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APRESENTACAO

O e-book “Servigo Social: Aplicacdo da Ciéncia e seus Antagonismos” é uma obra
que tem como foco principal sistematizar a relacao entre as teorias que fundamentam o
Servico Social e a discusséo cientifica da Aplicagéo da Ciéncia no cotidiano profissional. O
volume abordara de forma ordenada trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/ou revisdes
que refletem os varios caminhos da praxis dos(as) assistentes sociais, estudantes e
pesquisadores(as).

O objetivo central é apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
por diversos(as) pesquisadores(as), tendo como linha condutora a diversidade na
apresentacédo de temas de servigo social orientados para a ciéncia, os antagonismos e
enfrentamentos da profissdo na contemporaneidade. Em cada capitulo sdo apresentados
os resultados de diversas pesquisas e reflexdes com abordagens atuais de tematicas
relevantes.

Nesse contexto, o primeiro capitulo da obra apresenta um tema novo ao servico
social brasileiro e de Portugal. O escrito aborda os desafios contemporéneos do servico
social ambiental, com foco nas potencialidades das intervengdes assistidas por animais
e, também, a necessidade de uma reflexdo epistemolégica sobre a construcédo de
conhecimentos nesta area, para o bem estar social e animal.

O segundo capitulo aborda as tendéncias da politica de ensino superior
brasileira nas ultimas décadas, buscando compreender as racionalidades desta politica
na contemporaneidade, bem como, a complexidade desses processos na formacao
profissional.

No terceiro capitulo, apresenta-se a relagao entre a teoria social marxista e o servigo
social, que marca o movimento de renovacgao critica do servico social brasileiro e determina
os contornos do atual projeto ético e politico da profisséo e seus desafios.

O quarto capitulo trata da historicidade e complexidade marxista, refletindo-se sobre
o conceito de intelectual organico em Gramsci, para o desenvolvimento de uma préaxis
politica e profissional de democratizagéo da vida social.

O quinto capitulo apresenta uma andlise das questdes do servigo social na saude e
as relacoes familiares e de género nos atendimentos do servico social na satde e hospitalar.

O sexto capitulo tem como objetivo realizar uma reflexdo acerca da importéancia do
olhar critico do(as) assistente social nas a¢des preventivas e socioeducativas na perspetiva
da protecao integral de criancas e adolescentes.

O sétimo capitulo analisa o trabalho do(a) assistente social com usuérios de alcool
e drogas, e os aspectos teéricos e metodologicos, na materializagdo no contexto da
reabilitacdo de pessoas dependentes de alcool e drogas e as questbes socais.

No oitavo capitulo, apresenta-se os resultados da pesquisa sobre a familia e o



projeto terapéutico com vistas a desconstru¢cao de uma cultura manicomial.

No nono capitulo, discute-se um problema de salde publica por meio de uma
revisdo bibliografica sobre o processo do envelhecimento e sua relagdo com o suicidio na
pessoa idosa.

O décimo capitulo, dando sequéncia ao tema sobre idosos, trata do trabalho
educativo do servi¢o social em uma universidade de terceira idade.

Na sequéncia, versando sobre um tema fundamental nos dias atuais, o estudo
debate sobre feminiza¢do da pobreza e a resisténcia das mulheres, como sujeito de classe
na luta contra o patriarcado e contra o racismo”.

No décimo segundo capitulo, apresenta-se apontamentos sobre o trabalho do
assistente social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), esse que é uma
das principais portas de atendimento do Servigo Social no Brasil.

Para concluir, registra-se a analise da experiéncia de estagio realizado no DEINFRA.

Deste modo o “Servigo Social: Aplicagéo da Ciéncia e seus Antagonismos” apresenta
uma teoria bem fundamentada nos resultados obtidos pelos diversos professores e
académicos que arduamente desenvolveram seus trabalhos que aqui estdo apresentados
de maneira concisa e didatica. Sabemos o quédo importante é a divulgacao cientifica, para
a geracao de novos saberes em todas as areas do Servigo Social, enquanto fomentadora
de novas pesquisa e aprimoramento intelectual e profissional.

Boa leitura a todos e a todas.

Eduardo José da Silva Tomé Marques
Adriana Regina Vettorazzi Schmitt
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RESUMO: O presente artigo € produto de uma
construcdo coletiva de profissionais que atuam
e atuaram na Politica Nacional de Assisténcia
Social — média complexidade através da
instituicdo Ficar de Bem. Tem como objetivo
realizar uma reflexdo acerca da importancia do
olhar critico da/o assistente social nas acgbes
preventivas e socioeducativas na perspectiva
da protecéo integral de criancas e adolescentes.
Para tal, foi feito uso da pesquisa bibliografica
que possibilitou conceituar a violéncia como uma
expressao da questédo social dentro do sistema
capitalista e como a instituicdo Ficar de Bem se
consolida dentro desta dinamica. Este estudo
propiciou a compreensao da relevancia do olhar
da/o profissional de Servigo Social, norteado
pelo Projeto Etico Politico, diante das acBes
preventivas e socioeducativas nos programas e
servicos executados pela institui¢cédo.

PALAVRAS-CHAVE: Socioeducativas;
preventivas; protecdo integral; criancas e

Servico social: Aplicacao da ciéncia e seus antagonismos

adolescentes.

THE IMPORTANCE OF THE CRITICAL
VIEW OF THE SOCIAL WORKERS IN
THE COMPREHENSIVE PROTECTION
OF CHILDREN AND ADOLESCENTS:
PREVENTIVE AND SOCIO-EDUCATIONAL
ACTIONS DEVELOPED BY THE
INSTITUTION FICAR DE BEM

ABSTRACT: This article is a product of a
collective construction of professionals who
works in the National Policy of Social Assistance
- medium complexity through the institution Ficar
de Bem. Has a purpose to reflect the importance
of the critical eye of the social worker in preventive
and socio-educational actions related to the
integral protection of children and adolescents.
Therefore, a bibliographical research was made
and it allowed to conceptualize violence as an
expression of the social question in the capitalist
system and how the institution Ficar de Bem
consolidates in this dynamic. This study allowed
to understand the relevance of the Social Work
professional, guided by the Political Ethical
Project, in view of the preventive and socio-
educational actions in the programs and services
performed by the institution.

KEYWORDS: Socio-educational; preventive;
comprehensive  protection;  children  and
adolescents.

11 INTRODUGAO

A construcéo deste artigo baseia-se em
um processo coletivo de profissionais alinhados
em um mesmo pensamento e posicionamento
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politico a partir das teorias que fundamentam o Servigo Social na busca da materializagcao
do Projeto Etico Politico no exercicio profissional. Buscamos uma melhor compreensao
do trabalho da/o assistente social na politica publica de assisténcia social, no trabalho
preventivo e socioeducativo, na atuacdo dos profissionais que fazem parte do SEAS -
Servico Especializado de Abordagem Social e PAF - Programa de Atencdo a Familia na
regido do ABC Paulista desenvolvido pela organizagédo ndo governamental Ficar de Bem.

Dentre os servicos citados, as/os assistentes sociais, tem como objeto de atuagéo
as demandas de viola¢des de direitos de criangcas e adolescentes, dentre elas a violéncia
doméstica e o trabalho infantil. Busca-se sistematizar as a¢cbes destes profissionais, nas
dimensdes que norteiam a profissao:

O exercicio profissional configura-se pela articulagdo das dimensdes' e se
realiza sob condicdes subjetivas e objetivas historicamente determinadas, as
quais estabelecem a necessidade da profissdo em responder as demandas da
sociedade através de requisicoes socioprofissionais e politicas, delimitadas
pelas correlagdes de forgas sociais que expressam os diversos projetos
profissionais (SANTOS, 2013, p. 26).

Utilizamos como metodologia a pesquisa bibliografica para elucidar a pratica
profissional e a importancia das acdes preventivas e socioeducativas como ferramenta do
trabalho da/o assistente social, através de uma analise critica sobre a Politica Nacional
de Assisténcia Social; os valores institucionais da Ficar de Bem - CRAMI e os direitos da
crianca e do adolescente.

21 BREVE HISTORICO DA INSTITUICAO FICAR DE BEM

O processo de violéncia ndo € Unico, t&o pouco singular. Segundo Minayo (2006), a
palavra violéncia vem do latim vis, que quer dizer forca, referindo a superioridade de um ser
sobre 0 outro em que este outro é objetificado e seus sentidos sédo negados. Compreender
0 que é a violéncia e como ela se expressa no Brasil, requer um resgate histérico acerca
da formacado social e econdmica brasileira. Para Chaui (2007), a sociedade brasileira
carrega em si tragcos de uma sociedade colonial escravista, em que o espago privado é
predominante ao publico, centrado na hierarquia familiar, em seus multiplos aspectos, no
qual as relagdes sociais e intersubjetivas se dao numa relagcéo entre quem manda (superior)
e quem obedece (inferior).

Quando se trata de criancas e adolescentes, o Ministério da Salde define a
violéncia como algo amplo: “Quaisquer atos ou omissdes dos pais, parentes, responsaveis,
instituicdes e, em Ultima instancia, da sociedade em geral, que redundam em dano fisico,
emocional, sexual e moral as vitimas” (BRASIL, 2012, p. 28).

1 Destacamos trés dimensodes da intervencéo profissional as quais sdo confluentes aos autores no debate do campo
profissional: a teérico metodolégica; a ético-politica e a técnico operativa. Essas dimensdes encontram-se presentes
nas diferentes expressdes do exercicio profissional: formativa, investigativa, organizativa e interventiva. (SANTOS,
2013, p. 25).
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Para Minayo (2001), a violéncia contra criangcas e adolescentes se materializa na
relacdo com a violéncia estrutural, que se expressa visivelmente no trabalho infantil e
também em criancas e adolescentes em situagéo de rua ou acolhimento institucional, bem
como na violéncia social que culmina na violéncia doméstica. De forma geral, as relagbes
estabelecidas nos contextos de violéncia contra criangas e adolescentes constituem-se na
mesma logica de qualquer outra violéncia, ou seja, “na transgressdo no poder/dever de
protecdo do adulto e da sociedade em geral; e de outro, numa coisificagdo da infancia”.
(Idem, 2001).

O reconhecimento da crianca e do adolescente como sujeitos de direito é uma
conquista que vem sendo construida desde a Constituicdo Federal de 1988 no Art. 227
através da Doutrina de Protecéo Integral que corresponsabiliza a familia, a sociedade
e o Estado para assegurar-lhes com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacgéo, a educacao, ao lazer, a profissionalizagcéo, a cultura, a dignidade, ao respeito,
a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, 1990) inaugura uma nova concepgao
juridica na qual criangas e adolescentes sdo compreendidos prioridade absoluta, portanto,
com o direito a protecao integral.

E neste contexto, que um grupo de médicos do ABC paulista, sensibilizados com os
altos nUmeros de casos de criancas e adolescentes em situacao de violéncia, construiram
um grupo de estudos e puderam observar que apenas 10% dos casos eram notificados.
Como produto deste estudo, surgiu o CRAMI - Centro Regional de Atengéo aos Maus tratos
na Infancia do ABCD, em 12 de outubro de 1988, recentemente a instituicao reformulou sua
marca, passando atender por Ficar de Bem.

Nesses 32 anos de instituicdo, a Ficar de Bem ampliou seu espaco fisico, com
uma sede em Santo André e dois nlcleos, um em Diadema e outro em S&o Bernardo do
Campo. Através de parcerias firmadas com o Poder Publico, foi possivel ampliar as agoes,
intrinsecas as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, tendo como /6cus da
atuacdo profissional, a matricialidade sociofamiliar. A LOAS (1993) regulamenta os artigos
203 e 204 da Constituicdo Federal que apresentam o perfil dos usuarios da assisténcia
social, e o objetivo da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

IIl - a promocgao da integragdo ao mercado de trabalho [...] (BRASIL, 1993,
p. 43).

A instituicdo esta inserida na média complexidade dessa politica e tem por
finalidade: a) prestar atendimento psicossocial a criancas e adolescentes em situacéo de
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vulnerabilidade e/ou risco de violéncia, visando o fortalecimento de vinculos; b) promover
acoes preventivas e socioeducativas que visem a protecéo de criancas e adolescentes.

Tais finalidades se materializam em servicos e programas executados pela
instituicdo, sendo eles: PAF - Programa de Atencdo as Familias, Programa Todos pela
Protecdo, CRAMI Capacita, Servico Especializado em Abordagem Social de Criangas e
Adolescentes; Projeto Fénix? e administragdo dos restaurantes populares - Bom Prato - de
Santo André e Sao Bernardo do Campo.

Limitaremos, a esta produgéo, especificamente ao Programa de Atencao as Familias
(PAF), ao Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS) e ao Programa Todos Pela
Protecao.

O PAF realiza 0 acompanhamento sistematico de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia e suas familias, com objetivo de protecao e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. No que tange a violéncia sexual, os técnicos do PAF realizam atendimentos
individuais e grupos especificos para as familias e para o autor da violéncia sexual. O
Grupo de Orientacdo a Autores de Violéncia Sexual (GOAVS), visa a compreenséo da
violéncia sexual e suas consequéncias e o Grupo de Orientagdo a Familias Incestuosas
(GOFI), possibilita as familias um espacgo de discussdo e sensibilizacdo, fundamentais
para o rompimento do ciclo da violéncia sexual. Promove ainda acdes e intervencdes
voltadas para a reflexdo acerca da violéncia doméstica em parceria com outros setores,
como organizagdes ndo governamentais, conselhos tutelares e de direitos e atividades
preventivas nos territorios.

O Servigo Especializado em Abordagem Social de Criangas e Adolescentes, tem por
objetivo romper com o ciclo de violagbes de direitos, garantindo atencéo as necessidades
imediatas das criancas e adolescentes que utilizam os espagos publicos como moradia ou
sobrevivéncia. O trabalho busca sensibilizar e motivar uma reflexdo da sociedade sobre
as consequéncias do trabalho infantil (preventivo), e realiza ag¢des socioeducativas e
preventivas visando garantir as criangcas e aos adolescentes o0 acesso aos direitos: cultura,
lazer e educacéo. “Vivéncias que sao préprias da infancia e que contribuem decisivamente
para o seu desenvolvimento” (FNPETI, 2019).

O Programa Todos Pela Protecdo sdo agdes preventivas e socioeducativas,
realizadas de forma transversal pelas equipes técnicas da Ficar de Bem, ampliando a
discussao a respeito da violéncia contra criangas e adolescentes, utilizando dessas agbes
como estratégias de identificacdo e canais de denlncia, junto as familias e a comunidade.

No conjunto de ag¢des preventivas, vale ressaltar os grupos orientativos/reflexivos,
com tematicas variadas, a depender das demandas trazidas pelos usuarios dos programas
vinculados a instituicdo. O trabalho socioeducativo é realizado através de oficinas tematicas,

cine debates, visitagdo a espacos publicos, tais como parques, museus, memoriais, teatros,

2 Atua com criancas e adolescentes em acolhimento institucional no municipio de Santo André, visando acdes que
proporcionem a autonomia, auto estima, construgéo de projeto de vida e apadrinhamento afetivo.
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outras programacgdes culturais, e atividades em geral de acordo com a necessidade e
diversidade do publico atendido. Segundo Eiras (2012), o trabalho socioeducativo supde
um campo tematico de referéncia, e que por sua vez inclui questdes concretas vivenciadas
pelos usuarios. E a partir da apreensdo destas demandas que é possivel alternativas
concretas para sua superagéo (idem, 2012, p. 9).

31 A CONSTBUQAO E EXECUGAO DAS AQ()ES PREVENTIVAS A PARTIR DA
ANALISE CRITICA DA\O ASSISTENTE SOCIAL

Como descrito a Ficar de Bem € uma instituicdo do Terceiro Setor que integra a
Politica Nacional de Assisténcia Social e possui uma atuacéo profissional significativa
do Servigo Social, em modalidades de atendimento individuais, familiares e em grupos
em equipes multidisciplinares. A este trabalho, cabe ressaltar as a¢des preventivas de
orientagé@o e socioeducativas que permeiam o cotidiano dos profissionais inseridos neste
espaco sociocupacional. Segundo (MIOTO, 2009, p. 9) tais a¢des tratam-se:

(...) de acbes planejadas, equacionadas aos objetivos do Servico Social
e conectadas ao conjunto de outras acdes desenvolvidas no ambito dos
processos socioassistenciais, dos processos de planejamento e gestéo e dos
processos politico-organizativos.

Mioto (2009) ainda descreve a importancia do conhecimento de diversas fontes para
a elaboracgéao de tais agdes, este deve ser o ponto de partida para apreender as demandas
do espago socio - ocupacional e desenvolver um trabalho de acordo com o arsenal tedrico
— metodoldgico e ético politico da profisséo, tendo como objetivo a promogéo da cidadania,
a autonomia, e no caso o servico social em destaque, a protegdo integral a criangas e
adolescentes em situacédo de violéncia.

Quando a/o Assistente Social intervém frente a demanda de criangas e adolescentes
em situagdo de violéncia € necessario uma apreensao critica da realidade para nao
culpabilizagéo das familias, tendo a compreenséo da violéncia de forma ampla e estrutural
no sistema capitalista.

O posicionamento profissional frente aos desafios postos em consonancia
com o projeto ético politico significa reafirmar valores que se contrapdem aos
valores capitalistas. Pelo fato de a profissdo reconhecer a centralidade da luta
de classes e reafirmar se em favor da classe trabalhadora torna-se claro que
este profissional tem o compromisso ético com a constru¢ao de outra ordem
societdria, pautada em valores universais como a igualdade a autonomia e a
liberdade (SANTOS, et.al,2017, p. 165).

Cabe ao profissional a responsabilidade ética de apoderar-se de sua autonomia
relativa®, para uma mediacdo qualificada e promocdo de acesso a direitos, sem
desconsiderar a totalidade da complexidade que permeiam o trabalho social com familias,

3 CFESS. Atribuicdes privativas do/a Assistente Social: em questao. Brasilia. 2012.
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tendo em vista a violéncia como uma expresséo da questéo social.

A partir destes pressupostos, encontrar caminhos para a prevenc¢ao e a superacao
das mais diversas formas de violéncias que atingem criancas e adolescentes € um
desafio. E possivel, a partir da apreensdo critica da realidade e do embasamento tedrico
metodolodgico da\o assistente social, a utilizagdo de ferramentas e estratégias que possam
ser efetivadas através de atividades socioeducativas e preventivas que proporcionem a
potencializagdo desses sujeitos de direitos em um processo reflexivo para superacdo da
violagéo de direito da crianca e adolescente.

Para isso foram utilizadas estratégias de intervencgdes socioeducativa e preventiva
com instrumentos de transformagédo social, usando a arte, cultura, territorios, vinculos
construidos entre os servigos, usuarias/os, familia e comunidade para a efetivagéo das agbes
propostas. Tais interven¢des ocorreram através do Cine Beco (Cinema na comunidade),
Arte na Rua (A¢bes nas ruas voltadas a cultura, esporte e lazer, apresentagdes e oficinas
aberta), esquete teatro (combatendo a violéncia sexual), Roda de conversa, campanhas
preventivas, visitagdo a museu e memorial, entre outras.

De acordo com o Silva (2000) socializar informacéo é fundamental para viabilizar
direito, pois denota como uma acédo de fortalecimento do usuario, sempre com a
concepcdo de que aquele sujeito ndo é apenas um receptor e que o conhecimento deve

ser compartilhado, dividido e refletido de forma conjunta.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O servico social brasileiro € uma profisséo inserida na divisdo sociotécnica do
trabalho que tem a questdo social como centralidade da atuacéo profissional. Sua
aproximacdo com a teoria social critica e o acumulo politico histoérico da profisséo,
possibilita que as\os assistentes sociais atuem na luta intransigente dos direitos humanos
e em defesa da classe trabalhadora.

Este posicionamento politico ante aos desafios impostos a categoria na atual
conjuntura (novas expressdes da questdo social, retrocesso dos direitos fundamentais e
politicos, o conservadorismo e o estado minimo) em consonancia com o projeto profissional,
significa o compromisso em reafirmar os valores socialmente construidos pela categoria
profissional diante do projeto ético politico que norteia a profissdo e se contrapde com os
valores e principios do modo de producéo capitalista.

Ao que foi exposto pelo conjunto de profissionais nesta produgéo, entendemos a
importancia de utilizar da autonomia profissional norteados pelos principios fundamentais
expressos no Codigo de Etica Profissional, tais como: a liberdade como valor ético central
na perspectiva da emancipacéo humana e politica dos individuos sociais; a defesa acirrada
dos Direitos Humanos; e a busca pela equidade e justica social possibilitam construir
estratégias de intervengdes que possam através das agdes socioeducativas e preventivas
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contribuir para um processo reflexivo e emancipatorio.

Diante do exposto, tais acdes sé se concretizam com a construgdo coletiva
entre os profissionais que executam a politica publica, as/os usuarias/os vinculado aos
servigos supracitado, o acordo com as familias, a constru¢éo dos vinculos estabelecidos
entre a instituicdo e a comunidade e o alinhamento/articulacédo da equipe multidisciplinar
na efetivacdo dos objetivos propostos no planejamento das atividades socioeducativa e
preventivas.

Com isso entende-se que é fundamental a perspectiva da realidade critica da\o
assistente social nos espagos sécio ocupacionais na Politica Nacional de Assisténcia Social,

em especial, na atuacao direta com criancas e adolescentes em situacao de violéncia.
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