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APRESENTAÇÃO
A coleção intitulada “A enfermagem a partir de uma visão crítica: Excelência das  

práticas de cuidado” discute temáticas várias e evidencia os cuidados de enfermagem de 
excelência ao longo do ciclo de vida, desde a gestação ao envelhecimento. A pessoa é 
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de 
vida e segurança.

Os 89 capítulos que compõem a coleção estão expostos em 4 volumes.  O volume 1 
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, criança, adolescente e saúde do 
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientação respeitantes a patologias várias, ginecológica 
feminina e masculina são explanadas neste volume. O volume 2 com relevância para a 
saúde pública, apresenta a  questão pandémica do SARS CoV2 e outras infeções. Abarca 
a  prestação de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuação 
no processo de doação de órgãos tendo sempre no horizonte a excelência dos cuidados. O 
volume 3 aborda assuntos de gestão de cuidados e politicas de saúde de forma a melhorar e 
contribuir para a gestão da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capítulos 
que compõem este volume, a humanização dos cuidados.  O Volume 4 oferece, através 
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como 
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a população 
em geral para o cuidar e o autocuidar.

Nestes volumes e em cada capítulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e 
reflete-se sobre a enfermagem. Visões criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra. 
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado crítico e minucioso dos autores que 
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as práticas de cuidado.

Investigações e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma 
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicação destes estudos científicos, 
de robusta produção de autores e coautores, no âmbito da excelência dos cuidados e com 
ênfase na saúde da pessoa/população. O desafio é proporcionar aos leitores a reflexão 
e o aumento do interesse para a realização de outros trabalhos/pesquisas em prole da 
segurança do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: A hospitalização é vista pelo paciente 
como um momento desagradável, de ansiedade 
e sensações desconfortáveis. O cuidado 

humanizado surgiu como proposta para acolher 
o paciente em sua integralidade em todas as 
suas particularidades e também no valor da vida. 
O estudo trata de um relato de experiência nos 
primeiros 6 meses de residência em saúde da 
criança e do adolescente, no período de março 
a agosto de 2019, nos campos de atuação na 
atenção primária e no âmbito hospitalar. Foi 
percebido a importância e diferença que há em 
um tratamento, quando se presta um cuidado 
humanizado. No âmbito hospitalar, entendeu-se 
que a visita nos quartos dos pacientes significou 
e representou muito mais que o saber se os 
pacientes tinham se alimentado e dormido bem, 
mas se concretizou como um momento onde 
os acompanhantes demonstravam segurança 
para conversar e desabafar suas angústias e 
preocupações. UBS. A partir desta experiência, 
sugere-se que os profissionais da saúde não 
levem a humanização como apenas mais um 
objetivo ou uma missão imposta a eles, mas sim, 
ofereçam um tratamento acolhedor, que envolva 
os pacientes e seus acompanhantes no cuidado, 
respeitando a individualidade de cada um, os 
tornando protagonistas do cuidado.
PALAVRAS - CHAVE: Humanização da 
Assistência; Pediatria; Cuidados de Enfermagem.

PERCEPTION OF HUMANIZED CARE 
IN THE CONTEXT OF A BASIC HEALTH 

UNIT IN THE HOSPITAL CONTEXT: 
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Hospitalization is seen by the 
patient as an unpleasant moment, of anxiety 
and uncomfortable sensations. Humanized care 
emerged as a proposal to welcome patients in 

http://lattes.cnpq.br/7624415965075872
http://lattes.cnpq.br/9328772671539603
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their entirety in all their particularities and also in the value of life. The study deals with an 
experience report in the first 6 months of residency in child and adolescent health, from March 
to August 2019, in the fields of action in primary care and in the hospital environment. It 
was noticed the importance and difference that exists in a treatment, when humanized care 
is provided. In the hospital context, it was understood that the visit to the patients’ rooms 
meant and represented much more than knowing whether the patients had eaten and slept 
well, but it was a moment where caregivers showed security to talk and vent their anxieties 
and concerns. UBS. From this experience, it is suggested that health professionals do not 
take humanization as just another objective or a mission imposed on them, but rather offer a 
welcoming treatment, involving patients and their companions in care, respecting individuality 
of each one, making them protagonists of care.
KEYWORDS: Humanização da Assistência; Padiatria; Cuidados de Enfermagem.

CARACTERIZAÇÃO DO PROBLEMA
A hospitalização é vista pelo paciente como um momento desagradável, de ansiedade 

e sensações desconfortáveis, devido aos seus recursos dolorosos e tecnologias, sendo 
estas muitas vezes procedimentos invasivos. Morais et al (2009) destacam que o cuidado 
humanizado surgiu como proposta para acolher o paciente em sua integralidade, partindo 
de uma ação solidária apreciando o indivíduo doente em todas as suas particularidades e 
também no valor da vida, proporcionando um ambiente mais harmonioso e menos tenso, 
desenvolvendo um atendimento mais agradável e seguro. 

Casete e Corrêa (2005) conceituam a palavra humanizar como o processo de 
reconhecer as pessoas como sujeitos que buscam nos serviços de saúde, sejam eles 
públicos ou privados, a resolução para as suas necessidades de saúde. 

DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA
O estudo trata de um relato de experiência em torno dos primeiros seis meses de 

residência em saúde da criança e do adolescente. Compreendeu o período de março a 
agosto de 2019 nos campos de atuação na atenção primária e no âmbito hospitalar. Neste 
período, pôde-se observar a importância do cuidado humanizado na visão do enfermeiro 
como contribuinte na qualidade da assistência ao paciente. 

RESULTADOS ALCANÇADOS
Foi percebido a importância e diferença que há em um tratamento, quando se presta 

um cuidado humanizado. No âmbito hospitalar, entendeu-se que  a visita nos quartos dos 
pacientes significou e representou muito mais que o saber se os pacientes tinham se 
alimentado e descansado bem, se haviam conseguido ir ao banheiro e se possuíam alguma 
algia, mas se concretizou como um momento onde os acompanhantes demonstravam 
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segurança para conversar e desabafar suas angústias e preocupações, o que proporcionou 
a criação de vínculo e confiança entre a enfermagem com os pacientes bem como seus 
acompanhantes, proporcionando maior qualidade no cuidado e na recuperação dos 
pacientes. 

A humanização no atendimento na unidade básica de saúde é essencial para o 
estabelecimento do vínculo com a criança, compreender sua realidade e contexto familiar 
respeitando suas necessidades faz toda diferença para o cuidado integral, amplia a eficácia 
das ações de saúde e favorece a participação do usuário durante o cuidado (NORA, 2013). 

RECOMENDAÇÕES
A partir desta experiência, sugere-se que os profissionais da saúde, não levem a 

humanização como apenas mais um objetivo ou uma missão que a instituição propõe, mas 
que coloquem o significado da palavra em prática, oferecendo um tratamento acolhedor, 
que envolva os pacientes e seus acompanhantes no cuidado, respeitando a individualidade 
de cada um, os tornando protagonistas do cuidado. Ademais, propõe-se também, que o 
enfermeiro reavalie seu cuidado, de forma a entender que os princípios da bioética devem 
estar sempre intrínsecos em sua prática, contribuindo assim, para o respeito e o cuidado 
humanizado.
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