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APRESENTACAO

A colecgéo intitulada “A enfermagem a partir de uma viséo critica: Exceléncia das
praticas de cuidado” discute tematicas varias e evidencia os cuidados de enfermagem de
exceléncia ao longo do ciclo de vida, desde a gestagdo ao envelhecimento. A pessoa é
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de
vida e seguranca.

Os 89 capitulos que compdem a colegéo estdo expostos em 4 volumes. O volume 1
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, crianga, adolescente e saude do
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientagéo respeitantes a patologias varias, ginecologica
feminina e masculina sdo explanadas neste volume. O volume 2 com relevancia para a
saude publica, apresenta a questdo pandémica do SARS CoV2 e outras infegcdes. Abarca
a prestacao de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuagéo
no processo de doagédo de 6rgaos tendo sempre no horizonte a exceléncia dos cuidados. O
volume 3 aborda assuntos de gestao de cuidados e politicas de saude de forma a melhorar e
contribuir para a gestao da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capitulos
que compdem este volume, a humanizagdo dos cuidados. O Volume 4 oferece, através
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a populagéo
em geral para o cuidar e o0 autocuidar.

Nestes volumes e em cada capitulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e
reflete-se sobre a enfermagem. Visdes criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra.
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado critico e minucioso dos autores que
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as praticas de cuidado.

Investigagbes e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicacéo destes estudos cientificos,
de robusta producgédo de autores e coautores, no ambito da exceléncia dos cuidados e com
énfase na salde da pessoa/populagdo. O desafio & proporcionar aos leitores a reflexdo
e 0 aumento do interesse para a realizagdo de outros trabalhos/pesquisas em prole da
seguranca do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: A hospitalizagao é vista pelo paciente
como um momento desagradavel, de ansiedade
e sensagbes desconfortaveis. O cuidado
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humanizado surgiu como proposta para acolher
0 paciente em sua integralidade em todas as
suas particularidades e também no valor da vida.
O estudo trata de um relato de experiéncia nos
primeiros 6 meses de residéncia em salde da
crianca e do adolescente, no periodo de margo
a agosto de 2019, nos campos de atuacdo na
atencdo primaria e no ambito hospitalar. Foi
percebido a importancia e diferenga que ha em
um tratamento, quando se presta um cuidado
humanizado. No ambito hospitalar, entendeu-se
que a visita nos quartos dos pacientes significou
e representou muito mais que o saber se o0s
pacientes tinham se alimentado e dormido bem,
mas se concretizou como um momento onde
os acompanhantes demonstravam seguranca
para conversar e desabafar suas angustias e
preocupacdes. UBS. A partir desta experiéncia,
sugere-se que os profissionais da saude nao
levem a humanizagcdo como apenas mais um
objetivo ou uma misséo imposta a eles, mas sim,
oferecam um tratamento acolhedor, que envolva
0s pacientes e seus acompanhantes no cuidado,
respeitando a individualidade de cada um, os
tornando protagonistas do cuidado.

PALAVRAS - CHAVE: Humanizagdo da
Assisténcia; Pediatria; Cuidados de Enfermagem.

PERCEPTION OF HUMANIZED CARE
IN THE CONTEXT OF ABASIC HEALTH
UNIT IN THE HOSPITAL CONTEXT:
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Hospitalization is seen by the
patient as an unpleasant moment, of anxiety
and uncomfortable sensations. Humanized care
emerged as a proposal to welcome patients in
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their entirety in all their particularities and also in the value of life. The study deals with an
experience report in the first 6 months of residency in child and adolescent health, from March
to August 2019, in the fields of action in primary care and in the hospital environment. It
was noticed the importance and difference that exists in a treatment, when humanized care
is provided. In the hospital context, it was understood that the visit to the patients’ rooms
meant and represented much more than knowing whether the patients had eaten and slept
well, but it was a moment where caregivers showed security to talk and vent their anxieties
and concerns. UBS. From this experience, it is suggested that health professionals do not
take humanization as just another objective or a mission imposed on them, but rather offer a
welcoming treatment, involving patients and their companions in care, respecting individuality
of each one, making them protagonists of care.

KEYWORDS: Humanizagdo da Assisténcia; Padiatria; Cuidados de Enfermagem.

CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Ahospitalizacéo é vista pelo paciente como um momento desagradéavel, de ansiedade
e sensacOes desconfortaveis, devido aos seus recursos dolorosos e tecnologias, sendo
estas muitas vezes procedimentos invasivos. Morais et al (2009) destacam que o cuidado
humanizado surgiu como proposta para acolher o paciente em sua integralidade, partindo
de uma acgéo solidaria apreciando o individuo doente em todas as suas particularidades e
também no valor da vida, proporcionando um ambiente mais harmonioso e menos tenso,
desenvolvendo um atendimento mais agradavel e seguro.

Casete e Corréa (2005) conceituam a palavra humanizar como o processo de
reconhecer as pessoas como sujeitos que buscam nos servicos de salude, sejam eles

publicos ou privados, a resolugéo para as suas necessidades de salde.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O estudo trata de um relato de experiéncia em torno dos primeiros seis meses de
residéncia em salde da crianca e do adolescente. Compreendeu o periodo de marco a
agosto de 2019 nos campos de atuagao na atengéo primaria e no ambito hospitalar. Neste
periodo, pdde-se observar a importancia do cuidado humanizado na visdo do enfermeiro
como contribuinte na qualidade da assisténcia ao paciente.

RESULTADOS ALCANCADOS

Foi percebido a importéancia e diferenca que ha em um tratamento, quando se presta
um cuidado humanizado. No dmbito hospitalar, entendeu-se que a visita nos quartos dos
pacientes significou e representou muito mais que o saber se 0s pacientes tinham se
alimentado e descansado bem, se haviam conseguido ir ao banheiro e se possuiam alguma
algia, mas se concretizou como um momento onde os acompanhantes demonstravam
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segurancga para conversar e desabafar suas angustias e preocupagdes, 0 que proporcionou
a criagdo de vinculo e confianga entre a enfermagem com o0s pacientes bem como seus
acompanhantes, proporcionando maior qualidade no cuidado e na recuperagdo dos
pacientes.

A humanizacdo no atendimento na unidade basica de salde é essencial para o
estabelecimento do vinculo com a crianga, compreender sua realidade e contexto familiar
respeitando suas necessidades faz toda diferencga para o cuidado integral, amplia a eficacia
das agdes de saude e favorece a participagéo do usuério durante o cuidado (NORA, 2013).

RECOMENDACOES

A partir desta experiéncia, sugere-se que os profissionais da saude, ndo levem a
humanizagcdo como apenas mais um objetivo ou uma missao que a instituicdo propde, mas
que coloquem o significado da palavra em pratica, oferecendo um tratamento acolhedor,
que envolva os pacientes e seus acompanhantes no cuidado, respeitando a individualidade
de cada um, os tornando protagonistas do cuidado. Ademais, propde-se também, que o
enfermeiro reavalie seu cuidado, de forma a entender que os principios da bioética devem
estar sempre intrinsecos em sua pratica, contribuindo assim, para o respeito e o cuidado

humanizado.
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