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APRESENTAÇÃO

A interdisciplinaridade é fruto da tradição grega, onde os programas de ensino 
recebiam nome de enkúklios Paidéia e com objetivo de trabalhar a formação da 
personalidade integral do indivíduo, acumulando e justapondo conhecimentos e articulação 
entre as disciplinas. A partir da década de 70 esse conceito se tornou muito enfático em 
todos os campos do conhecimento, inclusive nas ciências médicas.

Sabemos que a saúde apresenta-se como campo totalmente interdisciplinar e 
também com alta complexidade, já que requer conhecimentos e práticas de diferentes áreas 
tais como as ambientais, clínicas, epidemiológicas, comportamentais, sociais, culturais etc. 
Deste modo, o trabalho em equipe de saúde, de forma interdisciplinar, compreende ações 
planejadas em função das necessidades do grupo populacional a ser atendido não se 
limitando às definições exclusivistas de cada profissional.

Tendo em vista a importância deste conceito, a Editora Atena nas suas atribuições 
de agente propagador de informação científica apresenta a nova obra no campo das 
Ciências Médicas intitulada “Medicina: Ciências da Saúde e Pesquisa Interdisciplinar” 
em seis volumes, fomentando a forma interdisciplinar de se pensar na medicina e mais 
especificadamente nas ciências da saúde. É um fundamento extremamente relevante 
direcionarmos ao nosso leitor uma produção científica com conhecimento de causa do seu 
título proposto, portanto, esta obra compreende uma comunicação de dados desenvolvidos 
em seus campos e categorizados em volumes de forma que ampliem a visão interdisciplinar 
do leitor.

Finalmente reforçamos que a divulgação científica é fundamental para romper com 
as limitações ainda existentes em nosso país, assim, mais uma vez parabenizamos a 
estrutura da Atena Editora por oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes 
pesquisadores divulguem seus resultados. 

Desejo a todos uma proveitosa leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: A telessaúde surge como uma 
ferramenta para auxiliar o acesso à saúde na 
atenção primária à saúde (APS). Pode ser descrita 

como a segunda opinião de um profissional da 
saúde que permite a troca de informações a fim 
de discutir os casos clínicos referentes a uma 
especialidade. Permite uma qualificação nos 
encaminhamentos e reduz filas de espera. Diante 
disso, propõe-se evidenciar como a implantação 
da teleconsultoria atuou na qualificação dos 
encaminhamentos e na resolubilidade do 
atendimento na APS. Já a Teleconsulta é a 
forma de realizar um atendimento de maneira 
remota, modalidade que foi regulamentada com 
o início da pandemia. Realizou-se uma revisão 
integrativa de literatura, pesquisando-se artigos 
científicos na base de dados do portal Biblioteca 
Virtual em Saúde. Percebeu-se que o papel da 
APS de ser ordenadora e de ponto central na 
comunicação da Rede de Atenção em Saúde 
não tem sido atingido. O modelo assistencial 
que visa auxiliar as equipes de atenção básica e 
saúde da família apresenta grandes dificuldades 
relacionadas a questões de acesso, qualidade e 
custo da atenção à saúde. Como resultado, os 
serviços secundários e terciários não conseguem 
suprimir a grande demanda, a qual poderia ser 
potencialmente manejada na APS.  Entretanto, 
ainda é pouco utilizada, pois encontra muitas 
dificuldades, como a resistência de profissionais, 
falta de infraestrutura e desconhecimento do 
modo de utilização. Essa ferramenta, portanto, 
deve ser difundida, visando uma diminuição 
da sobrecarga do SUS nos diferentes níveis 
de atenção, favorecendo que a APS seja 
de fato resolutiva, ampliando-se o acesso e 
a integralidade do cuidado. No contexto da 
pandemia, foi implementada pela Portaria nº 467 
a modalidade da Teleconsulta, que oferece uma 
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forma segura e eficaz de avaliar casos suspeitos, orientar o diagnóstico e o tratamento do 
paciente, minimizando o risco de transmissão da doença para a população. 
PALAVRAS-CHAVE: Atenção primária à saúde; teleconsultoria; telessaúde; telemedicina.

ABSTRACT: Telehealth emerges as a tool to assist access to health in Primary Health Care 
(PHC). It can be described as the second opinion of a health professional which allows the 
exchange of information in order to discuss clinical cases related to a specialty. It allows 
a qualification in referrals and reducing queues. Therefore, it is proposed to show how the 
implementation of teleconsulting acted in the qualification of referrals and in resolving the care 
in PHC. Teleconsulting, on the other hand, is a way of providing remote assistance, a modality 
that was regulated with the beginning of the pandemic. An integrative literature review was 
carried out, researching scientific articles in the Virtual Health Library database. It was noticed 
that the goal of PHC as an organizer and as a central point in the communication of the 
Health Care Network has not been achieved. The care model that aims to help the primary 
care and family physicians and their practice teams has great difficulties related to issues 
of access, quality and cost of health care. As a result, secondary and tertiary services are 
unable to suppress the high demand, which could potentially be handled in PHC. However, 
it is still little used, as it encounters many difficulties, such as resistance from professionals, 
lack of infrastructure and lack of knowledge of how to use it. This tool, therefore, must be 
disseminated, aiming at reducing the burden of SUS in the different levels of care, favoring 
that PHC is in fact resolving, expanding access and comprehensive care. In the context of 
the pandemic, Ordinance No. 467 implemented the Teleconsultation modality, which offers a 
safe and effective way to assess suspected cases, guide the diagnosis and treatment of the 
patient, minimizing the risk of disease transmission to the population. 
KEYWORDS: Primary healthcare; teleconsultation; telehealth; telemedicine.

1 |  INTRODUÇÃO
O Brasil assegura aos cidadãos, de acordo com a Constituição Brasileira de 1988, a 

saúde como um direito de toda a população. Um desafio quando comparado às proporções 
continentais do país: 8,5 milhões de km² e uma população de mais de 200 milhões de 
habitantes. O Sistema Único de Saúde (SUS) foi criado para suprir tal demanda e possui 
como diretriz a universalidade, equidade e integralidade. Contudo, há grande desigualdade 
no acesso a serviços de saúde especializados, com grande concentração dessa demanda 
na atenção terciária, saturando-a, enquanto a atenção primária falha no propósito de ser 
a “porta de entrada” para o SUS. Nesse sentido, a teleconsultoria surge como auxílio aos 
profissionais da saúde a fim de maximizar a qualidade do atendimento já na Unidade Básica 
de Saúde, o que onera menos o Estado e a saúde dos pacientes.

No contexto da pandemia do novo coronavirus, a telessaúde demonstrou ser uma 
ferramenta de suma importância para o acompanhamento e controle de doenças não 
transmissíveis. Além disso, auxilia a conter a transmissão do Sars-Cov-2.
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2 |  MÉTODO
Trata-se de uma revisão integrativa de literatura. Foi realizada uma busca no banco 

de dados do portal Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) em julho de 2019, utilizando o descritor 
teleconsultoria e selecionado artigos que respeitavam os critérios de inclusão: publicações 
originais disponíveis na integra online, nos idiomas inglês ou português, dos últimos dez 
anos e apresentando a temática USO DA TELECONSULTORIA NO SUS, voltado para a 
área médica. Foram encontradas 50 publicações e somente cinco preencheram os critérios 
de inclusão.

Uma nova busca foi feita no mês de maio de 2021. Usou-se o mesmo banco de 
dados, com os mesmos critérios de inclusão e exclusão. Porém dessa vez, com o enfoque 
nos anos de 2020 e 2021 e, além do descritor teleconsultoria, foI utilizado o descritor 
teleconsultas. Buscou-se artigos com a temática USO DA TELECONSULTORIA NO SUS 
DURANTE A PANDEMIA DO VÍRUS COVID-19. Foram encontradas 16 publicações e 6 
preencheram os critérios da pesquisa.

3 |  RESULTADOS
Outros países que utilizam sistema similar a Atenção Primária à Saúde (APS) 

possuem a resolutividade em torno de 85 a 90%. No Brasil, a capacidade resolutiva é 
de aproximadamente 70%, abaixo do esperado. O papel da APS de ser ordenadora e de 
ponto central na comunicação da RAS não tem sido atingido. O modelo assistencial que 
visa auxiliar o Sistema, Estratégia de Saúde da Família (ESF), apesar de cobrir 63,4% 
da população e ter vários objetivos concluídos, apresenta grandes dificuldades. Essas 
dificuldades estão relacionadas à questões de acesso, qualidade e custo da atenção à 
saúde. A causa desses empecilhos, entre outras, tem como base as deficiências na 
formação profissional, déficits estruturais e baixa incorporação tecnológica. Como resultado, 
o serviço de Atenção Terciária dos grandes centros urbanos, mesmo com ótimos níveis de 
qualidade e de incorporação tecnológica, não conseguem suprimir a grande demanda. Tal 
demanda que possui o potencial de ser tratada na APS, evitando possíveis iatrogenias.

O conceito de teleconsultoria pode ser descrito como a segunda opinião de um 
profissional da saúde que permite a troca de informações a fim de discutir os casos clínicos 
referentes a uma especialidade. A forma de realizá-la pode ser de maneira assíncrona, em 
que o solicitante e o teleconsultor não estabelecem contato ao mesmo tempo, são utilizados 
prontuários eletrônicos. Ou então, de maneira síncrona, o solicitante e o teleconsultor 
estabelecem contato simultâneo, pode ser utilizado ferramentas de videoconferência.

A base para a criação da Teleconsultoria iniciou-se em 2007, quando foi criado o 
Programa Nacional de Telessaúde pelo Ministério da Saúde. Em 2011, por meio da Portaria 
nº 2546 GM/MS, houve a ampliação do programa para Programa Nacional Telessaúde 
Brasil Redes. A Portaria define que o programa deve ofertar os serviços de Tele-educação, 
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Tele-diagnóstico, Segunda Opinião Formativa e Teleconsultoria.
O programa possui benefícios como auxiliar a operacionalização da atenção 

quaternária, evitar procedimentos desnecessários gerados pela solicitação desregrada e/
ou desnecessária de procedimentos. Também é responsável por potencializar a educação 
permanente ao promover a discussão de casos entre os profissionais, por quebrar as 
barreiras geográficas ao proporcionar uma assessoria de assistência especializada 
entre diferentes localidades e pela inclusão digital nas unidades de saúde. Outro efeito 
positivo da Teleconsultoria é a diminuição da intenção de encaminhamentos, o que 
reduz as filas de espera para as especialidades. No Estado de Santa Catarina, onde 
em alguns estados a forma da aplicação da Teleconsultoria atua de forma mandatória, 
houve grandes melhorias. No município de Jaraguá do Sul, após a implantação do fluxo 
compulsório em endocrinologia, a fila de quatro meses para a primeira consulta foi zerada. 
Nas especialidades de endocrinologia e reumatologia, a análise do mesmo período do ano 
anterior em comparação ao período após implantação do fluxo, demonstra uma queda de 
inserções no sistema de regulação de mais de 70% na endocrinologia e mais de 50% na 
reumatologia.

Todos os benefícios possuem a mesma finalidade: otimização da APS. Apesar das 
qualidades citadas, a Teleconsultoria apresenta algumas resistências. Um estudo na cidade 
de Belo Horizonte, relatou que 5 dos médicos que começaram fazendo essa consultoria, 
após 4 anos apenas 3 continuaram usando. Isso exemplifica tais dificuldades, como a 
percepção de inutilidade do programa dos profissionais da saúde, a estrutura precária de 
algumas Unidades de Saúde, a falta de médicos especialistas como teleconsultores, o 
déficit de estudos relevantes para a avaliação da utilização do programa, a baixa aceitação 
de uma nova tecnologia pelos profissionais da saúde e a falta de evidência de impactos 
nos servidores.

Ao atualizar o panorama para os tempos da pandemia do novo coronavírus, foi 
imperativa a necessidade de consolidar um sistema de atendimento online. Até 2020 
estava impedida a modalidade de teleconsulta, o que foi modificado em 19 de março de 
2020, quando o CFM reconheceu a possibilidade e eticidade da utilização da telemedicina, 
“em caráter de excepcionalidade e enquanto durar a batalha de combate ao contágio da 
COVID-19”. 

No que concerne à telessaúde, no contexto da pandemia, oferece uma forma segura 
e eficaz de avaliar casos suspeitos, orientar o diagnóstico e o tratamento do paciente, 
minimizando o risco de transmissão da doença para a população. Além disso, a telessaúde 
proporciona à população com doenças não transmissíveis (DNT’s) uma possibilidade de 
oferecer assistência à saúde, já que diversos serviços foram interrompidos a fim de mitigar 
a disseminação do vírus.

Um estudo realizado entre março e abril de 2020, em Amarantina, Minas 
Gerais, utilizou a telemedicina por via do WhatsApp Business, como uma estratégia de 
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enfrentamento da pandemia de COVID-19. Na cidade 5600 usuários estavam cadastrados 
no e-SUS e eram atendidos por uma única Equipe de Saúde da Família. Foram criadas 
mensagens padrão para o atendimento dos pacientes, dependendo dos sintomas, existia 
um fluxo de mensagens a seguir, foi escolhida essa ferramenta do WhatsApp Business 
por ser muito utilizada pela população. As teleconsultas foram realizadas no formato de 
mensagens escritas, áudios e videochamadas, como resultado houve uma boa aceitação 
da telemedicina, com muitos feedbacks positivos, se percebeu uma redução da circulação 
de pessoas na unidade e uma garantia na oferta de muitos serviços. 

A saúde digital demonstrou ser vantajosa para garantir a prestação continuada de 
serviços de forma acessível e de qualidade, além de ter um engajamento e autocontrole 
satisfatório por parte dos pacientes. Dentre as intervenções que podem ser adotadas de 
forma remota por parte dos pacientes pode-se citar: rastreio de comportamentos saudáveis, 
apoio de grupo online, controle de doenças (HAS, DM), monitoramento remoto através 
de dispositivos vestíveis confiáveis que coletem dados. Já por parte dos profissionais de 
saúde e dos cuidadores são: prevenção em saúde, prestação de cuidados por meio de 
consultas e renovação de prescrições, treinamento em saúde materna e infantil, rastreador 
de dados digitais de pacientes e tratamento por teleconsultas. 

4 |  CONCLUSÃO
A teleconsultoria é uma ferramenta que foi criada com o intuito de otimizar a APS 

e apesar de ter sido implantada a anos ainda é pouco utilizada, pois encontra muitas 
dificuldades, como a resistência de profissionais, falta de infraestrutura e desconhecimento 
do modo de utilização da ferramenta. Contudo se constata, que nas cidades que a 
teleconsultoria é bem estruturada e utilizada de forma eficaz ocorreram melhoras 
significativas na atenção básica, possibilitando a melhor resolubilidade da rede. Portanto 
essa ferramenta deve ser difundida, pois o SUS precisa que a sobrecarga da Atenção 
Terciária diminua e que a Atenção Primária seja, de fato resolutiva e a porta de entrada 
para a população, só assim o Brasil poderá continuar garantindo saúde como direito para 
toda a população.

No contexto atual, com a pandemia, a telessaúde pode ser um componente crítico 
para aumentar a capacidade de combater o COVID-19 e, ao mesmo tempo, manter os 
serviços de saúde funcionantes e mais seguros. É uma alternativa eficaz às consultas 
presenciais com pacientes com outras demandas de cuidados de saúde, ajudando a 
preservar os serviços para aqueles que mais necessitam de cuidados pessoais. 
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