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APRESENTACAO

A respeito da influéncia das dinamicas sociais, politicas, institucionais e ideolégicas
no campo da saude, o texto “Diretrizes para a politica de saude de um governo popular e
democratico” publicado em 1987 nos Cadernos de Saude Publica pelo autor Luiz Salvador
de Miranda Sa Junior, explicita que: “(...) quanto maior e mais enraizada for a consciéncia
da populagéo de que saude é bem-estar e que o bem-estar € decorréncia da satisfacéo de
necessidades basicas do individuo e de protecao do ambiente, estando, inseparavelmente,
interligada a educacgéo, a habitacéo, aos transportes, ao vestuario, a higiene do ambiente,
a politica salarial e a outras necessidades individuais e sociais, tanto mais a sanidade e o
sistema de salde serdo objeto de reivindicagbes e de propostas politicas concretizaveis”.

Porsuavez, apresente obraplanejadaemtrés volumes pela Atena Editora, contempla
68 textos entre artigos técnicos e cientificos elaborados por pesquisadores de Instituicoes
de Ensino publicas e privadas de todo o Brasil. Indo ao encontro da indissociabilidade entre
0s contextos aqui abordados, a organizacdo deste e-book foi implementada de modo a
possibilitar que todos os volumes abordassem todas as tematicas de seu titulo: “Ciéncias
da Saude: Influéncias Sociais, Politicas, Institucionais e Ideologicas”.

Espera-se que o contetdo aqui disponibilizado possa subsidiar o desenvolvimento
de novos estudos contribuindo para o interesse da ciéncia nacional acerca das politicas
publicas e de seus respectivos impactos na area da saude. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: O presente estudo apresenta os
dados de pesquisa qualitativa realizada em 1992
junto aos trabalhadores de cemitério (coveiros)
que atuam no cemitério de Botucatu — SP, Brasil.
O interesse de estudar essa tematica dentro da
disciplina Saude do Trabalhador se deu devido
a particularidade dessa atividade, que exige o
contato diario, constante e proximo do trabalhador
com a morte. A pesquisa visa identificar os
impactos do trabalho sobre as condi¢des de vida e
a saude psiquica dos coveiros do municipio, bem
como evidenciar as situacdes de risco para o uso
de alcool, desenvolvimento de psicopatologias e
precarizacdo vivenciadas em seu cotidiano.
PALAVRAS-CHAVE: Trabalho; Coveiro; Salde
Mental; Pesquisa Qualitativa

A QUALITATIVE STUDY OF QUALITY
OF LIFE BY GRAVEDIGGER WORKERS
IN THE CEMETERY OF BOTUCATU, A
MEDIUM SIZED CITY IN THE STATE OF
SAO PAULO, BRAZIL

ABSTRACT: This study presents data from a
qualitative research carried out in 1992 with
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cemetery workers (gravediggers), who work at
the cemetery in Botucatu — SP, Brazil. The interest
in studying this theme within the Occupational
Health discipline was due to the particularity of
this activity, which requires the worker’s daily and
constant contact with the death. The research
aims to identify the impacts of work on the living
conditions and mental health of gravediggers
in the municipality, as well as highlighting risk
situations for the use of alcohol, development
of psychopathologies and precariousness
experienced in their daily lives.

KEYWORDS: Work; Gravedigger; Mental Health;
Qualitative Research

11 INTRODUGAO

O interesse em estudar a qualidade de
vida dos trabalhadores de cemitério, ou coveiros,
surgiu a partir dos debates na disciplina “Saude
do Trabalhador” do curso do Departamento de
Saude Publica da Faculdade de Medicina de
Botucatu - SP (UNESP), em 1992. O presente
estudo qualitativo permitiu investigar aspectos
ocupacionais e psicossociais e avaliar fatores
de impacto do trabalho na qualidade de vida de
quatro coveiros do cemitério de Botucatu.

Segundo o Ministério da Saude (2001),
0s coveiros atuam como auxiliadores dos
servicos funeréarios, “constroem, preparam,
limpam, abrem e fecham sepulturas e zelam
Realizam

pela segurangca do cemitério.

sepultamento, exumam e cremam cadaveres,
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trasladam corpos e despojos”. Dentro dos servigcos que lhes séo atribuidos esta, também,
a “conservacao dos cemitérios, maquinas e ferramentas de trabalho”. Apesar de ser
considerado um dos campos de trabalho mais antigos que existe, poucas modificacbes
aconteceram no decorrer do tempo para a melhoria de sua atuacado profissional. Nao é
oferecido qualquer curso que capacite esses trabalhadores no momento em que adentram
ao universo desse trabalho, e ndo ha seguimento psicoldgico destes trabalhadores durante
seu periodo de exercicio nessa atividade profissional. Além disso, ha situagbes que, pela
auséncia de material de trabalho, eles sdo obrigados a improvisar suas ferramentas para
poderem exercer suas fungbes, sendo também comum o relato de assumirem o trabalho
em horério fora da rotina habitual.

Apesar dos coveiros fazerem parte de uma categoria de trabalhadores essenciais
para a sociedade, sdo invisiveis dentro dos muros dos cemitérios e vivenciam a precarizagao
das condi¢cbes de trabalho e da propria vida (Galeazzi, 2006) devido, basicamente, a
dois fatores: a condicdo do mercado de trabalho e as condi¢des psiquicas geradas pelo
estresse e desgaste deste trabalho, refletindo no desenvolvimento de psicopatologias,
maior consumo de substancias psicoativas (como o alcool) e baixa qualidade de vida.

Para possibilitar este Estudo Qualitativo utilizamos o referencial quadro tedrico
construido pela Psicodindmica do Trabalho (PDT), proposta por Dejours (1992). A PDT
permite a analise dos fenbmenos psiquicos e intersubjetivos em investigacdes no ambito
microssocial, e se baseia na avaliagéo dindmica dos processos psiquicos mobilizados pelo
confronto do sujeito com a realidade do trabalho. Na PDT o foco central esta nos conflitos
que surgem do encontro entre o sujeito, com sua historia singular preexistente, e o trabalho,
com caracteristicas que nao dependem da vontade do trabalhador. Implica dizer que a
psicopatologia do trabalho parte de uma subjetividade ja constituida que serd exposta,
posteriormente, a realidade do trabalho. Portanto, segundo Dejours e Adbouchelli (1994) o
sujeito ndo € 0 mesmo que era antes do conflito, e a realidade do trabalho é transformada
por essa subjetividade.

Segundo Dejours (1990) a pesquisa € o momento de escuta do trabalhador que,
através da fala, reconhece o seu trabalho e os seus significados. A mudanga na maneira
de pesquisar possibilita novas formas de conhecimento e, portanto, temos a PDT enquanto
proposicao teérica metodologica que favorece a construgdo do saber e o olhar critico da
organizagao do trabalho pelo proprio trabalhador, podendo criar espaco para ser agente
transformador do seu meio. A PDT aproxima o trabalho prescrito do real e permite a
reavaliagcdo da realidade social na génese da psicopatologia, analisando o espaco intra
e extra psiquico, considerando o sofrimento mental na sua dupla potencialidade, de
conduzir a doenca ou a criatividade e a superagéo do sofrimento (Martins, 2009). Portanto,
o trabalho nao seria simplesmente a causa, mas poderia favorecer o surgimento de uma
descompensacéo ou o desencadeamento de um transtorno mental. Véarios trabalhos sobre
saude mental e o trabalhador na perspectiva teérica da abordagem da PDT estdo sendo
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desenvolvidos no Brasil (Nogueira, 2011; Moraes, 2011; Oliveira, 1998, Moraes, 2012)
procurando relacionar a teoria a pratica e aproximando o pesquisador a realidade onde
pertence.

21 METODOLOGIA

Este Estudo Qualitativo foi realizado por meio de trabalho de pesquisa de campo,
com entrevistas semiestruturadas de quatro trabalhadores de cemitérios ou coveiros da
cidade de Botucatu, de porte médio, no Estado de Sao Paulo, Brasil. As entrevistas foram
realizadas ap6s consentimento da direcao do cemitério, em dois encontros com horario
marcado pela entrevistadora com o entrevistado, no proprio cemitério. As entrevistas de
abordagem qualitativa foram baseadas em Roteiro de Entrevistas semiestruturado, porém
foi proposta uma escuta para que pudessem falar de si mesmos, da organizagao do trabalho
e da dinamica das relacoes familiares e as relagées com o seu trabalho. O Roteiro abordava
os topicos: de identificacdo e dados antecedentes pessoais; dados familiares pregressos
e atuais; trajetéria ocupacional e suas relacdes com as fungdes ocupadas, e sua atividade
atual; impressdes do sujeito sobre suas sensacgdes, prazer-desprazer, vinculo com o grupo
de trabalho, rotina, habitos e costumes na vida e no trabalho; expectativas, frustragoes,
projetos e desejos para o futuro.

O Roteiro de entrevista foi baseado no quadro te6rico da Psicodinamica do
Trabalho (PDT), que analisa a constituicdo do sofrimento mental a partir da percepg¢ao dos
proprios trabalhadores sem se deter nas patologias a que o sofrimento poderia dar lugar.
A PDT identifica mecanismos psicolégicos de defesa socialmente articulados em reacéao
aos constrangimentos ou pressdes do trabalho que podem funcionar como “armadilha”
quando se transformam em ideologias defensivas, mascarando o sofrimento, atendendo a
interesses de uma organizacao do trabalho que leva a alienagéo e ao sofrimento psiquico
(Mendes, 2007).

31 RESULTADOS

Os resultados foram divididos em trés categorias, a saber: 3.1. Identificacdo dos
sujeitos e trajetoria profissional; 3.2. Sentimentos em relagéo ao exercicio do trabalho de
coveiro; e 3.3. Dindmica das relagdes familiares.

3.1. Identificacéo dos sujeitos, estado civil, composi¢do familiar, escolaridade e
trajetoria profissional: os coveiros, todos do sexo masculino, foram identificados como A,
B, C e D, tinham faixa etaria entre 34 e 61 anos, todos com ensino médio incompleto,
apenas um deles casado, que morava com a esposa e os filhos, dois separados, com
filhos, morando s6 (ou com o irm&o), e um vilvo, que vivia s6. Na fungdo de coveiro ha
aproximadamente 10 anos, tinham atuado anteriormente em pelo menos duas dessas

atividades: na lavoura, como carteiro, como auxiliar de torre de televisdo ou na limpeza,

Ciéncias da saude: Influéncias sociais, politicas, institucionais e ideologicas 3 Capitulo 14 m



como lixeiro ou varredor de rua, por periodo de tempo menor que dez anos.

3.2. Sentimentos em relagéo ao trabalho, rela¢des sociais, lazer: todos expressavam
descontentamento em relagdo ao trabalho, com vergonha da funcgédo, dizendo “néo gostar
de receber ordens” ou referirem que aquele “seria meu ultimo servi¢co”; todos frequentavam
o bar, e tinham amigos no bar, sendo que um deles tinha problemas de agressividade
decorrente do uso de bebida alcodlica; dois deles relataram gostar de horta e musica
(ouvia radio ou tocava violao) e mantinham relagdes sociais durante a atividade de lazer,
e outros dois nao tinham lazer, ndo tinham muitos amigos, néo relatavam projetos de vida
ou desejos.

3.3. Dindmica das relagbes familiares, aspectos da estrutura interna, intercorréncias:
somente um deles estava casado e mantinha boa relagdo familiar; dois deles tinham
conflitos importantes com a familia, e um deles com histéria de mdltiplos relacionamentos
com mulheres e oito filhos, porém morava com um irméo; quanto a estrutura interna, a
maioria relatava sintomas de baixa autoestima, ansiedade, depressdo, com perda de
prazer em realizar atividades sociais e esportivas, insénia, inapeténcia, falta de motivagédo
para novas atividades, sensacéo de lentiddo de pensamento ou incapacidade de realizar
criticas ou escolhas em assuntos da vida pessoal, sensacgéo de impoténcia ou medo frente
a morte, desesperanca, apatia e discurso frequente da falta de sentido no trabalho e na
vida. Em todos foi observado o uso de bebida alcodlica precocemente e, em dois deles,
uso abusivo e dependéncia de alcool, sendo que somente um deles procurou o tratamento.

41 DISCUSSAO

A discusséo dos dados foi realizada no &mbito académico, destacando os seguintes
aspectos:

4.1. O sexo masculino predomina o quadro da profissdo de coveiros, provavelmente
pela exigéncia de forca fisica, por tradicdo e costume social no sentido de exercerem
profissbes “impuras” e em contato com a morte; as mulheres culturalmente estédo
envolvidas com a maternidade, a concepc¢ao, a vida e os cuidados da casa, dos filhos e da
saude, mesmo com a sua inserg¢do progressiva no mercado de trabalho (Navarro, 2007).
Quanto a escolaridade, todos com ensino médio incompleto, sendo observado que a baixa
escolaridade foi um dos fatores provaveis que nao lhes permitiu almejar outras profissdes.
Relataram estar na funcéo de coveiro em média ha dez anos, sendo que atuaram em
outras funcdes e ndo optaram concretamente pelo trabalho de coveiro, mas ocupavam tal
funcé@o por encaminhamento da prépria estrutura organizacional.

4.2. Todos os entrevistados consideram essa atividade profissional “ruim”, e de baixa
remuneracgdo, acentuando o estado de desvalorizacao de seus projetos de vida. Descrevem
a rotina do trabalho desgastante, chegam as sete horas da manha, ou séo obrigados a

atenderem aos chamados fora de seu horario habitual de trabalho para casos excepcionais
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(quando os cadaveres estdo em decomposicdo, impedindo-os de serem velados). Os
coveiros sao funcionarios contratados pela prefeitura do municipio e submetidos a uma
chefia alocada fora da area do cemitério, na propria prefeitura. A chefia fica a distancia e
ndo tem, como eles, contato com a morte de forma constante. Se, por um lado, faz parte
da funcado dos coveiros certa autonomia de divisdo de tarefas e cobertura dos horarios
de trabalho para cumpri-las, por outro, acabam assumindo grande responsabilidade
de solucionar problemas mesmo ndo contando com auxilio direto e imediato da chefia,
principalmente em horarios extras. Um deles fracassou no trabalho como lixeiro por estar
frequentemente alcoolisado, sendo transferido para a fungéo de coveiro e, reconhecendo
que ia embriagado ao trabalho, comentou com vergonha e culpa durante a entrevista:
“Nem pro lixo eu sirvo” [sic]. S&o evidentes e estdo presentes nos relatos dos coveiros: a
questado da invisibilidade da profisséo, do isolamento social, da vergonha que se embute
ao descreverem o que realizam no trabalho, da percepgao social de que o coveiro & um
trabalho para os que foram “excluidos socialmente”, ou até considerados “escérias sociais”.
Além dessa condicédo relatada, Sznelwar (2011) e Dejours (2004) descrevem sobre a
maneira sofisticada com a qual as organiza¢des estdo minando as relagbes de colaboracao
entre seus funcionarios, cuja tendéncia é de trabalharem sozinhos, isolados, fragilizados
pela condicéo da atividade exercida, comprometendo a cooperagdo e empobrecendo a
subjetividade e a criatividade, em busca do “vencer a qualquer preco”, potencializando o
sofrimento patogénico, ja que todas as possibilidades de adaptagéo entre a organizagéo do
trabalho e o desejo dos sujeitos estédo bloqueadas.

Apesar das dificuldades descritas, para esses homens, o trabalho é sua fonte de
sustento e sobrevida, € a sua atividade cotidiana e sua relacdo social. Os que apresentam
certo otimismo e esperanga nos discursos sdo pessoas que descrevem maior atividade
social, de lazer e artistica, o que mostra certa transformacéo do sofrimento em algo criativo,
de alguma forma protegendo-os e aumentando a resisténcia a grave desestabilizacéo
psiquica. Constatamos que mesmo que alguns fatores de protecéo e habilidades sociais
possam estar auxiliando no enfrentamento dos riscos no trabalho dos coveiros, esses séo
insuficientes, e todos os entrevistados apresentam participagbes prejudicadas na esfera
sociofamiliar, empobrecimento dos projetos de vida e desenvolvimento de psicopatologias
e dependéncia de substancias psicoativas como o alcool, indicando a necessidade de
acoes e o delineamento de planejamentos futuros para a melhoria de qualidade de vida
desta populagéo.

4.3. Todos os entrevistados apresentam prejuizos sociofamiliares, desenvolvendo
sintomas ansiosos e depressivos, e um deles descreve sintomas de impulsividade e
agressividade, inferindo quadro de psicopatologia. Assim como Oliveira (2010) relata
sintomas depressivos e ansiosos relacionados ao trabalho dos bombeiros, os achados
de sintomas ansiosos e depressivos entre 0s coveiros necessitam de melhor investigacéo

e aprofundamento, até para tragar politicas e planos de acdo de prevencgao e cuidados
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da salde mental dos trabalhadores, ja que pelas entrevistas constatamos sintomas
importantes de ansiedade e depressdo em todos os coveiros sendo que apenas um deles
buscou auxilio de equipe especializada, porque considerou esse fator “um problema na
sua vida”.

Todos apresentam histérias de uso precoce de bebida alcodlica, que se acentua
com a atividade do trabalho, associado a angustia e a dor diante da presenga da morte no
trabalho e das insatisfacbes pessoais e familiares. O uso de substancia psicoativa, como
0 alcool, € um denominador comum para amenizar o cotidiano do trabalho e a impoténcia
que sentem ao lidar com contetdos de morte tdo concretos diariamente, confirmando o
que é descrito pelo Ministério da Saude (2001). Esses dados sdo observados também
por Barros (2009), referindo que a dinamica do trabalho é fator psicossocial de risco para
alcoolismo crénico, principalmente em ocupagdes socialmente desprestigiadas, atingindo
nao somente o ambiente do usuario, mas o familiar, o social e o laboral. Assim como Lima
(2009), os achados sugerem que o alcoolismo deve ser visto como um sofrimento mutuo e
pode ser considerado como impedimento da melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

Os relatos de todos os participantes demonstram muito sofrimento, medo, aversado
ao cadaver, submissdo as condigbes precarias de trabalho, insatisfacdo salarial e
desmotivacao, refletindo negativamente nas esferas de sua vida pessoal, social e familiar.

51 CONCLUSOES

Como foi possivel observar por meio deste Estudo Qualitativo, os trabalhadores
de cemitério vivenciam situacdo de desvalorizacdo e precarizagdo do trabalho. Séo
desmotivados nas atividades que realizam e pouco participativos no questionamento dos
seus direitos. O impacto que o trabalho tem na qualidade de vida desses sujeitos assume
relevancia, pois se trata de um contexto que envolve uma categoria de trabalhadores
invisiveis aos olhos da sociedade e que vivenciam uma profunda desvalorizagdo pessoal,
pouco reconhecimento profissional e auséncia de acompanhamento psicologico para
a execucdo de tarefas potencialmente nocivas para a sua saldde mental. Segundo
Seligmann-Silva (2011), é através do estabelecimento de uma coeréncia entre teoria e
problema de investigagdo que €& possivel se construir um conhecimento articulado com
a experiéncia significativa de cada sujeito, transparecendo o compromisso e o respeito
ao trabalhador. Através da psicodinamica do trabalho (PDT) proposta por Dejours (2001)
€ possivel construir uma nova maneira de enxergar as relagdes de trabalho, ndo se
restringindo em causa e efeito, mas ampliando a possibilidade de escuta dos trabalhadores,
que se apropriam das acbes que desenvolvem. Este trabalho pretende contribuir para a
possibilidade de aprofundar as proximas discussdes sobre o assunto e reconhece que,
apesar de introdutério, pode ser de grande utilidade para a reflexdo, a compreenséo e o

empenho para a prevencdo de adoecimentos mentais articulados a certas situagdes do
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trabalho que podem ser modificadas. Além disso, pode contribuir para a formulagdo de
politicas e planos de acdes de melhorias nas condicbes de trabalho e cuidados com a
salde mental dos coveiros.
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