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APRESENTAÇÃO

A respeito da influência das dinâmicas sociais, políticas, institucionais e ideológicas 
no campo da saúde, o texto “Diretrizes para a política de saúde de um governo popular e 
democrático” publicado em 1987 nos Cadernos de Saúde Pública pelo autor Luiz Salvador 
de Miranda Sá Júnior, explicita que: “(…) quanto maior e mais enraizada for a consciência 
da população de que saúde é bem-estar e que o bem-estar é decorrência da satisfação de 
necessidades básicas do indivíduo e de proteção do ambiente, estando, inseparavelmente, 
interligada à educação, à habitação, aos transportes, ao vestuário, à higiene do ambiente, 
à política salarial e a outras necessidades individuais e sociais, tanto mais a sanidade e o 
sistema de saúde serão objeto de reivindicações e de propostas políticas concretizáveis”.

Por sua vez, a presente obra planejada em três volumes pela Atena Editora, contempla 
68 textos entre artigos técnicos e científicos elaborados por pesquisadores de Instituições 
de Ensino públicas e privadas de todo o Brasil. Indo ao encontro da indissociabilidade entre 
os contextos aqui abordados, a organização deste e-book foi implementada de modo a 
possibilitar que todos os volumes abordassem todas as temáticas de seu título: “Ciências 
da Saúde: Influências Sociais, Políticas, Institucionais e Ideológicas”.

Espera-se que o conteúdo aqui disponibilizado possa subsidiar o desenvolvimento 
de novos estudos contribuindo para o interesse da ciência nacional acerca das políticas 
públicas e de seus respectivos impactos na área da saúde. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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CAPÍTULO 14
 ESTUDO QUALITATIVO DAS CONDIÇÕES DE 

VIDA DE TRABALHADORES DE CEMITÉRIO 
DE BOTUCATU, CIDADE DE MÉDIO PORTE DO 

ESTADO DE SÃO PAULO, BRASIL

Data de submissão: 04/06/2021

Susana Rocha Rodrigues da Costa
Faculdade de Medicina da Universidade 
Estadual de São Paulo (Unesp) Campus 

Botucatu, São Paulo
http://lattes.cnpq.br/8764293771043506

RESUMO: O presente estudo apresenta os 
dados de pesquisa qualitativa realizada em 1992 
junto aos trabalhadores de cemitério (coveiros) 
que atuam no cemitério de Botucatu – SP, Brasil. 
O interesse de estudar essa temática dentro da 
disciplina Saúde do Trabalhador se deu devido 
à particularidade dessa atividade, que exige o 
contato diário, constante e próximo do trabalhador 
com a morte. A pesquisa visa identificar os 
impactos do trabalho sobre as condições de vida e 
a saúde psíquica dos coveiros do município, bem 
como evidenciar as situações de risco para o uso 
de álcool, desenvolvimento de psicopatologias e 
precarização vivenciadas em seu cotidiano. 
PALAVRAS-CHAVE: Trabalho; Coveiro; Saúde 
Mental; Pesquisa Qualitativa 

A QUALITATIVE STUDY OF QUALITY 
OF LIFE BY GRAVEDIGGER WORKERS 
IN THE CEMETERY OF BOTUCATU, A 

MEDIUM SIZED CITY IN THE STATE OF 
SÃO PAULO, BRAZIL

ABSTRACT: This study presents data from a 
qualitative research carried out in 1992 with 

cemetery workers (gravediggers), who work at 
the cemetery in Botucatu – SP, Brazil. The interest 
in studying this theme within the Occupational 
Health discipline was due to the particularity of 
this activity, which requires the worker’s daily and 
constant contact with the death. The research 
aims to identify the impacts of work on the living 
conditions and mental health of gravediggers 
in the municipality, as well as highlighting risk 
situations for the use of alcohol, development 
of psychopathologies and precariousness 
experienced in their daily lives.
KEYWORDS: Work; Gravedigger; Mental Health; 
Qualitative Research 

1 | 	INTRODUÇÃO
O interesse em estudar a qualidade de 

vida dos trabalhadores de cemitério, ou coveiros, 
surgiu a partir dos debates na disciplina “Saúde 
do Trabalhador” do curso do Departamento de 
Saúde Pública da Faculdade de Medicina de 
Botucatu - SP (UNESP), em 1992. O presente 
estudo qualitativo permitiu investigar aspectos 
ocupacionais e psicossociais e avaliar fatores 
de impacto do trabalho na qualidade de vida de 
quatro coveiros do cemitério de Botucatu. 

Segundo o Ministério da Saúde (2001), 
os coveiros atuam como auxiliadores dos 
serviços funerários, “constroem, preparam, 
limpam, abrem e fecham sepulturas e zelam 
pela segurança do cemitério. Realizam 
sepultamento, exumam e cremam cadáveres, 

http://lattes.cnpq.br/8764293771043506
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trasladam corpos e despojos”. Dentro dos serviços que lhes são atribuídos está, também, 
a “conservação dos cemitérios, máquinas e ferramentas de trabalho”. Apesar de ser 
considerado um dos campos de trabalho mais antigos que existe, poucas modificações 
aconteceram no decorrer do tempo para a melhoria de sua atuação profissional. Não é 
oferecido qualquer curso que capacite esses trabalhadores no momento em que adentram 
ao universo desse trabalho, e não há seguimento psicológico destes trabalhadores durante 
seu período de exercício nessa atividade profissional. Além disso, há situações que, pela 
ausência de material de trabalho, eles são obrigados a improvisar suas ferramentas para 
poderem exercer suas funções, sendo também comum o relato de assumirem o trabalho 
em horário fora da rotina habitual. 

Apesar dos coveiros fazerem parte de uma categoria de trabalhadores essenciais 
para a sociedade, são invisíveis dentro dos muros dos cemitérios e vivenciam a precarização 
das condições de trabalho e da própria vida (Galeazzi, 2006) devido, basicamente, a 
dois fatores: a condição do mercado de trabalho e as condições psíquicas geradas pelo 
estresse e desgaste deste trabalho, refletindo no desenvolvimento de psicopatologias, 
maior consumo de substâncias psicoativas (como o álcool) e baixa qualidade de vida. 

Para possibilitar este Estudo Qualitativo utilizamos o referencial quadro teórico 
construído pela Psicodinâmica do Trabalho (PDT), proposta por Dejours (1992). A PDT 
permite a análise dos fenômenos psíquicos e intersubjetivos em investigações no âmbito 
microssocial, e se baseia na avaliação dinâmica dos processos psíquicos mobilizados pelo 
confronto do sujeito com a realidade do trabalho. Na PDT o foco central está nos conflitos 
que surgem do encontro entre o sujeito, com sua história singular preexistente, e o trabalho, 
com características que não dependem da vontade do trabalhador. Implica dizer que a 
psicopatologia do trabalho parte de uma subjetividade já constituída que será exposta, 
posteriormente, à realidade do trabalho. Portanto, segundo Dejours e Adbouchelli (1994) o 
sujeito não é o mesmo que era antes do conflito, e a realidade do trabalho é transformada 
por essa subjetividade. 

Segundo Dejours (1990) a pesquisa é o momento de escuta do trabalhador que, 
através da fala, reconhece o seu trabalho e os seus significados. A mudança na maneira 
de pesquisar possibilita novas formas de conhecimento e, portanto, temos a PDT enquanto 
proposição teórica metodológica que favorece a construção do saber e o olhar crítico da 
organização do trabalho pelo próprio trabalhador, podendo criar espaço para ser agente 
transformador do seu meio. A PDT aproxima o trabalho prescrito do real e permite a 
reavaliação da realidade social na gênese da psicopatologia, analisando o espaço intra 
e extra psíquico, considerando o sofrimento mental na sua dupla potencialidade, de 
conduzir à doença ou à criatividade e a superação do sofrimento (Martins, 2009). Portanto, 
o trabalho não seria simplesmente a causa, mas poderia favorecer o surgimento de uma 
descompensação ou o desencadeamento de um transtorno mental. Vários trabalhos sobre 
saúde mental e o trabalhador na perspectiva teórica da abordagem da PDT estão sendo 
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desenvolvidos no Brasil (Nogueira, 2011; Moraes, 2011; Oliveira, 1998, Moraes, 2012) 
procurando relacionar a teoria à prática e aproximando o pesquisador à realidade onde 
pertence.

2 | 	METODOLOGIA
Este Estudo Qualitativo foi realizado por meio de trabalho de pesquisa de campo, 

com entrevistas semiestruturadas de quatro trabalhadores de cemitérios ou coveiros da 
cidade de Botucatu, de porte médio, no Estado de São Paulo, Brasil. As entrevistas foram 
realizadas após consentimento da direção do cemitério, em dois encontros com horário 
marcado pela entrevistadora com o entrevistado, no próprio cemitério. As entrevistas de 
abordagem qualitativa foram baseadas em Roteiro de Entrevistas semiestruturado, porém 
foi proposta uma escuta para que pudessem falar de si mesmos, da organização do trabalho 
e da dinâmica das relações familiares e as relações com o seu trabalho. O Roteiro abordava 
os tópicos: de identificação e dados antecedentes pessoais; dados familiares pregressos 
e atuais; trajetória ocupacional e suas relações com as funções ocupadas, e sua atividade 
atual; impressões do sujeito sobre suas sensações, prazer-desprazer, vínculo com o grupo 
de trabalho, rotina, hábitos e costumes na vida e no trabalho; expectativas, frustrações, 
projetos e desejos para o futuro.

O Roteiro de entrevista foi baseado no quadro teórico da Psicodinâmica do 
Trabalho (PDT), que analisa a constituição do sofrimento mental a partir da percepção dos 
próprios trabalhadores sem se deter nas patologias a que o sofrimento poderia dar lugar. 
A PDT identifica mecanismos psicológicos de defesa socialmente articulados em reação 
aos constrangimentos ou pressões do trabalho que podem funcionar como “armadilha” 
quando se transformam em ideologias defensivas, mascarando o sofrimento, atendendo a 
interesses de uma organização do trabalho que leva à alienação e ao sofrimento psíquico 
(Mendes, 2007).

3 | 	RESULTADOS
Os resultados foram divididos em três categorias, a saber: 3.1. Identificação dos 

sujeitos e trajetória profissional; 3.2. Sentimentos em relação ao exercício do trabalho de 
coveiro; e 3.3. Dinâmica das relações familiares. 

3.1. Identificação dos sujeitos, estado civil, composição familiar, escolaridade e 
trajetória profissional: os coveiros, todos do sexo masculino, foram identificados como A, 
B, C e D, tinham faixa etária entre 34 e 61 anos, todos com ensino médio incompleto, 
apenas um deles casado, que morava com a esposa e os filhos, dois separados, com 
filhos, morando só (ou com o irmão), e um viúvo, que vivia só. Na função de coveiro há 
aproximadamente 10 anos, tinham atuado anteriormente em pelo menos duas dessas 
atividades: na lavoura, como carteiro, como auxiliar de torre de televisão ou na limpeza, 
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como lixeiro ou varredor de rua, por período de tempo menor que dez anos.
3.2. Sentimentos em relação ao trabalho, relações sociais, lazer: todos expressavam 

descontentamento em relação ao trabalho, com vergonha da função, dizendo “não gostar 
de receber ordens” ou referirem que aquele “seria meu último serviço”; todos freqüentavam 
o bar, e tinham amigos no bar, sendo que um deles tinha problemas de agressividade 
decorrente do uso de bebida alcoólica; dois deles relataram gostar de horta e música 
(ouvia rádio ou tocava violão) e mantinham relações sociais durante a atividade de lazer, 
e outros dois não tinham lazer, não tinham muitos amigos, não relatavam projetos de vida 
ou desejos. 

3.3. Dinâmica das relações familiares, aspectos da estrutura interna, intercorrências: 
somente um deles estava casado e mantinha boa relação familiar; dois deles tinham 
conflitos importantes com a família, e um deles com história de múltiplos relacionamentos 
com mulheres e oito filhos, porém morava com um irmão; quanto à estrutura interna, a 
maioria relatava sintomas de baixa autoestima, ansiedade, depressão, com perda de 
prazer em realizar atividades sociais e esportivas, insônia, inapetência, falta de motivação 
para novas atividades, sensação de lentidão de pensamento ou incapacidade de realizar 
críticas ou escolhas em assuntos da vida pessoal, sensação de impotência ou medo frente 
à morte, desesperança, apatia e discurso frequente da falta de sentido no trabalho e na 
vida. Em todos foi observado o uso de bebida alcoólica precocemente e, em dois deles, 
uso abusivo e dependência de álcool, sendo que somente um deles procurou o tratamento. 

4 | 	DISCUSSÃO
A discussão dos dados foi realizada no âmbito acadêmico, destacando os seguintes 

aspectos:
4.1. O sexo masculino predomina o quadro da profissão de coveiros, provavelmente 

pela exigência de força física, por tradição e costume social no sentido de exercerem 
profissões “impuras” e em contato com a morte; as mulheres culturalmente estão 
envolvidas com a maternidade, a concepção, a vida e os cuidados da casa, dos filhos e da 
saúde, mesmo com a sua inserção progressiva no mercado de trabalho (Navarro, 2007). 
Quanto à escolaridade, todos com ensino médio incompleto, sendo observado que a baixa 
escolaridade foi um dos fatores prováveis que não lhes permitiu almejar outras profissões. 
Relataram estar na função de coveiro em média há dez anos, sendo que atuaram em 
outras funções e não optaram concretamente pelo trabalho de coveiro, mas ocupavam tal 
função por encaminhamento da própria estrutura organizacional.

4.2. Todos os entrevistados consideram essa atividade profissional “ruim”, e de baixa 
remuneração, acentuando o estado de desvalorização de seus projetos de vida. Descrevem 
a rotina do trabalho desgastante, chegam às sete horas da manhã, ou são obrigados a 
atenderem aos chamados fora de seu horário habitual de trabalho para casos excepcionais 



 
Ciências da saúde: Influências sociais, políticas, institucionais e ideológicas 3 Capítulo 14 145

(quando os cadáveres estão em decomposição, impedindo-os de serem velados). Os 
coveiros são funcionários contratados pela prefeitura do município e submetidos a uma 
chefia alocada fora da área do cemitério, na própria prefeitura. A chefia fica à distância e 
não tem, como eles, contato com a morte de forma constante. Se, por um lado, faz parte 
da função dos coveiros certa autonomia de divisão de tarefas e cobertura dos horários 
de trabalho para cumpri-las, por outro, acabam assumindo grande responsabilidade 
de solucionar problemas mesmo não contando com auxílio direto e imediato da chefia, 
principalmente em horários extras. Um deles fracassou no trabalho como lixeiro por estar 
frequentemente alcoolisado, sendo transferido para a função de coveiro e, reconhecendo 
que ia embriagado ao trabalho, comentou com vergonha e culpa durante a entrevista: 
“Nem pro lixo eu sirvo” [sic]. São evidentes e estão presentes nos relatos dos coveiros: a 
questão da invisibilidade da profissão, do isolamento social, da vergonha que se embute 
ao descreverem o que realizam no trabalho, da percepção social de que o coveiro é um 
trabalho para os que foram “excluídos socialmente”, ou até considerados “escórias sociais”. 
Além dessa condição relatada, Sznelwar (2011) e Dejours (2004) descrevem sobre a 
maneira sofisticada com a qual as organizações estão minando as relações de colaboração 
entre seus funcionários, cuja tendência é de trabalharem sozinhos, isolados, fragilizados 
pela condição da atividade exercida, comprometendo a cooperação e empobrecendo a 
subjetividade e a criatividade, em busca do “vencer a qualquer preço”, potencializando o 
sofrimento patogênico, já que todas as possibilidades de adaptação entre a organização do 
trabalho e o desejo dos sujeitos estão bloqueadas. 

Apesar das dificuldades descritas, para esses homens, o trabalho é sua fonte de 
sustento e sobrevida, é a sua atividade cotidiana e sua relação social. Os que apresentam 
certo otimismo e esperança nos discursos são pessoas que descrevem maior atividade 
social, de lazer e artística, o que mostra certa transformação do sofrimento em algo criativo, 
de alguma forma protegendo-os e aumentando a resistência à grave desestabilização 
psíquica. Constatamos que mesmo que alguns fatores de proteção e habilidades sociais 
possam estar auxiliando no enfrentamento dos riscos no trabalho dos coveiros, esses são 
insuficientes, e todos os entrevistados apresentam participações prejudicadas na esfera 
sociofamiliar, empobrecimento dos projetos de vida e desenvolvimento de psicopatologias 
e dependência de substâncias psicoativas como o álcool, indicando a necessidade de 
ações e o delineamento de planejamentos futuros para a melhoria de qualidade de vida 
desta população.

4.3. Todos os entrevistados apresentam prejuízos sociofamiliares, desenvolvendo 
sintomas ansiosos e depressivos, e um deles descreve sintomas de impulsividade e 
agressividade, inferindo quadro de psicopatologia. Assim como Oliveira (2010) relata 
sintomas depressivos e ansiosos relacionados ao trabalho dos bombeiros, os achados 
de sintomas ansiosos e depressivos entre os coveiros necessitam de melhor investigação 
e aprofundamento, até para traçar políticas e planos de ação de prevenção e cuidados 
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da saúde mental dos trabalhadores, já que pelas entrevistas constatamos sintomas 
importantes de ansiedade e depressão em todos os coveiros sendo que apenas um deles 
buscou auxílio de equipe especializada, porque considerou esse fator “um problema na 
sua vida”. 

Todos apresentam histórias de uso precoce de bebida alcoólica, que se acentua 
com a atividade do trabalho, associado à angústia e à dor diante da presença da morte no 
trabalho e das insatisfações pessoais e familiares. O uso de substância psicoativa, como 
o álcool, é um denominador comum para amenizar o cotidiano do trabalho e a impotência 
que sentem ao lidar com conteúdos de morte tão concretos diariamente, confirmando o 
que é descrito pelo Ministério da Saúde (2001). Esses dados são observados também 
por Barros (2009), referindo que a dinâmica do trabalho é fator psicossocial de risco para 
alcoolismo crônico, principalmente em ocupações socialmente desprestigiadas, atingindo 
não somente o ambiente do usuário, mas o familiar, o social e o laboral. Assim como Lima 
(2009), os achados sugerem que o alcoolismo deve ser visto como um sofrimento mútuo e 
pode ser considerado como impedimento da melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

Os relatos de todos os participantes demonstram muito sofrimento, medo, aversão 
ao cadáver, submissão às condições precárias de trabalho, insatisfação salarial e 
desmotivação, refletindo negativamente nas esferas de sua vida pessoal, social e familiar.

5 | 	CONCLUSÕES
Como foi possível observar por meio deste Estudo Qualitativo, os trabalhadores 

de cemitério vivenciam situação de desvalorização e precarização do trabalho. São 
desmotivados nas atividades que realizam e pouco participativos no questionamento dos 
seus direitos. O impacto que o trabalho tem na qualidade de vida desses sujeitos assume 
relevância, pois se trata de um contexto que envolve uma categoria de trabalhadores 
invisíveis aos olhos da sociedade e que vivenciam uma profunda desvalorização pessoal, 
pouco reconhecimento profissional e ausência de acompanhamento psicológico para 
a execução de tarefas potencialmente nocivas para a sua saúde mental. Segundo 
Seligmann-Silva (2011), é através do estabelecimento de uma coerência entre teoria e 
problema de investigação que é possível se construir um conhecimento articulado com 
a experiência significativa de cada sujeito, transparecendo o compromisso e o respeito 
ao trabalhador. Através da psicodinâmica do trabalho (PDT) proposta por Dejours (2001) 
é possível construir uma nova maneira de enxergar as relações de trabalho, não se 
restringindo em causa e efeito, mas ampliando a possibilidade de escuta dos trabalhadores, 
que se apropriam das ações que desenvolvem. Este trabalho pretende contribuir para a 
possibilidade de aprofundar as próximas discussões sobre o assunto e reconhece que, 
apesar de introdutório, pode ser de grande utilidade para a reflexão, a compreensão e o 
empenho para a prevenção de adoecimentos mentais articulados a certas situações do 
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trabalho que podem ser modificadas. Além disso, pode contribuir para a formulação de 
políticas e planos de ações de melhorias nas condições de trabalho e cuidados com a 
saúde mental dos coveiros.
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