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APRESENTACAO

AEngenhariade Computacao € a area que estuda as técnicas, métodos e ferramentas
matematicas, fisicas e computacionais para o desenvolvimento de circuitos, dispositivos e
sistemas. Esta area tem a matematica e a computacdo como seus principais pilares. O
foco esta no desenvolvimento de solugbes que envolvam tanto aspectos relacionados ao
software, quanto a elétrica/eletrénica. Os profissionais desta area sdo capazes de atuar
principalmente na integracdo entre software e hardware, tais como: automacgéo industrial
e residencial, sistemas embarcados, sistemas paralelos e distribuidos, arquitetura de
computadores, robotica, comunicacao de dados e processamento digital de sinais.

Dentro deste contexto, esta obra aborda diversos aspectos tecnologicos
computacionais, tais como: implementacdo e modificacdes numéricas a serem feitas no
algoritmo de Anderson (2010) para simular o escoamento sobre uma asa finita submetida
a angulos de ataque proximos ao estol; modelo distribuido para analisar a influéncia da
formacdo e do adensamento de geada sobre o desempenho de evaporadores do tipo
tubo-aletado, comumente usados em refrigeradores frost-free; um algoritmo de Redes
Neurais Convolucionais(CNN) que identifica se a pessoa esta ou nao utilizando a mascara;
potencialidades do M-Learning e Virtual Reality no curso técnico em Agropecuaria; avaliagdo
da qualidade da energia elétrica em um sistema de geracéo de energia fotovoltaica; uma
abordagem para a segmentagdo de imagens cerebrais, utilizando o método baseado em
algoritmos genéticos pelo método de mdltiplos limiares; estudo numérico de uma ancora
torpedo sem aletas cravada em solo isotropico puramente coesivo, utilizando um modelo
axissimétrico ndo-linear em elementos finitos; estudo acerca da analise numérica de placas
retangulares por meio do método das diferencgas finitas, obtendo solu¢des aproximadas
para o campo de deslocamentos transversais bem como os correspondentes momentos
fletores, para problemas envolvendo uma série de condigbes de contorno, utilizando-se
o software Matlab® para simulagédo; desenvolvimento e aplicagdo da Realidade Virtual
(RV) como Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (TIC) para auxiliar no processo de
ensino-aprendizado de disciplinas do Ensino Médio; avaliagéo dos resultados obtidos em
campanhas de medi¢édo de qualidade da energia elétrica (QEE) na rede basica em 500
kV; examinar o comportamento mecanico-estatico de uma longarina composita projetada
para uma aeronave esportiva leve através de investigacdes numéricas, empreendidas em
software (ANSYS Release 19.2) comercial de elementos finitos; construgdo de um sistema
para monitoramento de ativos publicos; a relagcdo da Sociedade 5.0 envolvida no contexto
da Industria 4.0 e a Transformacéo Digital; algoritmos de selecdo e de classificacao
de atributos, identificando as vinte principais caracteristicas que contribuem para o
desempenho alto ou baixo dos estudantes; a Mask R-CNN, utilizada para a segmentacao
de produtos automotivos (parabrisas, faréis, lanternas, parachoques e retrovisores) em uma

empresa do ramo de reposicao automotiva; o nivel de usabilidade do aplicativo protétipo



para dispositivo mével na area da saude voltado ao auxilio do monitoramento movel no uso
de medicamentos em seres humanos.

Sendo assim, esté obra é significativa por ser composta por uma gama de trabalhos
pertinentes, que permitem aos seus leitores, analisar e discutir diversos assuntos importantes
desta area. Por fim, desejamos aos autores, nossos mais sinceros agradecimentos pelas
significativas contribuicdes, e aos nossos leitores, desejamos uma proveitosa leitura,

repleta de boas reflexdes.

Ernane Rosa Martins
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RESUMO: Este artigo apresenta um estudo
que busca determinar o nivel de usabilidade
de um aplicativo protétipo para android no
suporte do monitoramento da administracéo de
medicamentos. A ndo administragdo correta da
posologia medicamentosa é um dos grandes
problemas enfrentados pelo sistema de saude
atualmente, ndo seguir a prescricdo médica e
tratamento pode resultar no alongamento do
tratamento e até danos a salde do paciente.
Ha muito tempo a tecnologia vem sendo usada
no suporte aos cuidados com a saude mas, o
uso de aplicativos para celular estdo criando
uma nova relagcéo entre eles, o mHealth. Estas
novas interagcbes estdo tornando possivel o
monitoramento de pacientes durante suas rotinas
diarias, em qualquer lugar, a qualquer momento.
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MEDICAMENTOS

PALAVRAS -
usabilidade.

CHAVE: mHealth, Android,

USABILITY OF A MOBILE APPLICATION
TO MONITOR MEDICATION
ADMINISTRATION
ABSTRACT: This paper presents a study to
determinate the level of usability of a android
application prototype for the support in the mobile
monitoring of medication use. The failure to follow
medical prescriptions and treatments is one of
the huge problems in the health care system,
not follow the prescriptions and treatments can
results in elongation of treatment and even
damage health. For a long time the technology
has been used in the support of health care, but
the use of the mobile applications are bringing a
new relation between then, the mHealth, making
the possibility to monitor the patient during his

routine, anywhere, anytime.
KEYWORDS: mHealth, Android, Usability.

11 INTRODUGAO

O sistema movel de celular foi introduzido
no Brasil no final da década de 1980. Em 1998
o Sistema Telebras foi privatizado resultando
na expansdo da rede e grande ades&o por
parte da populagdo. No inicio do século XXI
houve um enorme crescimento no volume de
dados que circulam na Internet, foi observado
que cada vez mais as pessoas passavam mais
tempo conectadas, resultando na valorizagao
das empresas voltadas para a internet e

aumentando o interesse de outras organizagbes
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em participar deste mercado. Assim, varias organizagdes que produziam aparelhos de
telefonia moével criaram o conceito dos smartphones, aparelhos celulares que possuem
uma maior capacidade de processamento e, muitas vezes, a possibilidade de se conectar
a internet [20,21].

Em levantamento feito pela SECOM [1], no Brasil, 76% das pessoas que tem acesso
a internet a utilizam diariamente, principalmente por meio do computador (71%) e do celular
(66%). Sendo o celular a Unica plataforma de acesso que obteve crescimento.

Um dos principais setores atingidos pelo uso crescente das tecnologias da
informacao e comunicagao € o da saude. Essa intervencéo tem modificado as estratégias
de prestagéo de servigos gerais em saude por todo o mundo, de modo que seu potencial
€ reconhecido e incentivado pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) e Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) [3].

Tal reconhecimento deu origem ao conceito mHealth (mobile health), “praticas
médicas e de saude publica auxiliadas por aparatos portateis, como celulares, aparelhos
de monitoramento dos pacientes, assistentes pessoais digitais (PDAs), e outros aparelhos
sem fio”[12].

As Tecnologias de Informagéo e Comunicacao (TIC) vem inserindo-se nesse contexto,
como ferramentas capazes de oferecer novas opc¢des de atuacdo para profissionais e
académicos, proporcionando maior qualidade no exercicio do cuidado em saude [5].

No Brasil, a oferta e uso de aplicativos mHealth tende a crescer juntamente com a
popularizagdo dos smartphones, principalmente os que operam sobre a plataforma Android
[6].

Dentre as funcionalidades disponibilizadas pelos smartphones a que mais vem
crescendo sdo os aplicativos, “(...) programas desenvolvidos com o objetivo de facilitar
o desempenho de atividades praticas do usuario, seja no tablet ou nos telefones méveis.
Servem tanto para facilitar a vida — em se tratando de aplicativos utilitarios —, quanto
como para puro divertimento”[2]. Na area da salde, os sistemas de informacéo tém sido
utilizados com o objetivo de transformar os dados coletados e armazenados em informacoes
pertinentes e fidedignas para o direcionamento do processo decisorio, seja na gestdo das
informacdes de todo o setor ou na assisténcia ao paciente [8].

A utilizagdo de dispositivos méveis nessa area vem crescendo e ganhando espago
com o passar dos anos. A OMS (2011) afirma que “mHealth é uma integragcéo das vantagens
da tecnologia mével no sistema de saude” [5]. Vem ocorrendo devido a grande quantidade
de dispositivos moéveis disponibilizam uma base para a acessibilidade dos servicos mHealth,
assim os pacientes ndo precisam adquirir dispositivos adicionais [9].

Os aplicativos mHealth tornaram-se importantes ferramentas na area da saude pois
permitem o suporte remoto a pacientes ou a autopromog¢éo a saude, permitindo o continuo
estimulo a adogéo de praticas saudaveis. Os governos de varios paises vém utilizando
esses aplicativos para auxiliar politicas publicas de combate a doencas, como obesidade,
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tabagismo e, particularmente no Brasil, a dengue, além de estimular o usuario a manter ou
iniciar praticas benéficas a sua saude e bem-estar [4,7].

A OMS (2011) afirma que “mHealth é uma integrac@o das vantagens da tecnologia
mével no sistema de saude” [5]. O principal desafio dos aplicativos mHealth é aproveitar o
potencial computacional dos Smartphones para automatizar de maneira integrada, simples
e intuitiva, tarefas que apoiem o tratamento do paciente [6].

Diante do contexto apresentado nos indagamos: como auxiliar no controle da
promog¢ao da saude dos seres humanos, auxiliando na seguranca e eficiéncia terapéutica
no processo de administracéo de medicamentos, principalmente para usuarios domiciliares,
desta forma busca-se responder a seguinte pergunta: quais niveis de usabilidade podem
ser providos por um aplicativo voltado ao auxilio da administragdo de medicamentos em
seres humanos?

Diante do exposto o presente trabalho teve por objetivo desenvolver e determinar o
nivel de usabilidade do aplicativo prototipo para dispositivo mével na area da saude voltado
ao auxilio do monitoramento moével no uso de medicamentos em seres humanos.

Para isso utilizamos de pesquisa do tipo bibliografica e descritiva, pois para
desenvolvermos o aplicativo prototipo realizamos estudos sobre as principais tecnologias
e técnicas envolvidas no desenvolvimento de um aplicativo, tais como: plataforma Andoid,
API de fragmentos para responsividade de tela e API's Google chart API, Achartengine,
ChartDroid. Verificamos a usabilidade do aplicativo protétipo por meio da aplicacdo de
questionario para os alunos de Sistemas de Informacao do Centro Universitario Estacio da
Amazdbnia que testaram o aplicativo.

21 TRABALHOS RELACIONADOS

2.1 Projeto MonitorPrevintel

O MonitorPrevintel ou de forma extensa Monitor Intelligent Prevention (Monitor
Preventivo Inteligente em tradugéo livre), projeto desenvolvido por Silva (2012), € um
aplicativo inteligente que atua como agente assistente personalizado para auxiliar o
monitoramento remoto dos sinais vitais de pacientes com doencas cardiovasculares para
prevenir doencas mantendo o paciente supervisionado durante suas atividades diarias.

O sistema analisa os dados coletados do paciente os armazena e analisa,
comparando os dados com uma base de regras que foi produzida especificamente para
0 paciente cadastrado por um profissional da saude para detectar situagdes anormais.
Quando essas situagdes sao detectadas o sistema envia um alerta para o paciente e o
centro de supervisdo médica.

As mensagens enviadas pelo sistema para o centro de supervisdo médica e para
0 usuario sdo ativadas em dois momentos, quando é detectada uma situacédo de alerta
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e quando é detectada uma situacdo de risco. O SMS enviado pelo sistema contém as
informacgdes do paciente que ativaram a regra. Na situagé@o de alerta o sistema envia uma
mensagem para o paciente utilizando a interface grafica do aparelho, informando qual sinal
vital foi detectado como alterado e o tempo de agendamento da prdéxima execucgéo sera
reduzido.

Jé na situacdo de emergéncia o sistema age praticamente da mesma forma, mas
ocorre uma alteracdo na mensagem apresentada ao paciente que sugere que 0 mesmo
realize uma chamada para uma central de pronto atendimento, apresentando um botao que
fara a chamada imediatamente.

2.2 Projeto Pé em risco

Um aplicativo capaz de avaliar o risco de o paciente desenvolver o pé diabético e
auxiliar na assisténcia e educagédo dos profissionais de saude, projeto desenvolvido por
Santos (2013).

O aplicativo foi dividido em trés partes, o primeiro médulo cadastra o profissional de
saude, 0 segundo consulta e orienta e o terceiro sincroniza com o servidor central.

O segundo médulo inicia-se com o cadastro do paciente no aplicativo por meio de
um formulario onde seré&o requisitadas informacgdes pessoais e do histérico de salde.

O sistema destaca o histérico de salde pregressa por meio das comorbidades’
(hipertenséo arterial sistémica, dislipidemia, doencas cardiovasculares e outros),
complicagbes agudas (hipoglicemia e a cetoacidose diabética) e complicagcdes cronicas
(nefropatia diabética, neuropatia diabética e retinopatia diabética). O sistema ainda leva
em consideragdo a anamnese, presenca de ulceragdes ou amputagdes, atividades fisicas
onde deverao ser indicados o tipo e a frequéncia, as informagdes do exame fisico dos pés
e um teste de sensibilidades. Apos o preenchimento de todo o formulario o sistema fara a
andlise e disponibilizara ao profissional as orientagdes e cuidados que devem ser tomados
quanto ao paciente examinado.

No médulo trés os usuarios serdo cadastrados pelo administrador e, ap0ds a criagao
do login e senha, poderéo visualizar as consultas. No servidor central serédo armazenadas
todas as consultas sincronizadas pelos profissionais de saude. A sincronizagcao ocorre
através de sockets. Ao acessar o servidor o usuario podera visualizar todas as consultas
realizadas organizados pelo nimero da consulta.

2.3 Projeto Le Fit
Projeto desenvolvido por Goncgalves (2014) com o objetivo de desenvolver um
aplicativo mHealth para o controle da DM2 (Diabetes Mellitus tipo 2). Destinando-se a

pacientes cujo tratamento possa se basear na alteracdo de comportamentos e que néo
utilizem medicamentos.

1 Comorbidade é um termo usado para descrever a ocorréncia simultanea de dois ou mais problemas de satde em um
mesmo individuo. Esse € um fendmeno frequente na pratica clinica, e sua identificagdo € um fator importante que afeta
tanto o prognoéstico dos pacientes como a conduta terapéutica do médico[36].
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O aplicativo foi desenvolvido buscando a facilidade no uso, uma vez que é um
aplicativo de uso diario, utilizando de componentes ludicos dos registros realizados e
design simplista visando ser minimamente intrusivo para o usuario.

O aplicativo faz uma interagcdo diaria com o usuario que tem inicio com uma
notificacdo que abre um pop-up apresentando uma pergunta que seréa respondida por meio
de um slide, de um icone e uma frase que séo alterados de acordo com o slide.

Abaixo do slide trés botdes, um para enviar a resposta, outro para adiar o pop-up e
o terceiro para cancelar o envio da resposta.

As mensagens sao de varios tipos com carater informativo, com dicas e conselhos
que motivem e o usudrio a buscar uma vida mais ativa. O usuério poderéa optar por néo ver
as mensagens.

Ao abrir a aplicacdo o usuario terd o resumo de seu desempenho na Ultima
semana, que sera apresentado em formato de agenda em que cada dia apresenta o icone
correspondente a resposta dada. Os dias que ndo foram preenchidos podem ser clicados
para serem respondidos. As mensagens vao se adequando através de um algoritmo com
as preferéncias do usuario.

Com relacdo as solugbes homologas existentes no mercado este aplicativo
trouxeram algumas melhorias como, a adequacdo das mensagens, dar mais realce a
componentes informativos, diminuir a frequéncia de utilizacdo, dar o feedback meramente
como reconhecimento da interagéo.

2.4 Borboleta

Projeto desenvolvido por Correia (2011) com o objetivo de desenvolver um sistema
de codigo aberto para auxiliar a equipe de Atendimento Priméario Domiciliar do Centro de
Saude visando a melhoria na qualidade e na eficacia do atendimento primario domiciliar.

Antes das visitas o profissional deve fazer a escolha dos pacientes a partir do
SAGUISaude, que é o sistema central do centro de saude, e sincronizar os dados do
servidor com o dispositivo movel. Assim que os dados forem importados eles estardo
disponiveis na tela Lista de Pacientes. Para visualizar as informacdes detalhadas do
paciente o profissional deve clicar sobre o nome do paciente na lista, a lista podera ser
filtrada através do nome. Através do botdo Lista de Encontros sera possivel visualizar os
trés Ultimos encontros feitos ao paciente. Para registrar um novo encontro o profissional
clicara sobre o botao Novo.

O cadastro de um novo encontro é dividido em quatro entradas de dados. A primeira
€ a caracterizagao geral onde sdo informados os dados basicos da visita como o motivo
da visita e se € a primeira visita. Depois serdo coletados os Dados Especificos onde serdo
informados dados como anamnese?, atividades da vida diaria e exame fisico.

A proxima etapa é o preenchimento dos Problemas e Necessidades onde serdo

2 Lembranga com escassez de certeza. Recordacgdo vaga. Medicina. Conjunto das informacdes recolhidas pelo médico
a respeito de um doente e de sua doenga [37].
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coletados uma grande gama de dados subdivididos em situagdo clinica, cuidados e
atividades do paciente, aspectos do cotidiano e relacionamentos entre o paciente e a
equipe de saude. Nessa etapa serdo coletados dados como o diagnostico do paciente, sua
evolugao e as condutas prescritas pela equipe de saude, tipos de cuidados e outros.

A Ultima etapa é programacao final onde sao informados os dados da proxima visita
e qual a composicao da equipe recomendada para a mesma.

Os dados sé@o salvos de forma automatica a cada dois minutos na meméria do
dispositivo movel visando minimizar as perdas de informacdo. Ao retornar ao centro de
saude os dados devem ser sincronizados com o servidor.

O Borboleta ainda ndo entrou em producdo, esta em fase de teste com os
profissionais de salide e vem recebendo alteragbes pontuais de acordo com as necessidades
demonstradas pelos profissionais.

31 PERCURSO METODOLOGICO

3.1 Desenvolvimento do sistema

Considerando o0s objetivos, nossa pesquisa foi dividida em duas fazes,
respectivamente, como bibliografica e descritiva. A pesquisa possui carater bibliografico
quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, (...) com o objetivo de colocar o
pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto da pesquisa. E
carater descritivo quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem
interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas de determinada populagéo ou fenédmeno
ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas
de coleta de dados: questionario e observacéo sistematica. A pesquisa qualitativa revela
areas de consenso, tanto positivo quanto negativo, nos padrées de respostas. Ela também
determina quais ideias geram uma forte reagcdo emocional. Além disso, € especialmente
til em situagdes que envolvem o desenvolvimento e aperfeicoamento de novas ideias [13].

Na primeira fase foi feito um estudo das principais técnicas e tecnologias envolvidas
no desenvolvimento de um aplicativo, tais como: plataforma Andoid, APl de Fragmentos
para responsividade de tela e API's Google chart API, Achartengine, ChartDroid, e dos
trabalhos correlatos. Para o desenvolvimento do aplicativo protétipo foram modelados
os diagramas de caso de uso e sua documentacéo, diagrama de classe, diagrama de
atividades e o diagrama de sequéncia.

A modelagem dos diagramas foi realizada utilizando o software Astah Community
que € o sucessor do Jude Community e tornou-se uma IDE (Integrated Development
Environment) para modelagem de dados UML (Unified Modeling Language) gratuita, mas
ndo open source, mais utilizada devido a sua praticidade em elaborar diagramas completos
[38]. Apresenta os dados para o usuario de uma forma clara e ainda possui a vantagem
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de seu layout ser bem intuitivo. E possivel trabalhar com varios diagramas, classes, caso
de uso, desenvolvimento etc.[38]. Além do Astah Community, existem outras trés versdes:
Astah UML, Astah Professional e Astah Share, que disponibilizam outras funcionalidades
além da modelagem UML, porém, ndo sdo gratuitos [39].

O desenvolvimento do aplicativo foi realizado utilizando como interface de
desenvolvimento o software Android Studio, ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)
oficial para o desenvolvimento de aplicativos para Android [10].

Para verificarmos o nivel de usabilidade do aplicativo protétipo foi elaborado
um questionario de usabilidade baseado na ISONorm 9241 com o objetivo de avaliar a
conformidade do aplicativo com as recomendagbes constantes nanorma[15]. O questionério
foi elaborado utilizando perguntas fechadas, [22] as define como “como aquelas que podem
ser respondidas com respostas curtas, selecionadas de um nuamero limitado de respostas
possiveis” [22]. O questionario foi construido utilizando a escala de Likert, uma escala de
verificag@o utilizada para mensurar atitudes no contexto das ciéncias comportamentais,
tomando um construtor e desenvolver um conjunto de afirmacdes relacionadas a sua
definicao, para as quais os respondentes emitirdo seu grau de concordancia [14].

Para sabermos qual a amostra necessaria utilizamos o calculo amostral, Fig. 1, por
meio da calculadora desenvolvida por [11], este calculo permite determinar a quantidade
de elementos necessarios para compor a amostra, a fim de se obterem resultados validos,
mas nao mais do que o suficiente [16].

_ N.Z%2.p.(1—p)
M p (l—p) +e2. (N—1)

Figura 1. Formula de Célculo Amostral conforme Santos (2015).
+  Tamanho do universo: 209 alunos.
. Nivel de confianca: 90%.
»  Erro amostral: 10%.

Desta forma, chegamos a uma amostra de 52 alunos.

O questionario foi construido com base na ISONorm 9241 e aplicado por meio do
Google Forms, plataforma do Google para questionarios e formularios, pois esta ferramenta
permite a criacdo de formularios personalizados e que 0os mesmos sejam enviados e
respondidos de forma pratica. O link do questionario foi enviado aos duzentos e nove
alunos juntamente com o aplicativo protétipo. Para testar os alunos fizeram o download do
aplicativo prot6tipo, o instalaram e apds responderam ao questionario.

Ao recebermos os questionarios respondidos as respostas receberam um peso
de acordo com sua intensidade. Foram submetidas ao SPSS para validagdo. O SPSS
(Statistical Software for Social Sciences), € um software estatistico desenvolvido pela IBM
que utiliza o coeficiente alfa de Cronbach, férmula apresentado por Lee J. Cronbach, em
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1951, como uma forma de estimar a confiabilidade de um questionario aplicado em uma
pesquisa, medindo a correlagdo entre respostas em um questiondério por meio da analise do
perfil das respostas dadas pelos respondentes, dado que todos os itens de um questionario
utilizam a mesma escala de medi¢éo, o coeficiente a é calculado a partir da variancia dos
itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada avaliador por meio da equagao
Fig. 2 [17].

5

r

, >
a=(k”‘ ] | i

I )

Figura 2. Férmula de Alfa de Cronbach.

O questionério € composto de onze afirmacoes:

Q1 - Este aplicativo tem uma apresentacao agradavel e legivel.

Esta afirmacgéo tem por objetivo verificar se o usuario achou agradavel a apresentacao
grafica do aplicativo, suas cores, disposicédo dos itens e se durante os testes ndo ocorreu
nenhum problema de leitura das informacgoes.

Q2 - De modo geral considero rapido o acesso as informagdes do aplicativo.

Esta afirmacgao busca saber sobre o desempenho do aplicativo durante o teste, se o
usuario nao percebeu nenhuma demora excessiva no acesso das informagdes.

Q3 - E facil a navegacéo neste aplicativo.

Esta afirmacédo procura verificar se o usuario encontrou alguma dificuldade para
acessar as informagdes que ele desejava ou se em algum momento ele ndao sabia mais
onde estava na aplicacgéo.

Q4-E simples cadastrar, alterar ou remover um lembrete.

Esta afirmacgéo busca saber se o usuario encontrou algum problema para cadastrar,
editar ou remover os lembretes na aplicagéo durante os testes. Assim, € possivel verificar
o quanto as fungdes da aplicagdo sao intuitivas para o usuario.

Q5 - Foi facil aprender a usar este aplicativo.

Esta afirmagéo tem por objetivo verificar o quanto o aplicativo € intuitivo, uma vez
que, quanto mais intuitivo for o aplicativo mais facilmente o usuario aprendera a usar o
aplicativo.

Q6 - O aplicativo atende as minhas necessidades.

Esta afirmacé&o procura verificar se o aplicativo & capaz de suprir as necessidades
do usuario com relagéo a sua proposta.

Q7 - Eu usaria este aplicativo com frequéncia.

Esta afirmacgéo busca saber quantos usuario que testaram a aplicacdo acharam a
proposta do aplicativo interessante a ponto de passar a utilizar o aplicativo.
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Q8 - A organizagao dos menus e botdes é légica, permitindo encontra-los facilmente
na tela.

Esta afirmacéo procura verificar se o usuario encontrou algum problema com relacao
a encontrar os menus e botdes da aplicacdo durante o teste.

Q9 - Eu achei o aplicativo consistente. Por exemplo, todas as funcdes podem ser
realizadas de uma maneira semelhante.

Esta afirmacdo tem por objetivo verificar se alguma fung¢édo ou tela do aplicativo
esta destoando do geral e, assim, causando dificuldades de interagcdo do usuéario com a
aplicacéo.

Q10 - Eu recomendaria este aplicativo para outra pessoa.

Esta afirmacdo sonda se o usuéario acredita que a aplicagdo atenderia as
necessidades de outras pessoas.

Q11 - Eu me senti seguro o aplicativo.

Esta afirmagéo tem por objetivo verificar se o usuério acha o aplicativo seguro.

41 ARQUITETURA DO SISTEMA
O aplicativo protétipo foi desenvolvido em trés fases:
1. Anadlise de requisitos;
2. Modelagem do sistema;

3. Implementagéo do sistema
Na primeira fase foi realizado o estudo de conceitos e das tecnologias na literatura

permitindo iniciar o levantamento dos requisitos do aplicativo. Assim, foram identificados os
seguintes requisitos funcionais e n@o funcionais como mostra a tabela a seguir.

Requisitos Funcionais Requisitos nao funcionais
O aplicativo deve permitir Desempenho (“A resposta do botédo
a inclusdo, modificacéao e “salvar” deve ser, no maximo, 2
excluséo de um lembrete. segundos”).
O sistema exibira os dias que Disponibilidade (“O aplicativo estara
possuem lembrete agendado. disponivel 24h”).
c,)];?flif:rt'Zougﬁgﬁgaqsueargﬁf Integridade/segurancga (“Qualquer
usuario podera ter acesso ao
o chegar a hora de tomar o aplicativo”).

medicamento agendado.

Compatibilidade (“O aplicativo devera
ser compativel com versdes do
Android 4.1.x ou superior”).

Confiabilidade (“o sistema de se

comportar de forma consistente

e aceitavel, operando dentro do
ambiente em que ele foi projetado”).

Usabilidade (“O usuéario devera ser
capaz de aprender o aplicativo sem
muito esforgo”).
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Hardware e software alvo (“O produto
sera desenvolvido para ambientes
Android e para com pelo menos 256
MB de memoéria”).

Manutenabilidade (“Modificacées
deverdo acontecer sempre que novos
erros ou probabilidade de melhorias
forem encontradas”).

Reusabilidade.

ApO6s a definicdo dos requisitos foi iniciada a modelagem do sistema. Para auxiliar
no processo de desenvolvimento do aplicativo foi utilizada a linguagem UML (Unified
Modeling Language) pois ela disponibiliza modelos para representar diversos estagios de
desenvolvimento de um software [23,24].

Para uma melhor visualizagéo da disposi¢do dos componentes e das funcionalidades
do aplicativo na tela foram feitos protétipos Fig. 7a e 7b.

Figura 7a. Esbogo da tela inicial do aplicativo Medimax.
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Figura 7b. Esbogo da tela de cadastro de lembrete do aplicativo Medimax.

O desenvolvimento do aplicativo foi realizado utilizando como interface de
desenvolvimento o software Android Studio da Google, ambiente de desenvolvimento
integrado (IDE) oficial para o desenvolvimento de aplicativos para o sistema operacional
Android [25].

4.2 Funcionamento do sistema

O usuério instalard o aplicativo de auxilio a saude em seu smartphone que tenha
como sistema operacional o Android a partir da versao 4.1 (Jelly Bean).

Na tela inicial o usuario visualizara alguns icones na barra de menu superior e
um calendario. Para cadastrar um lembrete ele devera clicar no icone com simbolo de

soma “+” que se encontra no canto inferior direito da tela. O aplicativo abrira uma tela para
agendar lembretes Fig. 8.
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Figura 8. Tela inicial do aplicativo Medimax (Android 5.1).

Método do botéo “+”, faz com que seja chamada a tela de novo lembrete, referente
a Fig. 8.

public void btfloat (View v) {
Intent intent = new Intent(getApplicationContext(), EditAgendamentoActivity.class);
startActivityForResult(intent, REQ_EDIT);

}

Métodos que inicia o widget calendario da tela principal do aplicativo trazendo em
destaque a data atual, referente a Fig. 8.

protected void onCreate(Bundle savedinstanceState) {

super.onCreate(savedInstanceState);

setContentView(R.layout.activity_mainagendamento);

mToolbar = (Toolbar) findViewByld(R.id.toolbar_agenda);

setSupportActionBar(mToolbar);

initializeCalendar();

widget.setOnDateChangedListener(this);

widget.setOnMonthChangedListener(this);

}

public void initializeCalendar() {

widget = (MaterialCalendarView) findViewByld(R.id.calendarView);

Calendar calendar = Calendar.getinstance();
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widget.setSelectedDate(calendar.getTime());
agendamentoDAO = AgendamentoDAO.getInstance(this);
this.decoraDatas();

Para efetuar o cadastro de um lembrete o usuario selecionara um medicamento caso
0 usuario nao encontre o medicamento desejado ele podera cadastra-lo clicando no icone
em formato de lapis e informando o nome do mesmo. Apds selecionar o medicamento ele
informara a data de inicio do tratamento, a quantidade que devera ser ingerida por dose do
medicamento (10ml, uma capsula), o intervalo entre as doses (3h, 6h, 1 dia), o horario da
primeira dose e o numero de dias do tratamento (1 dia, 1 semana, 1 més). Apds terminar
o cadastro o usuario clicara no botao de salvar e sera redirecionado para a tela principal
Fig. 9a e 9b.

FRIOF Bl lon) 1646

>
Aspirina - "“
Quantidade comprimido ~
Dosagem diaria mg ~

Data de inicio

Intervalo hora(s) ~
Duragdo dia(s) -
CANCELAR SALVAR

Figura 9a. Cadastro de lembrete de medicamento.

Método responsavel por tratar as excegdes como, ndo permitir que 0s campos sejam
salvos em branco, referente a Fig. 9a.

public void process(View view) {
if(edtQtdMedicamento.getText().toString().length() < 1) {
edtQtdMedicamento.setError(“Numero maior que zero”);

Yelse if(edtQtdTipoMedicamento.getText().toString().length() < 1X
edtQtdTipoMedicamento.setError(“Numero maior que zero”);
}else if(edtDatalnicio.getText().toString().length() < 8){
edtDatalnicio.setError(“Selecione uma data”);
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Yelse if(edtIntervaloMedicamento.getText().toString().length() < 1 X
edtintervaloMedicamento.setError(“NUmero maior que zero”);
Yelse if(edtDuracaoTratamento.getText().toString().length() < 1 ){
edtDuracaoTratamento.setError(“NUmero maior que zero”);

Yelse {
int idMedicamentoAgendamento = Integer.parselnt(spMedicamento.getTag().
toString());

int tipoDosagem = Integer.parselnt(spTipoDosagem.getTag().toString());

int tipoDuracao = Integer.parselnt(spDuracaoTratamento.getTag().toString());

int tipolntervalo = Integer.parselnt(spintervaloTempo.getTag().toString());

int gtdTipoMedicamento = Integer.parselnt(spTipoQuantidade.getTag().toString());

int gtdIntervalo = Integer.parselnt(edtintervaloMedicamento.getText().toString());

int gtdDuracao = Integer.parselnt(edtDuracaoTratamento.getText().toString());

double qgtdDosagem = Double.parseDouble(edtQtdTipoMedicamento.getText().
toString());

double qtdMedicamento = Double.parseDouble(edtQtdMedicamento.getText().
toString());

Método responsavel por calcular os alarmes de acordo com o intervalo e 0 nUmero
de dias do tratamento que o usuario informou na tela de cadastro de lembretes, referente
a Fig. 9a.

Date hora = new Date();
SimpleDateFormat formatterHr = new SimpleDateFormat(“HH:mm:ss”);
String horaString = formatterHr.format(hora.getTime());

“ow

String datalnicioString = edtDatalnicio.getText().toString() + “ “ + horaString;
SimpleDateFormat formatter = new SimpleDateFormat(“dd/MM/yyyy HH:mm:ss”,
Locale.getDefault());
long dias = 1000 * 60 * 60 * 24;
long horas = 1000 * 60 * 60;
long minutos = 1000 * 60;

Long intervalo;
if (tipoIntervalo == 1) {
intervalo = horas * gtdintervalo;

}else {
intervalo = minutos * gtdintervalo;
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Long duracao;
if (tipoDuracao == 1) {
duracao = dias * qtdDuracao;
Yelse if(tipoDuracao == 2) {
duracao = horas * gtdDuracao;

Yelse {

duracao = minutos * qtdDuracao;

Método responsével por salvar um novo lembrete, referente a Fig. 9a.

Agendamento agendamentoSave = new Agendamento (qgtdTipoMedicamento,
tipoDosagem, tipolntervalo, tipoDuracao, qtdintervalo, gtdDuracao, gtdMedicamento,
gtdDosagem, datalnicio, dataHrFim, datalnicio, dataHrFim, dataHrProxDosag,
medicamento, 0);

agendamentoDAO.save(agendamentoSave);

pendingld = agendamentoSave.getldAgendamento();

msg = “Medicamento “ + nomeMedicamento+” agendado! ;

FCEY FRIOE BTl o) 1646

Nome Medicamento:

Digite o nome

CANCELAR SALVAR

Figura 9b. Cadastro de um novo medicamento.

Método que responsavel por cadastrar um novo medicamento e verificar se o0 campo
referente ao nome do medicamento foi preenchido de forma correta, referente a Fig. 9b.
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public void process(View view) {
String nomeMedicamento = edtNomeMedicamento.getText().toString();
String msg;
int resultildMedicamento = 0;
if(edtNomeMedicamento.getText().toString().length() <=2 ) {
edtNomeMedicamento.setError(“Minimo 3 caracteres!”);
Yelse{ (medicamento == null) {
Medicamento medicamento = new Medicamento(nomeMedicamento);
medicamentoDAO.save(medicamento);
msg = “Medicamento cadastrado = “ + nomeMedicamento;

resultldMedicamento = medicamento.getldMedicamento();

O aplicativo informara o horéario do remédio por meio de notificagéo e alarme sonoro.
Essas opg¢oes poderao ser desativadas pelo usuério. O usuario podera confirmar a ingestao
ou adia-la por 5 minutos Fig.10.

Q Hora do Medicamento :) 18:20

Hora do Medicamento 1) 1.0 COMPRIMIDO.

S~
~/ TOMEI @ SMIN+

Figura 10. Notificag@o do sistema Medimax na tela inicial do celular referente ao lembrete previamente
cadastrado.

Método responsavel por mostrar novamente a notificagdo do lembrete ap6s 5min

quando o usuario clicar no botao “5MIN+” ao aparecer a notificagdo do lembrete agendado,
referente a Fig. 10.
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Long intervalo;
if (intervaloTipo == 1) {
intervalo = horas * intervalolnt;
}else {
intervalo = minutos * intervalolnt;
}
Long proxDataComintervalo = dataProxDosagem.getTime() + intervalo;
if (oroxDataComlintervalo < dataFimTratamento.getTime()) {
try {
/I lembrar de alterar quando informado intervalo automatico ap6s o primeiro envio
de alerta
int gtdauto = 5;
long minutointervalo= minutos * gtdauto;
setAlarmeMedicamento(context, idAgendamento, proxDataComintervalo,
minutointervalo);
Date dataProxDosagemFormat = new Date(System.currentTimeMillis());
agendamento.setDataHoraProxDosagem(dataProxDosagemFormat);
agendamentoDAO.update(agendamento);
} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
}
}else{
cancelAlarmeMedicamento(context, idAgendamento);

O calendario da tela principal mostrara quais dias existem lembretes cadastrados.
Clicando sobre o dia no calendario o sistema mostrara uma lista dos lembretes cadastrados
para esse dia, informando o nome do medicamento e horario, distinguindo os que ja foram
administrados dos que ainda serao.

Clicando sobre um lembrete da lista sera possivel obter informagdes mais detalhadas
como o numero de dias que faltam para terminar o tratamento, a data de término, o intervalo
das doses e outras. Se o remédio ja foi ingerido o sistema informara também o horario e, se
o usuario informou, o estado do usuario e a observacéo.

Para editar um lembrete o usuario devera clicar sobre ele e na tela com as
informacdes detalhadas do lembrete ele clicara no icone que representa a op¢éo de editar
que estara na parte superior da tela Fig. 11.
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Aspirina = ,\\‘
1.0 comprimido ~
50.0 mg ~
30/10/2015

5 hora(s) ~
7 dia(s) =

CANCELAR SALVAR

Figura 11. Tela de edicédo de lembrete com as informagdes do lembrete selecionado.

Método responsavel por salvar as alteragdes feitas no lembrete feito pelo usuario ao

editar o lembrete, referente a Fig. 11.

String msg;
Medicamento medicamento = new Medicamento();
medicamento.setldMedicamento(int pendingld;

String nomeMedicamento = spMedicamento.getSelectedltem(

if (agendamento == null) {

Agendamento agendamentoSave = new Agendamento(
gtdintervalo, gtdDuracao, qtdMedicamento, qtdDosagem,
datalnicio, dataHrFim, datalnicio, dataHrFim,
dataHrProxDosag, medicamento, 0);
agendamentoDAO.save(pendingld = agendamentoSave.
msg = “Medicamento “ + nomeMedicamento+” agendado!
telse{

agendamento.setMedicamento(
agendamento.setldQtdDiariatip(qtdTipoMedicamento);
agendamento.setldQtdDosagemTipo(tipoDosagem);
agendamento.setldQtdIntervaloTipo(tipolntervalo);
agendamento.setldQtdDuracaoTipo(tipoDuracao);
agendamento.setQtdintervalo(qgtdintervalo);
agendamento.setQtdDuracao(qtdDuracao);
agendamento.setQtdDosagem(qtdDosagem);
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agendamento.setDatalnicioAgendamento(datalnicio);
agendamento.setDataHoralnicioAgendamento(datalnicio);
agendamento.setDataHoraProxDosagem(dataHrProxDosag);
agendamento.setDataFimAgendamento(dataHrFim);
agendamento.setDataHoraFimAgendamento(dataHrFim);
agendamento.setFlagConfirmalngestao(0);
agendamentoDAO.update(

pendingld = agendamento.getldAgendamento()

msg = “Medicamento “ + nomeMedicamento + “ atualizado!”;

}

Para cancelar um agendamento o usuario devera clicar sobre ele, o sistema mostrara
uma mensagem de confirmacao de excluséo.

Com isso € esperado que o usuario siga os tratamentos de uma forma mais rigida
respeitando horarios, doses e dias além de ter um controle maior sobre os medicamentos
que tomou e os tratamentos que fez por meio do histérico do aplicativo.

4.3 Testes e Resultados

No inicio do uso dos computadores buscava-se desenvolver softwares “amigaveis”
mas, segundo [26], este termo é considerado inapropriado, “primeiro, porque os usuarios
ndo precisam de maquinas que sejam amigaveis com eles, eles apenas necessitam de
maquinas que ndo atrapalhem a realizagcdo de uma tarefa; e segundo, essa classificacao
simplista implica que as necessidades do usuario podem ser descritas ao longo de uma
Unica dimens&o por sistemas que sdo mais ou menos amigaveis. Na verdade, usuarios
diferentes possuem necessidades diferentes e um sistema que seja amigavel com um pode
ser muito tedioso para outro”.

A Interacdo Homem Maquina (IHC) pode ser considerada como uma éarea do
conhecimento relacionada ao projeto. A IHC foi definida por [27] como “os meios pelos
quais cada um desses dois subsistemas se comunica com o outro” dando-se por meio da
interface com o usuario, tendo suas raizes nas areas de ergonomia, psicologia, sociologia,
antropologia, engenharias, ciéncia da computacao e desenho industrial [28]. Desta forma
a interface tém um papel fundamental em qualquer sistema interativo, pois é por meio dela
que ocorrem as interacbes homem maquina, assim, “quanto maior for a usabilidade da
interface, mais facil sera a comunicacao. A usabilidade passa entdo a ser um objetivo a ser
atingido durante todo o projeto da interface com o usuario.” [28].

Segundo [26], “o objetivo de definir o conceito abstrato de “usabilidade” em termos
de seus componentes mais precisos e mensuraveis, ndés podemos chegar a uma disciplina
de engenharia, onde a usabilidade ndo é simplesmente discutida, mas é sistematicamente
aproximada, aperfeicoada e avaliada (possivelmente mensurada)”.
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[28] defende que “As técnicas de usabilidade podem e devem ser aplicadas em
varias fases durante o ciclo de desenvolvimento do produto, desde técnicas aplicadas nas
fases iniciais do projeto até testes de usabilidade realizados com o produto final em campo,
cujos resultados irdo subsidiar o desenvolvimento de novas versdes ou até mesmos novos
produtos”.

Para [29] a usabilidade € um dos componentes da aceitabilidade de um produto.
A utilidade de um produto se refere a combinagao entre as necessidades do usuério e as
funcionalidades do produto, enquanto que a usabilidade se refere a habilidade do usuario
em poder utilizar essas funcionalidades na pratica.

Medir a usabilidade é uma parte muito importante no ciclo da Engenharia de
Usabilidade para verificar se os objetivos de usabilidade foram efetivamente atingidos e
para comparar a usabilidade entre produtos concorrentes [26].

Existem diversas técnicas para medir a usabilidade que podem ser utilizadas durante
o desenvolvimento de um projeto, sendo diferentes com relagéo ao tipo e quantidade de
problemas que identificam, a sistematizacdo de seus resultados, a facilidade de aplicacao e
as chances que seus resultados apresentam para convencer os projetistas das necessidades
de mudancas na interface. Podendo ser classificadas em trés categorias [30]:

»  Prospectivas: Este tipo de técnica esta baseado na aplicagéo de questionarios/
entrevistas com o usuario para avaliar sua satisfacao ou insatisfacédo em rela-
¢do a interface e sua operacdo. Ela mostra-se bastante pertinente na medida
em que é o usuario a pessoa que melhor conhece a interface, seus defeitos e
qualidades em relagé@o aos objetivos em suas tarefas [31].

+  Preditivas/Analiticas: buscam prever os erros de projeto de interfaces sem a
participacéo direta de usuérios. As avaliagdes séo baseadas em verificacoes e
inspecoes feitas por especialistas em usabilidade ou projetistas. Sdo exemplos
de técnicas preditivas [32]: Analise Hierarquica da Tarefa, Avaliagdo Heuristica,
Inspecdes Ergondmicas via Checklists, Inspecao Cognitiva.

+  Objetivas/Empiricas: buscam constatar os problemas a partir da observacgao
do usuério interagindo com o sistema. S&o os Ensaios de Interagéo, também
chamados Testes de Usabilidade [28].

Nesta pesquisa utilizamos técnicas prospectivas pois foi aplicado um questionario
aos alunos que testaram o aplicativo para avaliar a satisfacao deles com o aplicativo.
A eficacia das técnicas prospectivas depende da objetividade do instrumento de coleta
adotado, quanto mais dirigido aos dados a serem analisados e menos ambiguo, mais eficaz
serd o instrumento [15].

Os testes de usabilidade sdo uma técnica bem elaborada, que envolve uma
simulag@o de situacdes de uso do sistema, a facilidade ou dificuldade para a realizagéo
deste teste dependera do nivel de exigéncia requerido para os resultados, da generalidade
do produto e a disponibilidade de recursos e de usuarios [40].
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Pode-se definir o teste de usabilidade por meio de cinco caracteristicas [36]:
+ O objetivo € a promocgéo da usabilidade do produto;
+  Os participantes representam usuarios reais;
+  Os usuarios executam tarefas reais;
+  Os avaliadores observam e registram os participantes;
»  Os avaliadores analisam os dados e recomendam mudancas.

Questionarios séo ferramentas muito Uteis para avaliar a interagdo do usuario com
a interface de software. E muito utilizado para coletar informacdes subjetivas sobre a
qualidade da interface, dados sobre o perfil dos usuarios e os problemas encontrados nas
interacdes com o software. Essas informacdes sao tdo (ou mais) importantes quanto a
performance do sistema e ndo podem ser obtidas de outra forma sendo perguntando aos
usuarios [18]. Grandes empresas de software utilizam desta técnica regularmente durante
o0 desenvolvimento de seus projetos buscando melhorar a qualidade de seus softwares.
Esses questionarios mostram-se pertinentes, uma vez que é o usuario quem melhor
conhece o software, seus defeitos e suas qualidades em relagdo aos seus objetivos e as
suas tarefas [15].

Questionarios de avaliacdo de satisfacdo sdo considerados aplicaveis as fases
finais do projeto de software. Geralmente sendo aplicados ap6s a conclusdo do produto,
servindo para calibrar a qualidade do produto, para implementar novos recursos ou ainda
para corrigir falhas de interagcdo ou performance [18]. Esses questionarios devem ser
sucintos, com poucas questdes. Infelizmente eles podem ter uma baixa taxa de devolugéo,
uma vez que no maximo 30% deles retornam [33].

A utilizagdo dos questionarios aumenta a efetividade de avaliagbes analiticas,
realizadas por meio das respostas, centrando suas analises sobre os pontos problematicos
do software, podendo assim diagnosticar problemas de usabilidade [33]. Os dados dos
problemas detectados no uso sdo analisados para verificar se o aplicativo suporta o
ambiente e as tarefas do usuério. Um teste de usabilidade emprega como participantes
pessoas que representam o publico-alvo em uma avaliagéo para adequacgéo do aplicativo
a critérios de usabilidade [35].

Uma das maiores vantagens do uso de questionarios para a avaliagao € a quantidade
de usuarios dispersos geograficamente ou divididos por meio de perfis, podendo ser
aplicados todos ao mesmo tempo utilizando o ambiente Web [34].

Dos 209 (duzentos e nove) questionarios enviados, até o0 momento, 41 (quarenta
e um) foram respondidos. Logo, apenas os dados dos quarenta e um questionarios foram
tabulados e utilizados nesta pesquisa.

Ao submetermos as respostas no SPSS, para validacéao da confiabilidade, obtivemos
coeficiente 0,9193, desta forma, o questionario esta excelente para a pesquisa, conforme
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apresenta a Tabela1l.

Valor de alfa Confiabilidade

Maior do que 09 Excelente
08409 Bom
07408 Aceitavel
06407 Questionavel
05406 Pobre
Menor do que 0,5 Inaceitavel

Tabela 1. Resultados de alfa de cronbach.

Fonte: ALIZO, Nilda Chavez. Introduccion a la investigacion educativa. Maracaibo: Columna, 2001.

Cada questionario apresentou onze questbes onde, Q1(Este aplicativo tem
uma apresentacdo agradavel e legivel.), Q2(De modo geral considero rapido o acesso
as informagdes do aplicativo.), Q3(E facil a navegacdo neste aplicativo.), Q4(E simples
cadastrar, alterar ou remover um lembrete.), Q5(Foi facil aprender a usar este aplicativo.),
Q6(0O aplicativo atende as minhas necessidades.), Q7(Eu usaria este aplicativo com
frequéncia.), Q8(A organizagdo dos menus e botdes é logica, permitindo encontra-los
facilmente na tela.), Q9(Eu achei o aplicativo consistente. Por exemplo, todas as funcbes
podem ser realizadas de uma maneira semelhante.), Q10(Eu recomendaria este aplicativo
para outra pessoa.) e Q11(Eu me senti seguro no aplicativo.). O questionario foi baseado
nos trabalhos de [18] e [19].

O SPSS também forneceu o coeficiente de alfa de cronbach referente a cada

questao, conforme o gréfico 1.

0,918 = 8 8
0,916
0,914

0912

0908 B Coluna B
0,906
0,902

Q1 Q@ @ Q@ Q5 Q Q7 Q8 Q9 Q0 Qll

Grafico 1: Coeficiente alfa de cronbach por questao do questionario de usabilidade aplicado.

Observamos que o coeficiente alfa de cronbach das respostas de todas as questdes
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ficou acima de 0,9, sendo assim, todas as questbes possuem um excelente nivel de
confiabilidade, conforme a Tabela 1.

As questoes Q1 e Q8 foram as que obtiveram maior coeficiente, as duas questdes
séo referentes aos componentes gréficos do aplicativo.

As questdes Q2 e Q5 obtiveram um bom coeficiente tratam do acesso as informacoées
do aplicativo e o quanto o aplicativo é intuitivo.

As questdes Q3, Q4, Q7, Q9, Q10 e Q11 foram as que obtiveram a média, essas
questdes tratam das fungdes do aplicativo e sua utilizagao.

A questdo Q6 foi a que obteve o menor coeficientes, esta questado verifica se o
aplicativo atende as necessidades do usuario.

Cada questdo do questionario possuia cinco op¢des como resposta, sendo elas,
concordo fortemente, concordo, indeciso, discordo e discordo fortemente. Levando em
consideracdo as respostas recebidas podemos observar no grafico 2 a frequéncia das
respostas por questéo.

25

B Concordo Fortemente
M Concordo
Indeciso
W Discordo
W Discordo Fortemente
: LRLEs

QL Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q1

[
a

i
1)

o)

Grafico 2: Frequéncia das respostas do questionario de usabilidade aplicado.

Através do grafico foi possivel verificar que a maioria das questdes foi respondida
com ‘Concordo Fortemente’ ou ‘Concordo’. Sendo a questao 8 a que teve o maior nimero
de respostas iguais.

Através do grafico 3 verificamos que a questdao Q1, que trata da parte grafica do
aplicativo, obteve uma boa aceitagé@o por parte da grande maioria dos usuarios. Apenas 5%
dos usuarios que testaram o aplicativo ndo aprovaram a parte grafica.
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Grafico 3: Porcentagem das respostas recebidas pela Q1 no questionario de usabilidade do aplicativo
MediMax.

O gréfico 4 mostra a porcentagem de cada resposta referente a questao Q2 que trata
do desempenho do aplicativo. Esta questdo teve um grau de aceitacdo alto uma vez que
nenhum usuario selecionou como resposta as opc¢des descordo ou descordo fortemente.
Assim, podemos concluir que o aplicativo obteve um bom desempenho rodando nos mais
diversos aparelhos dos usuarios.

B Concordo Fortemente
M Concordo
Indeciso
m Discordo
B Discordo Fortemente

Gréfico 4: Porcentagem das respostas recebidas pela Q2 no questionario de usabilidade do aplicativo
MediMax.

Aquestao Q3 obteve um grau de discordancia um pouco maior do que o das questdes
Q1 e Q2. Esta questdo trata da navegagéo no aplicativo e, como néo foi estipulado um
hardware minimo para o teste, alguns usuéarios podem ter encontrado problemas com a
disposicao de alguns itens na tela.
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Grafico 5: Porcentagem das respostas recebidas pela Q3 no questionario de usabilidade do aplicativo
MediMax.

O gréfico 6 apresenta a porcentagem das respostas recebidas pela questao Q4,
através do grafico verificamos que alguns usuarios apresentaram alguma dificuldade com
relacdo as func¢des de cadastrar, editar e excluir lembretes no aplicativo, uma vez que esta
questao se refere as funcionalidades referentes aos lembretes.

W Concordo Fortemente
® Concordo
Indeciso
M Discordo
B Discordo Fortemente

Gréfico 6: Porcentagem das respostas recebidas pela Q4 no questionério de usabilidade do aplicativo
MediMax.

Através do grafico 7 verificamos que a questdo Q5, que trata do quanto o aplicativo
€ intuitivo para o usuario. Esta questao néo obteve nenhuma resposta referente as opgoes
Discordo e Discordo Fortemente, logo, podemos afirmar que os usuérios ndo apresentaram
dificuldades no manuseio do aplicativo em geral.
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Grafico 7: Porcentagem das respostas recebidas pela Q5 no questionario de usabilidade do aplicativo
MediMax.

A questao Q6 foi uma das questbes que obteve maior nivel de rejei¢éo. Esta questéao
trata do uso do aplicativo, assim, verificamos que nem todos o0s usuarios que responderam
ao questionario acreditam que o aplicativo atende as suas necessidades.

W Concordo Fortemente
® Concordo
Indeciso
H Discordo
W Discordo Fortemente

Gréfico 8: Porcentagem das respostas recebidas pela Q6 no questionario de usabilidade do aplicativo
MediMax.

Através do grafico 9 verificamos que a questdo Q7 foi a questédo que obteve o
menor indice de respostas Concordo Fortemente e Concordo, obtendo 0 mesmo nimero
de respostas Discordo e Discordo Fortemente da Q6. Esta proximidade das respostas da
Q6 e Q7 deve-se a elas serem questdes complementares, a Q6 sonda o usuario sobre
o atendimento de suas necessidades e a Q7 o verifica se ele utilizaria o aplicativo com
frequéncia.
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Grafico 9: Porcentagem das respostas recebidas pela Q7 no questionario de usabilidade do aplicativo
MediMax.

A questao Q8 tem por objetivo verificar se 0 usuério encontrou algum problema com
relacdo a encontrar os menus e botdes da aplicagéo durante o teste. Analisando o grafico
10 é possivel verificar que a maioria dos usuarios ndo encontram nenhuma dificuldade e
que alguns tiveram um pouco de dificuldade optando assim pela op¢do Concordo €, que
apenas uma pequena parcela encontrou dificuldades suficientes para obter pela opcéo
Discordo.

35% B Concordo Fortemente
® Concordo
Indeciso
B Discordo
B Discordo Fortemente

Grafico 10: Porcentagem das respostas recebidas pela Q8 no questionario de usabilidade do aplicativo
MediMax.

Analisando o grafico 11 que se refere as respostas da questdo Q9 percebe-se que a

maioria dos usuarios concordam que as funcgdes e as telas do aplicativo estéo padronizadas,
assim, ndo causando nenhuma dificuldade de interacdo do usuério com a aplicag¢éo.
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Grafico 11: Porcentagem das respostas recebidas pela Q9 no questionario de usabilidade do aplicativo
MediMax.

Através do gréfico 12, referente as respostas da questdo Q10, podemos verificar
que apenas uma pequena parcela dos usuarios que testaram o aplicativo nédo sabe ou
acredita que que o aplicativo ndo atenderia as necessidades de outras pessoas.

B Concordo Fortemente
® Concordo
Indeciso
M Discordo
M Discordo Fortemente

47%

Gréfico 12: Porcentagem das respostas recebidas pela Q10 no questionario de usabilidade do
aplicativo MediMax.

O grafico 13 referente a questdo Q11, através de sua analise é possivel verificar que
a maioria dos usuarios se sentiram seguros utilizando o aplicativo.
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Grafico 13: Porcentagem das respostas recebidas pela Q11 no questionario de usabilidade do
aplicativo MediMax.

Analisando as respostas agrupadas por opc¢do de resposta, grafico 14, é possivel
visualizar que o aplicativo obteve uma boa avaliacéo referente a sua usabilidade, onde
aproximadamente 84,67% das respostas foram positivas.

45,45

39,22

) H Coluna B

10,38

4,41

m -
0

Concordo Discordo
Concordn Fortemente Indecisn Niseordn Fortemente

Grafico 14: Total de respostas agrupadas por opcao de resposta do questionario de usabilidade
aplicado.

51 CONSIDERACOES

Este trabalho visou o desenvolvimento de um aplicativo protétipo e verificou-se sua
usabilidade por meio de um questionario aplicado apés o teste do mesmo. A primeira parte
do trabalho centrou-se no desenvolvimento do aplicativo, esta foi a parte mais longa do
trabalho uma vez que, primeiramente foi feito um estudo e a engenharia do aplicativo para,
entao, iniciar-se o desenvolvimento.

Para verificarmos a usabilidade do aplicativo optamos por enviar o aplicativo
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juntamente com um questionario aos alunos do curso de Sistemas de Informagdo do
Centro Universitario Estacio da Amazoénia. Infelizmente recebemos um niumero pequeno de
questionarios respondidos.

Ao aplicarmos as respostas ao coeficiente de Cronbach para a verificacdo da
confiabilidade do questionario obtivemos 9,1, o que segundo a tabela de 41 significa que o
questionario tem um nivel excelente de confiabilidade. Assim, consideramos que obtivemos
éxito na elaboracéao do questionario.

Ao analisarmos as respostas do questionario de usabilidade do aplicativo pudemos
perceber um alto nivel de aceitac@o, sendo que a questdo que obteve menor indice de
aceitacdo foi a que se referia ao atendimento das necessidades do usuario. Acreditamos
que caberia um estudo mais detalhado sobre quais necessidades ndo foram atendidas e
como poderiamos inseri-las no aplicativo.

Como trabalhos futuros pretendemos adicionar duas funcionalidades no aplicativo,
testar sua usabilidade e produzir uma verséao final do aplicativo. Serdo inseridas as op¢des
de visualizacao do histérico do aplicativo através de graficos e de monitoramento cardiaco.

Com isso pretendemos deixar o aplicativo mais completo.
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