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APRESENTACAO

A obra, Educacao a Distancia na Era COVID-19: Possibilidades, Limitacées,
Desafios e Perspectivas 2, relne estudos que destacam os processos de ensinar e
aprender no contexto da Educagéo a Distancia ou no Ensino Remoto, promovidos pela
ampla proliferacdo da COVID-19, nos anos de 2020 e 2021. Abrange distintas areas
do conhecimento e niveis de ensino, por meio de estudos recentes e contextualizados,
pautados na construgdo do saber, mediados por diferentes midias digitais.

O livro é resultado de esforcos de pesquisadores de diferentes regides e instituicdes
brasileiras e estrangeiras, que em dezessete capitulos, apresentam resultados de
pesquisas empiricas e teoricas, cujo fio condutor sdo as aprendizagens decorrentes
Educacgéao a Distancia, ou do Ensino remoto na Era COVID-19. Entre os temas destacados
estdo a utilizagdo da Plataforma Zoom e Kahoo, do Canva For Education, do aplicativo
WhatsApp, do Google forms, Google Meet, o Jamboard, entre outros. Assim, ao conferir um
panorama de realidades socioculturais variadas e distintas entre si, os textos proporcionam
maior abrangéncia e andlise espacial, riqueza cultural e diversidade de sujeitos, ao expor
pesquisas desenvolvidas na Educagéo Basica, no Ensino Superior e na Pés- Graduagao,
no Brasil, México e Espanha.

Com base nos estudos aqui apresentados, é possivel considerar a complexa relagdo
entre ensino e aprendizagem e dos usos que fazemos das midias digitais no processo
de mediacdo pedagodgica. Ademais, nos leva a refletir sobre as alteragbes promovidas
nos estudantes e/ou nos docentes, pela adogcédo de processos de ensino sincronos e
assincronos e pelos novos habitos, costumes, valores e atitudes que foram vivenciados e
adotados, com o0 uso pedagoégico de recursos tecnolégicos, que outrora majoritariamente
estavam condicionados ao uso cotidiano.

Por fim, destaca-se que o livro evidencia a diversidade e pluralidade de ideias acerca
da Educacéo a Distancia e do Ensino Remoto no contexto promovido pela COVID-19,
indicando possibilidades, limitagbes, desafios e perspectivas. Desejamos que ele venha a
contribuir na reflexdo e entendimento dos novos cenarios educativos que se apresentam.

Que a leitura seja convidativa!l

Adilson Tadeu Basquerote
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RESUMO: O artigo tem por objetivo expor a
experiéncia, enquanto estudante de graduacéo,
de cursar a disciplina de Estagio Supervisionado
em Psicologia e Processos Socio - Institucional Ino
modo remoto em tempos de pandemia. Também
tem por objetivo transmitir o conhecimento
adquirido, mediante as aulas, acerca do trabalho
desenvolvido pelo psicologo organizacional
no setor de Treinamento e Desenvolvimento,
demonstrando o quanto é importante o processo
de treinamento e desenvolvimento dentro da
organizagéo e como o psicologo organizacional
atua nesse ambiente organizacional.
PALAVRAS-CHAVE: Pandemia, Psicologia
organizacional; Treinamento e Desenvolvimento;
Plano Anual de Treinamento (PAT); Levantamento
de Necessidade de Treinamento (LNT).
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SUPERIOR (IES)

ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY AND
THE TRAINING AND DEVELOPMENT
SECTOR: INTERNSHIP EXPERIENCE
THROUGH REMOTE TEACHING IN A

HIGHER EDUCATION INSTITUTION

ABSTRACT: The article aims to expose the
experience, as a graduate student, of taking the
subject of Supervised Internship in Psychology
and Socio - Institutional processes | in remote
mode through pandemic times. The article aims to
transfer the knowledge acquired, through classes,
about the work developed by the organizational
psychologist in the Training and Development
sector, demonstrating how important the training
anddevelopmentprocessiswithinthe organization
and how the organizational psychologist works in
this organizational environment.
KEYWORDS: Pandemic, Organizational
psychology; Training and development; Annual
Training Plan (PAT); Training Needs Survey
(LNT).

11 INTRODUGAO

Na faculdade de psicologia, um dos
momentos mais esperado pelo aluno é o
estagio, pois esse € o momento reservado para
0 aluno colocar em pratica o que vem estudando
ao longo da formacédo académica. Estava muito
ansiosa para iniciar o meu estagio, mas no
inicio de 2020 nos deparamos com um virus
quase mortal, o corona virus COVID-19, que
ocasionou um isolamento social inacreditavel,
uma pandemia, que nunca imaginei que
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pudesse acontecer um dia. De uma hora para outra ndo se podia mais abracar os amigos,
receber o carinho fisico dos familiares que moravam em residéncias diferentes, sair de
casa, ter contato com outras pessoas nem ir para a faculdade.

Esse momento foi muito dificil ndo s6 para mim, mas para toda a populagado mundial.
Tivemos que aprender a conviver com o mundo digital. Todo contato fisico passou a ter que
ser realizado de forma online. Ficamos totalmente reféns dos computadores e softwares
para nos comunicarmos de forma segura com o mundo. Tudo o que foi programado para o
dia a dia tinha desmoronado.Com o passar dos meses as informagdes sobre o corona virus
foram ficando mais especificas. Todos os cientistas do mundo estavam buscando respostas
de como resolver a crise de satde mundial que tinha se instalado.

A faculdade, que antes sO oferecia o curso de psicologia na forma presencial,
precisou aderir a forma remota para poder dar continuidade a formagéo dos estudantes. No
inicio foi bem dificil essa interagdo entre faculdade e alunos, pois todos estavam perdidos
em relagdo ao que fazer. E nesse contexto de angustia, soliddo e medo voltamos a estudar,
voltamos a pensar novamente no futuro.

No Estagio Supervisionado em Psicologia e Processos Socio - Institucional |, escolhi
cursar o estagio de Treinamento e Desenvolvimento dentro da area organizacional. Aprendi
como €importante ter, dentro de uma organizagao, o setor de Treinamento e Desenvolvimento
alinhado com os outros setores. Durante todas as aulas a professora nos mostrou como
0 nosso trabalho dentro do setor de Treinamento e Desenvolvimento é importante tanto
para o crescimento e valorizagdo do colaborador quanto para o crescimento saudavel da
empresa, que sO tem a ganhar com a implementacéo desse setor na organizagao.

Aprendi como é estruturado o setor de Treinamento e Desenvolvimento dentro da
area de Recursos Humanos da organizagao, qual a finalidade de treinar e desenvolver o
colaborador, quais os beneficios que isso traz para a organizagéo, a importancia do trabalho
em equipe e o quanto esse trabalho € produtivo. Aprendi outros aspectos importantes que o
psicologo organizacional precisa conhecer para realizar um trabalho de qualidade visando
fortalecer o entendimento da organizagéo sobre a importancia do setor de Treinamento e
Desenvolvimento.

As aulas de estagio em Treinamento e Desenvolvimento contribuiram para o
meu aprendizado, fazendo-me pensar com carinho na area organizacional. A professora
explicou de forma muito clara todo o contelido, se dedicando muito para transmitir o
conhecimento para os estagiarios. Mesmo nesse momento de pandemia aprendi aspectos
importantes referente a atuacdo do psic6logo organizacional, que é um profissional que
desenvolve seu trabalho visando promover qualidade de vida para os colaboradores
de uma empresa, estimulando para que eles possam desenvolver suas atividades com
0 maximo de produtividade e empenho, em prol do crescimento sadio da empresa e do
préprio colaborador.

A atuacdo do psicélogo organizacional, dentro do contexto corporativo, se
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desenvolve com base no arcabouco tedrico e no codigo de ética profissional de psicologia,
podendo levar a empresa a alcancar resultados expressivos em relacdo a satisfagcdo dos
colaboradores e ao alcance de lucros. O psicologo organizacional s6 tem a contribuir para
que a relacdo entre empresa e colaborador possa acontecer de forma assertiva e amigavel,
sempre buscando o melhor para ambas as partes.

Rothmann e Cooper (2017) explicam que a psicologia organizacional e do
trabalho é composta por dois ramos. A psicologia organizacional que trabalha com o foco
no comportamento humano e a psicologia do trabalho que tem como foco a gestdo de
recursos humanos. A Psicologia organizacional é extremamente importante no mundo
do trabalho, pois o psicologo organizacional atua visando a qualidade de vida dos
colaboradores, o que consequentemente incentiva um engajamento maior por parte dos
colaboradores. O treinamento e o desenvolvimento sdo fundamentais para que haja no
ambiente organizacional um equilibrio e um crescimento saudavel dos colaboradores e da
organizacdo mediante o mercado consumidor.

A Unica critica que tenho a fazer sobre o estagio nesse momento de pandemia
€ o fato de nédo termos conseguido praticar o estagio em campo nem ter conseguido
experienciar de fato o ambiente organizacional. Infelizmente no meio dessa triste realidade
de pandemia mundial, ndo houve a atividade de campo, tao importante para o complemento
da formacéao.

21 METODOLOGIA

O artigo foi produzido a partir de uma pesquisa bibliografica que implicou no
levantamento de informagdes e conhecimentos acerca do tema Psicologia Organizacional
e o setor de Treinamento e Desenvolvimento nas organizag¢des, considerando o relatorio de
estagio supervisionado e outros materiais bibliogréaficos ja publicados.

31 DISCUSSAO

Treinamento e Desenvolvimento

Dentro do ambiente organizacional os treinamentos e o desenvolvimento dos
colaboradores sdo fundamentais para que a organizagéo se mantenha em equilibrio frente
ao mercado consumidor, tendo em vista as constantes mudangas mediante a globalizago.
Ou seja, vivemos em tempos de imediaticidade. Isso significa que tanto a organizagéo
quanto os seus colaboradores precisam acompanhar essas constantes mudangas para
sobreviverem no mercado consumidor, fica evidente a necessidade das organizagdes
treinarem seu pessoal, devido as constantes modificagbes que ocorrem no mercado,
principalmente no que se diz respeito ao aprimoramento de novas tecnologias (OLIVEIRA
E CRUZ, 2013, p. 2).
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De acordo com Gongalves (2010), o psicélogo organizacional e do trabalho é tido
como um facilitador, visando estabelecer um planejamento para poder atuar de forma
preventiva e/ou corretiva em cima de comportamentos praticados dentro da organizagéo,
que podem trazer prejuizos para a mesma.

Para se iniciar um setor de treinamento e desenvolvimento é necessario que o
psicélogo organizacional trabalhe em conjunto com os lideres dos setores da organizacéo,
pois sdo esses lideres que poderdo apontar quais treinamentos séo prioritarios. S&o
eles que trardo apontamentos, por meio das experiencias vivenciadas no setor, dos
comportamentos que poderdo gerar ou estdo gerando algum prejuizo para empresa. Ou
seja, é necessario fazer um levantamento das areas que precisarao de treinamento e quais
treinamentos serdo necessarios para corrigir ou prevenir possiveis problemas que ocorram
no ambiente organizacional.

O psicoélogo organizacional possui habilidades técnicas para promover o levantamento
de necessidades de treinamentos (LNT). O setor de Treinamento e Desenvolvimento deve
ser planejado para atuar de forma preventiva, evitando prejuizos financeiros e perda parcial
ou total do capital humano, como por exemplo, acidente de trabalho e falta de interesse do
colaborador em manter-se na organizagdo. Além disso esse setor também visa valorizar o
colaborador, dando-lhe a oportunidade de se desenvolver dentro da empresa, estimulando
nele a motivacdo para querer crescer junto com a organizagao.

De acordo com Gongalves (2010), as empresas vém apresentando o entendimento
sobre a importancia de se implementar o setor de Treinamento e Desenvolvimento visando
maximizar os lucros e minimizar os prejuizos. Segundo a autora,

A capacitagédo e a qualificagdo acentuam hoje no mercado de trabalho do
profissional como um instrumento indispensavel de gestdo de recursos
humanos no que diz respeito ao processo de aprendizagem organizacional,
levando em conta o aumento da qualidade e produtividade do trabalho,
sendo, inclusive, um fator de satisfacdo do empregado (DAVIES, 1973 apud
GONGALVES, 2010, p. 5).

Ou seja, o treinamento € uma ferramenta muito importante para manter os
colaboradores sempre atualizados dentro de assuntos relacionados ao seu exercicio
profissional.

GONGCALVES (2010) nos apresenta trés modalidades de treinamentos. Sendo eles:
o treinamento de integracédo; o treinamento técnico-operacional e o treinamento voltado
para gerentes ou executivos. Segundo a autora, o treinamento de integragédo é realizado
quando novos colaboradores estdo chegando na organizacdo e tem como objetivo mostrar
para o recém chegado a cultura, o ambiente e o0 exercicio profissional que o colaborador
ir4 realizar. O treinamento técnico-operacional é aplicado para capacitar o colaborar em um
curto periodo para desenvolver um trabalho mais especifico.

De acordo com a autora, esse treinamento engloba “as informacdes técnicas para
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melhor aproveitamento e desenvolvimento de habilidades operacionais (GONCALVES,
2010, p. 4). E por fim o treinamento voltado para gerentes e executivos, que visa passar
para essas pessoas informagbes importantes acerca do histérico organizacional, com
0 objetivo de prepara-los para representarem a empresa e estimula-los a terem visées
criativas que tragam inovagdes que garantam o sucesso da organizacéo.

Gongcalves (2010) afirma que o treinamento é visto hoje na sociedade brasileira como
uma forma de aumentar a produtividade da empresa. Oliveira e Cruz (2013) complementam
esse raciocinio afirmando que as organizagdes utilizam o treinamento com a intencéo de
capacitar os colaboradores para que eles realizem suas tarefas de forma eficaz. Para as
autoras o desenvolvimento ocorre mediante o acompanhamento desses colaboradores,
promovendo o crescimento deles dentro da organizacéo.

Segundo as autoras, a organizagao que valoriza o treinamento e o desenvolvimento
de seus colaboradores tende a apresentar um aumento tanto na lucratividade quanto na
produtividade, além de diminuir os movimentos de desperdicios e retrabalho' dentro da
organizacgao.

Ainda de acordo com Oliveira e Cruz (2013), o treinamento precisa fazer parte de
forma continua do planejamento organizacional, pois é o treinamento que vai garantir a
especializagcdo do colaborador, visando manté-lo apto a exercer sua atividade da melhor
forma possivel ou capacita-lo para exercer novas atividades visando o crescimento do
colaborador. Para as autoras,

O treinamento e o desenvolvimento - juntamente com a func&o buscar e
recolher os melhores profissionais para a empresa - encabecam a area de
recursos humanos que deve se preocupar em treinar os funcionarios para o
exercicio de suas tarefas presentes e, também, realizar programas que visem
ao desenvolvimento dos empregados, para um desempenho cada vez melhor
no futuro (RIBEIRO, 2005 apud OLIVEIRA E CRUZ, 2013, p. 4).

Ou seja, o treinamento e o desenvolvimento sdo de extrema importancia dentro da
organizagao, pois é através do treinamento e desenvolvimento que se pode viabilizar a
capacitagao profissional dos sujeitos que atuam como colaboradores.

O treinamento é a orientacdo que é passada no presente ao colaborador. E o
desenvolvimento é a agdo de escolha que o colaborador vai ter apds receber o treinamento.

O treinamento envolve a aprendizagem em nivel individual que impacta diretamente
a organizagdo. E o psicélogo organizacional tem um papel muito importante em relagéo
a isso, pois ele, com o seu olhar diferenciado para as questées do sujeito, vai ajudar a
organizagdo a aprender a se devolver através de seus colaboradores. Com a intervengéo
do psicologo organizacional é possivel adquirir o entendimento de que a organizagéo na
verdade sdo os colaboradores. Além disso, o psicélogo organizacional visa atender as
necessidades dos colaboradores para que eles possam exercer suas atividades de forma a

1 Termo utilizado para nomear a a¢ao de ter que refazer um trabalho ou projeto ja feito anteriormente.
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se sentirem como parte da organizagao, pois colaboradores motivados geram um ambiente
equilibrado e comprometido com a cultura da organizagéo.

De acordo com Gil (2000), tudo esta relacionado ao desenvolvimento profissional.
Quando se tem pessoas que expressam o desejo de crescer junto com a organizagao se
tem um campo de trabalho muito rico em termos de desenvolvimento organizacional. O
psicélogo organizacional se utiliza da comunicacgéo assertiva para informar, formar, treinar
e desenvolver. Esse deve ser o conjunto primordial de uma organizacdo que deseja se
manter competitiva e ajustada no mercado de trabalho.

O setor de treinamento e desenvolvimento possibilita que a organizagéo tenha uma
visdo a longo prazo dos resultados positivos que esse setor traz para a mesma. Dentro
desse processo, € através do LNT que se consegue programar, implementar e avaliar
os resultados desses treinamentos, reforcando a importancia do setor de Treinamento e
Desenvolvimento para a organizacéo.

E muito importante para o psicélogo organizacional, conhecer bem o processo que
envolve o LNT, pois somos nés que atuaremos no desenvolvimento de toda esta anélise
nos responsabilizando sobre os resultados que serédo alcangados.

Reunioes

As reunides sao extremamente importantes dentro das organizacdes, pois € através
das mesmas que se pode debater e fortalecer os objetivos da organizacao, a sobrevivéncia
das equipes e da cultura organizacional, reconhecer o trabalho, os pontos fracos, os
desafios, definir metas, redistribuir as obrigacdes, dentre outras ag¢oes.

Cada modalidade de reuni@o tem seu objetivo e saber disso gera para a organiza¢ao
muitos ganhos. E o psicologo organizacional que vai atuar diretamente com esse tema,
pois muitas vezes € este profissional que vai treinar os lideres das equipes para que eles
possam pensar sobre as finalidades que as reunides possuem e sobre como conduzi-las.

Toda reuni&o tem por objetivo propor resolugcbes para desafios postos por diversas
situagdes. De acordo com GIL (2000), as modalidades de reunides séo:

Reunido informativa: Sao reunides utilizadas para apresentar dados informativos
sobre o setor, o trabalho, a atividade exercida e para esclarecer davidas. Também séo
utilizadas com o objetivo de passar informacgdes que contribuirdo para melhorar algo dentro
da empresa.

Reunido para solugbes de problema: S&o reunibes que visam discutir acdes para
questbes que se tornaram problema, ou seja, essa modalidade de reunido visa buscar
solucionar os desafios mediante compartilhamento de ideias.

Reunido para tomada de decisdo: Sdo reunides que tém por objetivo a tomada de
decisbes democraticas entre os participantes. O condutor da reunido deve reconhecer a
importancia de se ter um espago democratico que possibilite a escolha da melhor solugédo
para os desafios que estdo sendo gerados dentro da empresa. Esse movimento mostra
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para os colaboradores que a reunido néo foi feita para nada, mas sim com um propésito
que vai ser efetivado.

Reunido de planejamento: Tem por objetivo decisbes voltadas para o futuro da
empresa.

Reunido de avaliacdo: Essa modalidade de reunido requer que o coordenador
da reunido tenha a habilidade de garantir ampla interacdo dos colaboradores que estéo
participando da mesma, permitindo que eles se expressem de forma critica, sempre visando
o melhor para a empresa.

Mediante tudo que foi falado sobre reunibes podemos observar como a reunido &
importante para uma organizagdo. Conhecer as modalidades de reunido é fundamental
para se tracar o objetivo a ser alcancado, sempre buscando o melhor resultado para
a organizagdo. O psicOlogo organizacional é o técnico capacitado para auxiliar os

coordenadores das reunides.

Programacao de treinamento

Além de atuar no RH ou no setor de desenvolvimento e treinamento, o psicélogo
organizacional também atua como consultor interno de qualidade. Esses consultores
internos visam alcancar melhorias para as equipes e para atuagéo da empresa no mercado
consumidor. Nesse contexto, é importante que haja uma comunicagdo assertiva para falar
de treinamento e desenvolvimento na organizagdo, pois é necessario entender que tudo
perpassa a subjetividade humana. Essa subjetividade, que regula o comportamento humano,
gera uma distor¢cdo na comunicagéo dos colaboradores. O psicologo organizacional é o
técnico capacitado para detectar essas dificuldades de comunicagéo, atuando mediante o
treinamento e o desenvolvimento para sanar essas comunicagdes distorcidas.

O levantamento de necessidades de treinamento (LNT) & importante para gerar as
providéncias necessarias para prevenir € minimizar os prejuizos dentro da organizagéo.
Essas providéncias vao definir os objetivos da aprendizagem, os indicadores de sucesso
do programa, sejam eles quantitativos ou qualitativos, e os resultados a serem alcangados.

Inclusive esse fator de sucesso do programa é a razdo pela qual o setor de
Treinamento Desenvolvimento vai se justificar como sendo necessario para organizagéo.

Trés providéncias sdo de extrema importancia para se pensar em treinamento e
desenvolvimento. S&o elas:

+  Objetivo de aprendizagem;
» Indicador do sucesso do programa; e
*  Aprovacdo do projeto a ser desenvolvido.

Essas etapas precisam se apresentar de forma clara para justificar o porqué da sua
necessidade, pois tanto o plano anual de treinamento (PAT) quanto as LNTs precisam ser
aprovadas pela organizagéo para que esses treinamentos possam ser realizados. O PAT e
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0s LNTs se embasam em investimento de capital, tempo e pessoal, devendo retornar para
organizacdo em forma de melhoria operacional.

Depois da realizagdo do diagnéstico das necessidades de treinamentos, o psicologo
organizacional devera selecionar os meios que irdo possibilitar que esses treinamentos
sejam realizados.

Para se planejar um treinamento alguns aspectos precisam ser levados em
consideracgéo, tais como: o fato de se abordar uma necessidade especifica de cada vez;
definir claramente os objetivos de treinamento; determinar a necessidade de dividir o
trabalho a ser desenvolvido em moédulos - pacotes ou ciclos; determinar o conteudo do
treinamento considerando os aspectos de quantidade e qualidade da informacgéo; escolher
os métodos que serao aplicados nos treinamentos - aqui deve ser considerado a tecnologia
disponivel; definir os recursos pessoais e materiais necessarios para a implementacéao
dos treinamentos; definir o publico-alvo a receber o treinamento, bem como o nimero de
pessoas, a disponibilidade de tempo, as caracteristicas pessoais de comportamento que
seréo impactados com treinamento; o local onde deve ser aplicado o treinamento; o calculo
da relagéo custo/beneficio; e o controle e avaliagao dos resultados.

Ja a programacao dos treinamentos devera ser ajustada e fundamentada mediante
importantes perguntas: Qual a necessidade de cada treinamento? Onde foi detectada essa
necessidade? Qual foi o primeiro setor/departamento que apresentou a necessidade de
treinamento? Essas necessidades de treinamento ocorrem em outras areas de organizagao?
Qual é a causa dessa necessidade? E parte de uma necessidade maior? Como resolvé-la?
Separadamente ou combinando com outras? E preciso alguma providéncia inicial antes de
resolvé-la?

A necessidade é imediata? Qual a sua prioridade em relacdo as demais? A
necessidade é permanente ou temporaria? Quantas pessoas e quantos servigos
sé@o atingidos? Qual o tempo disponivel para o treinamento? Qual o custo provavel do
treinamento? Quem ira executar o treinamento?

Além disso, o levantamento de necessidades de treinamento deve fornecer
informacdes que possa tracar a programacdo de treinamento como: o que deve ser
ensinado? Quem deve aprender? Quando deve ser ensinado? Como deve ser ensinado?
Quem deve ensinar? Onde treinar? Para que treinar? Quanto treinar?

A programacéo de treinamento deve obedecer a esses aspectos para trazer
diferenca na l6gica organizacional.

Os treinamentos devem fomentar que os colaboradores tragam para a organizagao
ideias inovadoras para praticas realizadas no dia-a-dia. Na era da informacéo, essas ideias
inovadoras sdo muito importantes para organizagao.

O psicologo organizacional, vai atuar diretamente nas técnicas de treinamento
orientadas para o processo, que sdo treinamentos que tem um foco na mudanca de
comportamento dos colaboradores. Essas técnicas vao trabalhar diretamente com o fator
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subjetividade inerente ao colaborador, visando modificar as atitudes, o desenvolvimento de
consciéncia de si e dos demais e 0 desenvolvimento de habilidades interpessoais. Essa
técnica de treinamento deve ser realizada com técnicas psicolégicas para que a mudanga
de comportamento seja eficaz. O treinamento voltado para o processo deve constar no PAT.

Documentos importantes para o setor de treinamentos e desenvolvimento

O Plano Anual de Treinamento (PAT) e os Levantamentos de Necessidades de
Treinamento (LNTs) sé@o alguns dos documentos que devem ser confeccionados pelo setor
de Treinamento e Desenvolvimento e sdo pertencentes a esta area. O PAT € o conjunto de
LNTs que vai gerar duas pastas, as LNTs programadas e as LNTs ndo programadas.

As LNTs programadas s&o numeradas geralmente do maior custo para o menor
custo. Todo treinamento programado deve obrigatoriamente acontecer dentro do periodo
programado que conta no PAT. Ja& as LNTs ndo programadas sdo formadas mediante
necessidades urgentes da organizagdo e ndo entram no PAT.

O setor de Treinamento e Desenvolvimento estda dentro do setor de Recursos
Humanos. O papel desempenhado nessas areas € muito importante porque, enquanto
psicélogo organizacional, consegue acompanhar todo o processo de evolugdo do
colaborador.

Os treinamentos podem ser internos ou externos, alterando o valor da verba
destinada aos mesmos. Tanto os treinamentos internos e externos, quanto os programados
e nao programados, vao gerar um outro documento denominado de Avaliacdo de Reagéo.
Esse documento consiste na avaliagdo do colaborador que recebeu o treinamento com
informacdes que avaliaram se o treinamento foi bem aproveitado para contribuir em sua
carreira profissional, avaliagdo do instrutor, do conteldo, das condigdes do treinamento e
muito mais. Mediante a Avaliacdo de Reacéo o analista de treinamento, que é o psic6logo
organizacional, vai avaliar a permanéncia do treinamento futuramente ou ndo, e se ha
necessidade de alterar algo.

A Avaliagcdo de Reagéo geralmente é preenchida pelo colaborador dentro do setor
de Treinamento e Desenvolvimento junto ao analista de treinamento. Esse documento é
um item controlado e todo esse controle é importante para que haja uma organizagéo
em relagdo aos treinamentos e sobre quem recebeu esses treinamentos. Esse controle é
importante para que haja um planejamento adequado do PAT referente ao préximo ano.
Tanto o treinamento interno quanto o externo fornecem declaragcédo e certificado para o
colaborador, registrando no curriculum do mesmo a capacitagao recebida.

Outro documento importante € a Lista de Presenca, principalmente de treinamentos
que ocorrem externamente. O analista de treinamento deve requerer essa lista de presenca
como forma de comprovacgéo da realizagdo do treinamento planejado.

Mediante Avaliacdo de Reacéo, ap6s geralmente 90 dias de curso, é feito um outro

formulario denominado “Avaliacéo de Eficacia”. Esse formulario é preenchimento pelo lider
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responsavel pelo colaborador que recebeu treinamento. Ou seja, o lider € que passara para
o analista de treinamento um feedback sobre a eficacia do treinamento para o setor que
demandou o treinamento.

Todos esses documentos sdo rigorosamente controlados dentro do setor de
Treinamento e Desenvolvimento. E a partir dessas avaliacdes de eficacia que o analista de
treinamento ird montar os relatérios para o entendimento da gestdo acerca da importancia
desses treinamentos, objetivando justificar a permanéncia das LNTs no contexto
organizacional.

Logo, esses documentos devem ser bem elaborados e preenchidos transmitindo as
informagdes necessarias e de forma completa para que os LNTs sejam reconhecidos como
forma de investimento em prol da organizacado. O treinamento é muito importante dentro da
organizagao e o analista de treinamento deve ser bem criterioso e cuidadoso acerca de todos
esses documentos que compdem a gestdo do setor de Treinamento e Desenvolvimento,
pois isso garante credibilidade a organizacdo e eleva o nivel de confiabilidade dessa
organizagdo. Os treinamentos ndo programados devem ser registrados da mesma forma
que os treinamentos programados, podendo até ser incluidos no PAT do ano seguinte,
dependendo da sua importancia para organizagao.

Trabalho em equipe

O grupo é constituido por sujeitos que tém por objetivo realizar um trabalho de forma
individualizada. Ja a equipe é constituida por sujeitos que vao trabalhar por um bem maior,
visando o crescimento da equipe, onde um auxilia o outro.

O objetivo no setor de Treinamento e Desenvolvimento é transforma grupos em
equipes mediante os treinamentos que séo oferecidos aos colaboradores e aos lideres.

41 CONCLUSAO

Mesmo nesse contexto de pandemia mundial e de isolamento social, foi possivel
aprender muito sobre a atuagcdo do psicologo organizacional nas organizagdes. As
aulas remotas viabilizaram a interagcdo dos docentes com os discentes, possibilitando a
transmissdo de conhecimento.

Mediante essa interacé@o, aprendemos que a empresa que tem o setor de Treinamento
e Desenvolvimento funcional é estrategicamente colocada no mercado de trabalho de
forma positiva, pois promover a qualificagcdo dos colaboradores, mediante o treinamento e
desenvolvimento, gera na organizagdo um ambiente favoravel a maximizacao dos lucros,
e bem-estar do colaborador.

O setor de Treinamento e Desenvolvimento que tem em seu quadro de colaboradores
0 psicologo organizacional, que atua como analista de treinamento e desenvolvimento, é
importante. E este setor que ird desenvolver e realizar a manutengédo de estratégias para
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estimular e manter um ambiente organizacional sempre sadio, visando a comunica¢ao
assertiva e o equilibrio entre os colaboradores. O treinamento e o desenvolvimento
promovem aos colaboradores o sentimento de valorizacao por parte da empresa, diminuindo
a rotatividade minimizando prejuizos de capital humano.
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