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APRESENTAÇÃO
Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse 

entremeio de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relações e a forma de ver o mundo. E é nesse lugar histórico de busca 
de respostas para as inúmeras problemáticas postas nesse período que estão os autores 
e autoras que compõe esse livro. 

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “A Educação em Verso e 
Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais”, por terem a Educação 
como foco, como o próprio título sugere, torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)
pensar da Educação, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na 
direção do apontado anteriormente, é que professoras e professores pesquisadores, de 
diferentes instituições e países, voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os 
inúmeros problemas postos pela contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por 
muitas e muitos que fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 
que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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CAPÍTULO 4
A OBSERVAÇÃO DE AULAS ENQUANTO 

PROCEDIMENTO DE AVALIAÇÃO DO 
DESEMPENHO DOCENTE E DESENVOLVIMENTO 

PROFISSIONAL

Angélica Nachiungue Marta Vidal
Doutoranda em Desenvolvimento Curricular, 
Docente do Instituto Superior de Ciências da 

Educação de Benguela (Angola)

RESUMO: O presente artigo aborda a observação 
de aulas enquanto procedimento de avaliação 
do desempenho docente e desenvolvimento 
profi ssional. O mesmo constitui parte de uma 
dissertação de mestrado na qual entre os 
vários objectivos pretendeu-se compreender o 
impacto da observação as aulas na avaliação 
do desempenho docente e desenvolvimento 
profi ssional. Para efeito recorreu-se a 
pesquisa do tipo descritiva com abordagem 
qualitativa concretizada por via de métodos 
de investigação como análise documental, a 
observação, e fundamentalmente a entrevista 
cuja operacionalização exigiu a elaboração de 
instrumentos de recolha de dados aplicados 
a docentes e gestores escolares na condição 
de avaliados e avaliadores de duas escolas de 
formação de professores ambas sedeadas no 
município do Lobito. Os resultados do estudo 
evidenciaram que a observação de aulas constitui 
a principal fonte de informação para avaliação 
do desenvolvimento do desempenho docente, 
entretanto este procedimento é realizado por 
profi ssionais sem formação específi ca para 
o efeito, nem o cumprimento integral do ciclo 
de observação de aulas á luz da supervisão 

pedagógica e sem abrangência á todos os 
docentes em ambas instituições, o que de 
certo modo não fornece dados sufi cientes para 
avaliação do desempenho e consequentemente 
não contribui para o desenvolvimento profi ssional 
do docente.
PALAVRAS - CHAVE: observação as 
aulas, avaliação do desempenho docente, 
desenvolvimento profi ssional.

CLASS OBSERVATION AS A 
PROCEDURE FOR ASSESSING 
TEACHER PERFORMANCE AND 
PROFESSIONAL DEVELOPMENT

ABSTRACT: This article is about Classroom 
Observation as an performance assessment 
tool and approach for professional development. 
It is part of a Master’s dissertation from which 
among other aims, it is intended to understand 
the impact of classroom observation in the 
assessment of teaching performance and 
professional development. Being so, we used a 
descriptive research with a qualitative approach 
implemented throughout methods like data 
analysis, observation, and mainly the interview 
whose implementation required us the designing 
of authorized data collection tools  for teachers 
and school managers as evaluators from two 
Primary Teacher Training Schools namely: Santa 
Doroteia School and The Teacher Training School, 
both located in Lobito Municipality. The outcomes 
from this study demonstrated that Classroom 
Observation is the main source of information for 
assessing the teacher performance development, 
however this procedure has been performed by 
professionals without specifi c training to do it, 
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neither the fulfillment of the classroom observation according to the Pedagogical supervision 
requirements and without involving all the teachers in both institutions, what in case, to some 
instant, do not provide enough data for teacher performance development assessment and 
then do not favor the teacher professional development. 
KEYWORDS: Classroom observation, performance assessment, professional development 

1 |  INTRODUÇÃO
O processo de avaliação do desempenho docente (ADD), exige o uso de instrumentos 

que são “documentos que permitem constatar direta ou indiretamente o observável com os 
escritores que ajudam a qualificar o trabalho do professor a fim de tomar decisões” (cf. 
LAGARTIXA et al., 2011, p. 27). Neste sentido, Torrecila (2007) aponta como instrumentos 
de ADD: as observações as aulas, as entrevistas, questionários dirigidos aos distintos 
membros da comunidade educativa, relatórios de gestores escolares e supervisores 
pedagógicos, testes e provas padronizadas, portefólio do docente, aplicação de provas 
de rendimentos dos alunos, e ainda instrumentos de auto-avaliação. Na mesma senda, 
Amelsvoort et al. (2009) acresce a prova documental das práticas pedagógicas, relatórios 
certificativos de presença, relatório de auto-avaliação, análise de instrumentos de gestão 
curricular (projeto curricular de turma e de escola, projeto educativo da escola, projetos 
educativos individuais por aluno), instrumentos de avaliação pedagógica e seus resultados, 
planificação de aulas e instrumentos de avaliação utilizados com os alunos. 

A operacionalização dos instrumentos supra citados exige a seleção de profissionais 
altamente qualificados de modos a garantir a efectivação dos objectivos preconizados como 
refere Ruivo (2009, p. 7) “nem todos os professores reúnem as condições para avaliar, 
considerando a avaliação do desempenho docente uma tarefa complexa e periscópica, que 
requer um perfil específico do avaliador, visto que este é chamado a pronunciar-se sobre 
diversos domínios do ato de ensinar”. Por isso, terá que ser uma pessoa com conhecimento 
especializados, capaz de assumir todo o risco das consequências da sua ação, que domine 
com rigor técnicas de registo e de observação de aulas, fundamentada em critérios de 
indiscutível mérito e formação específica.

Em meio a esta diversidade, importa para este trabalho abordar a observação de 
aulas enquanto instrumento de ADD e desenvolvimento profissional pelo facto da mesma 
concretizar-se em sala de aulas, o local apropriado em que evidencia-se a imagem clara e 
quase completa das competências do professor nas suas distintas dimensões da atividade 
docente.

A investigação decorreu em duas escolas do segundo ciclo do ensino secundário de 
formação de professores do Lobito. Uma instituição forma professores para o I ciclo do Ensino 
Secundário e a outra forma professores para o Ensino Primário. Participaram do estudo 
treze (13) sujeitos, sete (7) são do género masculino e seis (6) do género feminino, seis (6) 
do Magistério Primário e sete (7) da escola de Formação de Professores. Estes sujeitos 
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foram selecionados em função de critérios específicos como por exemplo: coordenadores 
de disciplina, gestores escolares e professores. Neste sentido, foi estratificado em duas 
dimensões, de avaliadores e avaliados:

1. Grupo de avaliadores: seis (6) coordenadores de disciplina e dois (2) gestores 
escolares;

2. Grupo de avaliados: cinco (5) são professores.

A presente investigação guiou-se pela seguinte pergunta de partida: em que 
medida a observação de aulas afigura-se como procedimento essencial para o processo 
de avaliação do desempenho docente e o desenvolvimento profissional do professor? A 
resposta à pergunta investigativa exigiu a formulação de objetivo geral que consistiu em 
compreender o impacto da observação as aulas no processo de avaliação do desempenho 
e desenvolvimento profissional do professor nas escolas de formação de professores em 
estudo. 

Com base neste intento, foram traçados os seguintes objetivos específicos: 

• Fundamentar teoricamente as referências concetuais sobre a observação as 
aulas no processo de avaliação do desempenho e desenvolvimento profissional 
do professor;

• Caracterizar o processo de observação de aulas enquanto procedimento de 
avaliação do desempenho e desenvolvimento profissional do professor nas es-
colas em estudo.

Na perspetiva do alcance destes objetivos, recorremos ao paradigma investigativo 
qualitativo e a diversas técnicas de recolha de informação, como a entrevista, a análise 
documental, a análise de conteúdo e a observação, para enriquecer a informação recolhida 
sobre a realidade e possibilitar a triangulação dos dados. 

Em termos estruturais, o trabalho contém introdução, fundamentos teóricos sobre a 
observação de aulas e avaliação do desempenho docente, a observação de aula enquanto 
procedimento de desenvolvimento profissional, metodologia de estudo, resultados, 
conclusões e referências bibliográficas.

2 |  A OBSERVAÇÃO DE AULAS E AVALIAÇÃO DO DESEMPENHO DOCENTE
De acordo com Amelsvoort et al (2008), a observação de aulas é inevitável tanto 

para o processo de ADD, como para o desenvolvimento profissional e progresso na 
carreira. Tendo em vista que a sala de aula é o local em que são aplicadas e exercidas 
as dimensões essenciais do Desempenho Docente, este procedimento deveria ser 
rigorosamente cumprido para cada um dos processos supracitados (AMELSVOORT et al., 
2008). É na sala de aula que se concretiza a atividade docente por excelência; portanto, 
uma abordagem rigorosa da ADD terá que incluir a observação as aulas. 

Apesar de esta constituir o momento mais polémico do processo avaliativo e a parte 
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mais sensível da ação docente, a observação direta das aulas fornece uma imagem clara e 
quase completa das competências profissionais do professor observado. Desta forma, pode-
se ajudar as escolas a desenvolverem procedimentos eficazes de autoavaliação, melhorar 
os seus níveis académicos, promover a transformação de capacidades em competências e 
concretizar as funções pedagógica e formativa da avaliação (GONÇALVES, 2010).  

Na observação de aulas, 

avalia-se não só o seu processo de elaboração, com referência às etapas 
seguidas, mas também a adequação dos conteúdos, as necessidades e 
capacidades dos alunos, as exigências sociais e profissionais; a relação entre 
conteúdos e objetivos; a qualidade pedagógica das atividades propostas; os 
valores explícitos ou implícitos; a qualidade da sequenciação temática; o grau 
de coerência disciplinar; a adequação didática; a qualidade da linguagem 
utilizada; a adequação aos programas; a cientificidade dos conteúdos em si 
e dos conteúdos didaticamente elaborados; a sequência e pertinência das 
atividades; a validade das fontes documentais; a qualidade da apresentação 
gráfica; o tipo de aprendizagem que suscita; etc. (PACHECO, 2011, p. 132). 

Em muitos contextos, associa-se a observação as aulas exclusivamente à avaliação 
de desempenho, por isso, desencadeiam-se reações negativas relativas a esta atividade 
fundamental. Esta exclusividade proporciona aquilo a que se designa um momento 
fictício, quando se fala em observação de uma aula. Com efeito, raramente se assume a 
observação de aulas como algo espontâneo e genuíno. Por conseguinte, uma excessiva 
confiança nas observações como forma de avaliação constitui um potencial artificialismo. 
Ademais, “uma única observação direta em sala de aula constitui uma pequena amostra, 
absolutamente não-representativa do desempenho e das várias responsabilidades 
essenciais dos professores” (OLIVEIRA, 2012, p. 38). Portanto, a observação das aulas 
deveria transformar-se em momento de diálogo, reflexão séria e sincera, a fim de reduzir 
os níveis de tensão dos professores, realizada, como prevê a supervisão pedagógica, ao 
invés de se tomar uma posição de julgamento. Atitudes colegiais e cooperativas poderão 
contribuir para a criação de uma cultura construtiva de avaliação nos professores e no 
sistema de ensino como um todo. 

Segundo Oliveira (2012, p. 38) o ciclo de observação de aula prevê três fases: 
1. Encontro pré-observação: Este primeiro momento é recomendado pelo seu valor 

formativo. É caracterizado por uma atmosfera de trabalho colegial de diálogo profissional 
entre pares, de discussão de requisitos, procedimentos e expectativas inerentes ao processo 
de observação. É também o momento de revisão da ficha de registo de observação da 
aula, discussão do plano, caracterização da turma, definição de estratégias a implementar, 
indicação dos procedimentos de avaliação das aprendizagens, identificação das fases 
da aula, explicitação das expectativas, previsão de dificuldades e proposta de resolução, 
motivação do docente para a observação, desenvolvendo nele uma postura pró-ativa e 
reflexiva;   

2. Observação direta – constitui o momento da ação, de constatação dos factos e 
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registo fidedigno dos mesmos para posterior tratamento; 
3. Encontro pós-observação – Após a aula observada, realiza-se um novo encontro 

para dar o feedback informativo, atentar na relação da aula e reflexão por parte de ambos 
os intervenientes. Encoraja-se o professor a considerar as alternativas e oportunidades 
para implementar novas práticas. Com este feedback informativo e motivacional, “o 
professor sente-se reconhecido pelos pares e superiores hierárquicos, valorizando novas 
observações futuras” (OLIVEIRA, 2012, p. 38).  

Os dados obtidos da observação as aulas são utilizados para a avaliação do 
desempenho docente, cruzando com informações provenientes de outras fontes. Deste 
modo e dada a complexidade do ciclo  de observação as aulas, os profissionais que 
desenvolvem esta actividade devem ter formação em supervisão pedagógica e avaliação 
do desempenho.

A supervisão surge como potenciadora do crescimento pessoal e profissional dos 
docentes, convive com a avaliação de professores, conduz a melhoria do nível de reflexão e 
pensamento dos professores, a melhoria da colegialidade, autonomia, atitude de abertura, 
capacidade de comunicação, autoeficácia e eficiência pessoal, a redução dos níveis de 
mal-estar profissional, ansiedade e sentimento de solidão (LAGARTIXA et al., 2011, p. 63).  

Em síntese, existem relações estreitas e complementares entre avaliação do 
desempenho docente (ADD), Desenvolvimento Profissional (DP) e Supervisão Pedagógica 
(SP). Porquanto a ADD permite detetar os pontos fracos, o DP permitem a formação e a SP 
permite avaliar, formar e fornecer feedback.        

3 |  A OBSERVAÇÃO DE AULA ENQUANTO PROCEDIMENTO DE 
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Sendo tarefa do supervisor pedagógico a observação as aulas, compete a este 
(Lagartixa et al., 2011, pp. 57-58), proceder à observação de aulas, efetuar o respetivo 
registo e partilhar com o avaliado, numa perspectiva formativa, a sua apreciação sobre as 
aulas observadas; analisar os materiais de preparação das aulas (planificação); prestar 
ao avaliado o apoio que se mostre necessário ao longo do processo de avaliação, no 
que se refere à identificação das suas necessidades de formação; apreciar o relatório de 
auto-avaliação para recolha de informação pertinente que ajude a verificação do processo 
evolutivo do avaliado nas diferentes dimensões e assegurar a realização de uma entrevista 
individual ao avaliado, quando este a requeira; apresentar ao júri de avaliação uma ficha 
de avaliação global, que inclui uma proposta de classificação final; submeter ao júri de 
avaliação, apreciando a proposta do avaliado, a aprovação autónoma de um programa 
de formação sempre que proponha a classificação de Regular ou Insuficiente, cujo 
cumprimento é ponderado no ciclo de avaliação seguinte.

 Deste modo, assume o acompanhamento do processo de desenvolvimento 
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profissional do avaliado, com quem deve manter uma interação permanente para potenciar 
a dimensão formativa da avaliação do desempenho docente (LAGARTIXA et al., 2011). 

Lopes e Silva (2011, p. 106) afirmam que todos estes processos implicam como 
fim último, “promover mudanças educativas em benefício dos alunos, das famílias e 
das comunidades”. Ora, a ADD fornece à escola informação que lhe permite promover 
atividades que conduzam ao desenvolvimento profissional do seu corpo docente. Estas 
informações são um poderoso instrumento que permite aos professores reconhecer 
as suas potencialidades e as áreas em que necessitam de melhorar. Por conseguinte, 
“desenvolvendo e aprofundando o espírito de equipa, será possível potenciar as qualidades 
dos professores e ultrapassar as suas dificuldades, contribuindo para a melhoria da 
qualidade da escola” (LAGARTIXA et al., 2011, p. 21). 

Alves e Machado (2010, p. 103) defendem que qualquer modelo de ADD deve 
considerar “três elementos essenciais: o desenvolvimento de competências profissionais 
específicas da sua formação; a apropriação da cultura profissional adquirida no meio 
docente e a construção de uma identidade própria na sua prática profissional”.

De acordo com Lopes Silva (2011, p. 106) 

“o desenvolvimento profissional do professor deve ser contínuo, como 
uma necessidade profissional permanente, como um processo evolutivo e 
cumulativo que liga numa relação dialéctica entre a formação inicial e toda a 
carreira profissional do professor, a sua formação continuada, com o objetivo 
principal de melhoria da sua prática docente”. 

Importa-nos referir que a função do avaliador, em muitos aspetos, aproxima-se da 
função do supervisor, diferenciando-se no facto de o avaliador estar mais voltado para o 
diagnostico das potencialidades e insuficiências do avaliado, ao passo que a atividade 
do supervisor pedagógico está virada para o acompanhamento sistemático do professor, 
desde a planificação e execução da atividade docente até à implementação de ações de 
formação que visam otimizar o trabalho do docente. 

Em síntese, o desenvolvimento profissional do Docente se constrói na prática 
reflexiva, na aprendizagem colegial e na integração de todas as perspetivas sobre a sua 
ação.  

4 |  METODOLOGIA DE ESTUDO
Tendo em conta a natureza do estudo, recorreu-se a uma investigação qualitativo do 

tipo descritivo interpretativo que permitiu utilizar diversas técnicas de recolha de informação, 
como a entrevista, a análise documental, a análise de conteúdo e a observação direta para 
poder complementar, contrastar, enriquecer e triangular a informação como recomenda 
(ALZINA, 2004).  

A entrevista do tipo semi estruturada, constituiu o instrumento principal, entendida, 
segundo Bogdan e Bilklen (1994, p. 134), como “uma conversa intencional, geralmente 
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entre duas ou mais pessoas, dirigida por uma das pessoas, com o objetivo de obter 
informação sobre a outra”. Nesta os entrevistados têm liberdade de respostas abertas. 
A técnica da observação permitiu-nos realizar a observação de aulas a fim de captar a 
realidade do ponto de vista dos protagonistas.

A fim de garantir a confidencialidade e o anonimato a que nos propusemos, codificou-
se a identificação dos sujeitos por meio de siglas que permitem distinguir os sujeitos por 
género, cargo ocupacional, instituição.

5 |  RESULTADOS
A partir das entrevistas foi possível compreender a forma de realização da observação 

das aulas que decorrem de um plano de atividades trimestral onde são agendadas duas 
semanas para o efeito. Os coordenadores de disciplina elaboram o plano de observação e o 
remetem à subdireção pedagógica. Os coordenadores de disciplina tem também a missão 
de comunicar aos professores da cátedra o período em que decorreram as visitas sem 
referenciar a data propriamente dita indicada para cada professor com o objetivo de evitar 
a fuga. Cada professor é visitado duas vezes por semestre caso se julgue necessário. Eis 
a descrição fornecida pelos sujeitos:  

As observações as aulas decorrem de um processo ordinário do plano de atividades. 
Em cada trimestre, temos um período quinzenal em que os coordenadores são convidados 
a remeter ao gabinete pedagógico o plano de observação as aulas por cátedras, em vez 
de ser apenas o coordenador a assistir e avaliar a aula do colega, os professores e a sua 
cátedra vão todos. (XYGMI)  

As observações às aulas acontecem trimestralmente. (...) Normalmente sai um 
calendário que é convocado o coordenador de disciplina para assistir às aulas. (...) O 
professor deve estar altamente preparado porque a qualquer momento vão entrar na turma, 
não avisamos (...). (XXCMA)  

A observação às aulas é trimestral, em cada trimestre nós temos tido dois momentos 
de observação às aulas (...). (XYCFJ)  

Os professores observam a aula do coordenador, só depois o coordenador pode 
observar as aulas dos outros colegas: deve ser o modelo. Isto vai incentivar os professores 
a não terem receio (...). (XYCFJ) 

O entrevistado que se segue demonstra ter conhecimento, capacidade e competência 
de um supervisor, o que evidencia estar a realizar um trabalho positivo na sua cátedra e 
é apoiado por um professor que sente esta carência e questiona a razão pela qual os 
coordenadores não são submetidos a observação às aulas sendo eles próprios docentes:  

Os coordenadores de disciplina também são professores (…) e a questão é: quem 
é que assiste às aulas dos coordenadores? Ninguém… São eles a avaliar os outros e 
ninguém vai assistir as suas aulas para avalia-los. Penso que isto deveria ser diferente, 
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apesar de eles serem coordenadores de disciplina também são essencialmente professores, 
deveriam estar dispostos, disponíveis para também serem avaliados, para eles poderem 
melhorar. (XYDMF)   

O mesmo entrevistado opõe-se às aulas surpresas argumentando:   
As aulas surpresas apesar de forçar o professor a planificar as suas aulas, porque 

nunca se sabe quando será surpreendido, isso me parece ser um “trabalho a martelo” se 
assim posso dizer; um trabalho em que não se confia o sentido de responsabilidade que 
deve caracterizar um professor (...) (XYDMF).   

A mesma prática é refutada por outro sujeito da seguinte forma:   
A supervisão não permite que o professor seja surpreendido diz que o professor 

para melhorar a sua prática tem que ser ajudado e orientado. (XXDFV)  
 As observações exigem um feedback e um acompanhamento, seguimento ou 

monitorização apropriados para poderem cumprir com o ciclo de supervisão e a sua função 
formativa. Ora, a este respeito, os sujeitos têm perceções opostas que dependem da sua 
posição de avaliador ou avaliado:  

Em função da primeira observação, deixamos recomendações e voltamos a visitar 
para ver se cumprem as recomendações (...). (XYCMJ)   

O contraste é radical com a opinião partilhada no excerto seguinte:  
Depois da pós-observação, as recomendações deixadas em momento nenhum o 

coordenador aparece para ver se eu melhorei ou não. (XXDFV)  
Estes discursos demonstram haver algum domínio cognitivo de supervisão 

pedagógica e o reconhecimento do défice da prática de observação as aulas, como se 
deduz das descrições seguintes:  

Nas aulas observadas, normalmente os coordenadores de disciplina entram em 
coordenação com os professores para a cautelar alguns aspetos (…), sobretudo quando já 
temos alguma perceção do professor lá onde ele apresenta dificuldade. (XYCFJ)  

(…) uma aula para ser observada ela antes tem de ser pré-observada em discussão 
com o coordenador, para que no momento da observação ele possa ver se aquilo que 
planificaram aconteceu ou não aconteceu. (XXDFV)   

Porém, são contrariados por professores de outras cátedras conforme a realidade 
vivida, distinta da boa conceção teórica:   

Mas o que acontece na prática é apenas o momento da observação e a pós-
observação. Quer dizer que nós ainda não estamos a usar o ciclo da observação da 
supervisão. (XXDFV)  

O interlocutor (XXDFV), com seus conhecimentos em supervisão pedagógica e a 
comparação entre ADD e supervisão, partilha o seguinte:  

O supervisor é um metodólogo que deve estar a par e passo da planificação, da 
execução da aula e depois do momento da aula, refletindo na prática, antes da ação e 
depois da ação.. (XXDFV).  
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Este discurso permite-nos compreender a relação analógica existente entre a 
supervisão pedagógica e a avaliação do desempenho docente. 

Neste sentido, o momento pós-observação é o momento decisivo de desenvolvimento 
de competências:  

O coordenador de disciplina sozinho realiza as observações as aula. (…) O 
professor preenche o plano sozinho e vai dar aula e o coordenador está lá atrás somente 
para verificar. Após a observação da aula, entram no gabinete, o professor e o coordenador 
para avaliar e discutir como terá decorrido a aula. (XYDMF).  

E depois da observação temos um espaço de diálogo com o professor para ele 
poder dizer como correu a sua aula, o que fez bem e o que fez mal e para todos aqueles 
que acompanharam a aula poderem fazer uma apreciação. (XYCFJ)  

O momento de diálogo pós-observação inclui igualmente um exercício de 
autoavaliação. Os professores avaliados são estimulados a entrarem num processo auto 
avaliativo pelo qual proporcionam a si mesmos e aos outros, informações necessárias 
sobre o seu desempenho, reconhecendo tanto os seus sucessos como os insucessos a 
fim de tomarem decisões futuras devidamente fundamentadas e argumentadas. Confirma-
se a coerência no discurso de ambos ao referirem-se aos encontros de pós-observação, 
corroborado por outros atores:   

Depois da aula, o coordenador pede ao professor para fazer autocrítica para saber 
do professor onde falhou e como devia melhorar. Depois, dá a palavra ao colega, (…) e por 
último é que o coordenador intervém. (XXGFC)  

Depois da aula, nos encontramos para dizer o que é que esteve bem e o que 
não. Mas numa primeira instância a palavra é sempre do professor avaliado para fazer a 
autocrítica, depois outro elemento do grupo, depois o coordenador. (...) (XYCMH)  

No dizer de alguns sujeitos, há professores que dispensam visitas pelo seu brio 
profissional. Contrariamente, Amelsvoort et al. (2009) afirma que a observação das aulas 
constitui um procedimento inevitável ao processo de ADD, visto que é na sala de aula onde 
são aplicadas e exercidas as dimensões-chave do desempenho docente e a “transformação 
de capacidades em competências”, (Gonçalves, 2010, p. 56; Pacheco 2011, p. 132).   

Há professor que às vezes não há tanta necessidade de acompanhar. (XYCFJ)  
Não se assistem às aulas de todos os professores, assistem-se às aulas daqueles 

professores que julgamos que merecem ser ajudados. (XYCMJ)  
Este ano ainda não fui observada. (…) Os coordenadores observam e avaliam, dão 

um parecer, fazem um relatório para a secção pedagógica. (XXDFG)  
Na minha cátedra, não acontecem as observações às aulas, eu particularmente 

nunca fui observado e nunca fui convidado a assistir nenhum colega. (...) (XYDFF)  
Este coordenador de disciplina profere um discurso contrário: 
…todos os professores têm que ser assistidos em todos os trimestres... (XXCFL)  
Nas duas aulas assistidas por nós, apenas esteve a avaliar o coordenador de 
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disciplina acompanhado da ficha de observação as aulas, registando-se a ausência dos 
professores da cátedra da equipa de supervisão, do coordenador de turno o que contraria 
em grande medida as declarações de muitos entrevistados quando ressaltavam a avaliação 
interpares:  

ADD em nada é benéfica, porque não traz quase nada. (...) Penso eu que a ADD 
não deveria só concorrer para a promoção de salário, seria um dos indicadores, mas sim 
velar pela melhoria da qualidade do processo de ensino e aprendizagem, (...) também para 
formação. (XXDFV)  

A avaliação não tem nenhum efeito, as pessoas já sabem que preenchendo esta 
ficha com “Bom” ou “Mau”, dá no mesmo (...). (XYDFF)  

Os professores já nem ligam, porque há professores que todos os anos têm boas 
avaliações e não veem benefício nenhum e dizem estamos fartos desta avaliação. (XXDFG)

Observação às aulas  
Observaram-se duas aulas das disciplinas de Química e Língua Portuguesa, na 10ª 

classe. As aulas foram observadas pelos coordenadores das referidas disciplinas, não se 
faziam acompanhar de professores da cátedra. Quanto aos instrumentos de avaliação, 
um coordenador tinha em sua posse a ficha de observação que consta de sete aspetos a 
observar, ao passo que o outro não possuía o instrumento de observação. Referir que as 
observações tiveram aviso prévio.

Dos docentes observados apenas um apresentou o plano de aulas ao observador. 
As aulas decorreram na normalidade marcada com domínio, nível elevado de participação 
dos alunos.

Nenhuma das aulas observadas foi antecedida do encontro pre-obsrvação e 
o encontro pós-observação apenas realizou-se para uma aula, onde o observado fez a 
autocrítica, seguida da intervenção do observador que felicitou o docente por ter cumprido 
com grande parte dos indicadores da avaliação e deixado recomendações como aspetos 
a melhorar.

 Quanto às debilidades constatadas nas aulas, acredita-se que deveram-se a 
ausência do encontro pré-observação onde poderiam ser acauteladas, se os coordenadores 
de disciplinas planificassem as aulas com os professores antes da observação, ao invés 
de detetá-las na observação e abordá-las no pós-observação, quando muitas vezes 
a mensagem já foi transmitida de forma incorreta ao aluno e sem possibilidade para a 
correção.

O feedback construtivo é reconhecido como desempenhando um papel fundamental 
na melhoria do desempenho e como estimulante do desenvolvimento profissional dos 
professores. Analisada a questão de observação às aulas, na realidade ela é desenvolvida 
de forma muito distorcida, à margem do estabelecido pela supervisão pedagógica. Contudo, 
muitos professores têm conhecimento de tal prática, embora infelizmente não apliquem. 
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Supostamente, dá-nos a ideia de que o método e o estilo de observação às aulas vária de 
cátedra para cátedra. Desta forma, ao não cumprir o ciclo de supervisão, deixa de contribuir 
para o desenvolvimento profissional, causando algumas vezes sentimentos de injustiça, 
inutilidade, insegurança e ansiedade.  

6 |  CONCLUSÕES
A observação de aulas é reconhecida como procedimento essencial para avaliação 

dos professores pois, a sala de aulas constitui o principal local de trabalho do professor, 
nela é possível aperceber-se dos principais pressupostos que conformam a atividade 
docente. É considerada por muitos como única forma de avaliar o docente. Entretanto 
as evidencias mostram que o modo como esta é desenvolvida não é a mais ajustada 
aos padrões estabelecidos pela supervisão pedagógica dada a falta de formação 
especifica pelos profissionais que a realizam, o incumprimento do ciclo de observação, 
ausência de instrumento de recolha de dados, situação que denota a banalização do 
processo comprometendo assim a realização séria do processo de avaliação docente e 
consequentemente o desenvolvimento profissional dos mesmos.

A observação às aulas constitui uma insignificante amostra do desempenho 
do professor, torna-se imprescindível à abrangência da mesma a todos os professores 
independentemente da performance profissional, se tivermos em conta que este é um 
momento de troca colegial de experiência e de desenvolvimento interpares. 

A observação às aulas, pelo seu caráter central e “inevitável”, deve ser contínua e 
sistemática, com feedback permanente, a fim de se constatar insuficiências, promover a 
superação das mesmas, contribuindo desta forma para a melhoria da prática pedagógica 
e do desenvolvimento profissional dos professores. Para o efeito, exige-se observadores 
credíveis, quer do ponto de vista pedagógico, didático, metodológico, científico e atinjam 
os seus objetivos. 
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