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APRESENTACAO

Neste segundo volume de Turismo, Sociedade e Ambiente continuamos a apresentar
inquietacdes e discutir experiéncias nacionais e internacionais acerca das tendéncias e
avangcos de pesquisas em turismo, que englobam gestdo, sustentabilidade, viagens,
restauracéo e hotelaria. Neste volume pesquisadores, gestores e profissionais do turismo,
apresentam os ultimos desenvolvimentos na literatura académica, compartilhando seus
conhecimentos com vocés leitores, estudantes e pesquisadores.

Quando o primeiro volume? foi publicado em 2020, os impactos econdmicos e sociais
do turismo e da hospitalidade, derivados do periodo pandémico preocupavam o setor
publico e privado. Apés milhdes de vidas ceifadas mundialmente, a vacinagao proporcionou
a inddstria do turismo um novo recomeco.

Esta obra contribuiu para um melhor entendimento do Turismo, da Sociedade e
do Ambiente, os autores apresentam o que almejam para o futuro, tanto no setor publico
(envolvendo a gestéo de produtos e destino) e no setor privado (empresas), apresentam
novos pensamento, novos modelos e novas percepgoes.

No Capitulo 1, Pedro Carvalho realiza uma revisédo de literatura sobre o turismo de
negécios, enfatizando os principais conceitos. No Capitulo 2, Lais Vicente e Lélio Rosa
analisam acdes sustentaveis dos restaurantes de hotéis cariocas. Nathan Oliveira, Eliane
Freire e Thiana Tries abordam no Capitulo 30 imponente Copacabana Palace, registrando-o
como um marcador na memoria social. Josefa Moura, Andréia Lisboa e Giliard Ribeiro
investigam no Capitulo 4 se o entretenimento a bordo em cruzeiros maritimos representa
um fator de atratividade.

No Capitulo 5, Karoliny Carvalho analisa o turismo rural como meio para desenvolver
comunidades quilombolas em Alcantara (MA). Barbara Ternoviski e Luiz Souza descrevem
no Capitulo 6 o roteiro do Projeto Conhecendo PG (Ponta Grossa, PR). O Capitulo 7
apresenta os principais impactos negativos sofridos pela oferta turistica de Foz do Iguacu
(PR), no estudo desenvolvido por Andressa Szekut, Ana Cristina Oliveira, Petterson
Gherlhandi e Alfredo Aguiar, € abordado a crise econémica e sanitaria oriunda da pandemia
da COVID-19.

No Capitulo 8, Leylane Martins e José Villar descrevem o Aplicativo de Governanga
Turistica, que além de aumentar a eficiéncia e a produtividade, auxilia no gerenciamento
estratégico e operacional da gestdo do turismo. Nathan Oliveira apresenta no Capitulo
9, a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (em inglés, Methodology
Muilticriteria Decision Aid — Constructivist — MCDA-C), instrumento que apoia tomadas de
deciséo e intervencdo. No Capitulo 10, Fabia Lopes, Giovanna Gomes e Waléria Mendes
retratam a importancia do uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em visitas guiadas,
buscando deste modo romper com as barreiras da comunicagéo.

1 Disponivel em: https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714


https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714

Essa publicacao oferece perspectiva diferentes do Turismo, Sociedade e Ambiente
que constituem alguns marcos teéricos atualizados dos temas em analise, que séo
complementados com estudos de casos, boas praticas e dados relacionados a contextos
turisticos. Os capitulos buscam oferecer ao leitor, comunidades académicas, organizagcbes
de gestao de destinos, associagdes do terceiro setor e empresarios do turismo insights
sobre os desafios do turismo em contextos pré e pés-pandemia.

Boa Leitura!

Christopher Smith Bignardi Neves
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RESUMO: O desenvolvimento do turismo
necessita de um trabalho participativo e integrado
de planejamento e gestdo, com respeito as
singularidades e caracteristicas dos envolvidos
na sua oferta, de forma que proporcione a
descentralizacé@o das decisdes, o cooperativismo
e ainovacao, a fim de obter uma maior vantagem
competitiva com um resultado bem-sucedido e
benéfico para todos. Com objetivo de aumentar a
eficiéncia e a produtividade, bem como melhorar
0 gerenciamento estratégico e operacional
da gestdo do turismo, este capitulo propde
apresentar o aplicativo Governanca Turistica
(GTur), resultado da Pesquisa de Mestrado
em Turismo no Instituto Federal de Sergipe. E
realizada a descricdo do GTur, na perspectiva
do exercicio de uma gestdo e governanca
participativa e descentralizada do turismo. O
produto turistico que serve como referéncia para
criagdo, implantacdo, testes e homologacgéo
deste aplicativo, é o estuario do rio Vaza-Barris,
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na capital sergipana, Aracaju, formado pelos
atrativos Orla Por do Sol Cleomar Brandi, Créa
do Goré e llha dos Namorados, com propésito
de torna-los mais competitivos e consolidados
no mercado, além de servir como exemplo para
usabilidade em demais produtos ou destinagdes
turisticas.

PALAVRAS - CHAVE: Tecnologia movel.
Aplicativo turistico. Governanca turistica.

MOBILE TECHNOLOGY IN TOURISM:
THE GTUR APPLICATION

ABSTRACT: The development of tourism needs
a participative and integrated work of planning
and management, respecting the singularities
and characteristics of those involved in its offer,
to provide for the decentralization of decisions,
cooperativism and innovation, in order to obtain a
greater advantage competitive with a successful
and beneficial outcome for all. With the objective
of increasing efficiency and productivity, as
well as improving the strategic and operational
management of tourism management, this
chapter proposes to present the Tourism
Governance (GTur) application, a result of the
Master’s Degree in Tourism Research at the
Federal Institute of Sergipe. The description
of the GTur is carried out, from the perspective
of exercising a participatory and decentralized
management and governance of tourism. The
tourist product that serves as a reference for the
creation, implementation, testing and approval of
this application is the estuary of the Vaza-Barris
river, in the capital of Sergipe, Aracaju, formed by
the attractions Orla Pér do Sol Cleomar Brandi,
Créa do Goré and llha dos Namorados, with
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the purpose of making them more competitive and consolidated in the market, in addition to
serving as an example for usability in other products or tourist destinations.
KEYWORDS: Mobile technology. Tourist app. Tourism governance.

11 INTRODUGAO

Com objetivo de aumentar a eficiéncia e a produtividade, bem como melhorar o
gerenciamento estratégico e operacional da gestdo do turismo, este capitulo propde, no
contexto da inovagéo tecnoldgica em turismo, apresentar o aplicativo Governancga Turistica
(GTur). Foi feita a descricdo do GTur, levando em consideragdo, sobretudo, o exercicio
para uma gestédo e governanca participativa e descentralizada do turismo.

No caso especifico de usabilidade, 0 app foi elaborado a partir dos atrativos turisticos
localizados no estuério do rio Vaza-Barris, na capital sergipana Aracaju, a partir da Orla
Pér do Sol, considerada cartdo postal de Aracaju, ao lado da Créa do Goré e da llha dos
Namorados.

De forma inovadora e competitiva, o GTur visa a melhoria da qualidade do servigo
oferecido aos turistas/visitantes e tornar mais transparente e cooperativa as atividades
realizadas pelo Governo, Prefeitura Municipal, iniciativa privada e comunidade local, em
prol do desenvolvimento do turismo.

Busca-se ainda o entendimento das areas de Engenharia de Software e Tecnologia
da Informacéo para a elaboragdo do GTur, visto que baseado em seus conteudos, séo
apontados processos praticos para as etapas de seu desenvolvimento.

E importante ressaltar o detalhamento da usabilidade que a tecnologia moével tem
em torno de um aplicativo como solugédo para conduzir os stakeholders a integragéo,
organizacgao, participacao e gestdo de um produto ou destino turistico em busca de dividir
responsabilidades em prol do desenvolvimento ordenado do turismo.

21 TECNOLOGIA E TURISMO: EM BUSCA DE INOVAGAO

A tecnologia pode influenciar no processo de gestdo e governanca da atividade
turistica de um produto ou destinacdo. Até porque, hoje, a internet e as funcionalidades
existentes nos smartphones, através dos aplicativos, sdo exemplos de ferramentas rapidas,
com poder de disseminacgéo de informacgéo e auxilio em resolugéo de probleméaticas do dia
a dia, tanto no alcance pessoal como profissional.

A funcéo de qualquer aplicativo é a de facilitar no desenvolvimento ou solucdo de
alguma atividade. Podem ser elaborados para uso geral ou direcionado a perfis especificos
de usuarios. Para fins profissionais, € um recurso que pode contribuir na melhora de
resultados, na coleta e analise de dados para tomadas de decisbes, além de praticidade
em outras tarefas.

Na visdo de véarias empresas a tecnologia mével, através de smartphones e tablets,
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€ possivel gerar lucros, diminuir custos e aumentar a vantagem competitiva perante o
mercado (RIVERA; CROES; ZHONG, 2016). O mercado corporativo busca acompanhar
a trajetoria tecnologica através do uso de aplicativos méveis nas atividades da empresa.
O proposito é inovar seus servicos com tecnologia, eficiéncia e agilidade incorporando as
aplicagcdes moveis com seus sistemas de trabalho (RAMOS; MENDES FILHO; LOBIANCO,
2017).

Os 6rgaos governamentais comecaram a usar aplicativos méveis para comunicacao,
de forma estratégica com fins de divulgar agcbes para a sociedade. As empresas privadas
ja aderiram a essa tendéncia tecnologica ha mais tempo, visando a comercializacéo, a
negociacao e o planejamento (NOOR et al., 2017).

No turismo, a elaboracdo e utilizacdo de aplicativos moveis podem ajudar um
destino no seu planejamento, gestdo e promogédo de marketing, além de proporcionar aos
turistas, facilidades de informagées, aproximacgéo e escolhas ao destino (RIVERA; CROES;
ZHONG, 2016; MARTINS; VILAR; SANTANA, 2018). Considerando-se o turista, o papel da
tecnologia evoluiu na sua aplicabilidade como um meio de comunicacéo e convencimento
on-line, que auxilia nas necessidades e desejos dos turistas/visitantes (XIANG, 2018).

Nos Ultimos anos, a tecnologia do celular evoluiu consideravelmente, com
dispositivos e sistemas operacionais fornecidos principalmente pelas empresas Apple,
Google e Microsoft, cada vez mais aprimorados. Esses avangos vieram acompanhados de
aplicativos moveis para facilitar o uso de sistemas convencionais que antes so6 era possivel
no acesso pelo computador (HOEHLE; VENKATESH, 2015).

Sabe-se que a velocidade das mudancgas ocorridas pela tecnologia, tanto no
nivel global como no social, tem um poder inovador e transformador. A tecnologia muda
a sociedade e, consequentemente, a sua economia. Em sua relagdo com o turismo,
passou de uma simples ferramenta de marketing para ser um instrumento de criagéo e de
conhecimento.

As mudancas e avangos gerados pelo crescimento da tecnologia na area do turismo
impulsionam a criagcdo de novas maneiras e caminhos de criar, transformar e difundir
produtos e servicos turisticos através da interconectividade entre pessoas, esteja associada
ou ndo a internet. Estes avancos sdo acompanhados da criagéo de diversos aplicativos de
dispositivos moveis para auxiliar os envolvidos com o turismo, seja para a oferta e/ou para
demanda turistica (prestadores de servigos turisticos e/ou turistas).

No passado, a tecnologia corria para atender a demanda, hoje, a sociedade busca
dar um uso ideal a tecnologia, a partir de suas necessidades e expectativas. Os aplicativos
existem com a total intervencdo humana, visto que, € com o avanco da tecnologia e as
exigéncias do homem que os aparelhos moveis (celulares) passam por atualizagbes
constantes e hoje em dia, 0s apps sdo uma nova marca para a evolucdo da metodologia
experimental e operacional no campo mobile, funcionando como recurso de trabalho e
execucéo de atividades que podem fornecer material de pesquisa, respostas e solicitagbes
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a um grande grupo de participantes em tempo real, integrando de forma transparente a
experimentacao nas atividades diarias de trabalho (ZHANG et al., 2017).

Em vista disso, o uso de novas tecnologias, neste caso, os aplicativos moveis,
tem agregado valor ao turismo no sentido de ter a sua aplicabilidade para servigos e/
ou produtos turisticos, inserindo processos inovadores no desenvolvimento local/regional/
nacional da atividade.

A insercéo de aplicativos no turismo € enriquecedora no setor de planejamento
e gestdo por ter informacdes, planos de agbes, regimentos, normas, procedimentos,
relatorios, estatisticas, dentre outras funcionalidades na palma da méao, permitindo o
acesso de qualquer lugar.

O uso da tecnologia pode aumentar a eficacia da gestdo, a produtividade e a
rentabilidade das organizagdes de turismo, desde que a atitude gerencial seja adaptada ao
novo ambiente de negocios e aproveite as novas oportunidades (BUHALIS, 1998).

Muitos destinos turisticos ja perceberam a importancia da tecnologia movel
aplicada ao desenvolvimento estratégico da atividade, principalmente quando esta ligada
a transparéncia de informacdes, acesso rapido a documentos, comunicagao entre varias
empresas, formagdo de experiéncias turisticas e interatividade. Isso mostra que muitos
gestores de turismo, sejam eles publico ou privados, estao dispostos a aderir a tecnologia
movel para agregar valor e aumentar a posicdo competitiva do produto ou destinacdo
(RIVERA; CROES; ZHONG, 20186).

31 APLICATIVO GTUR: FUNCIONALIDADES, AVANCOS E DESAFIOS

O aplicativo denominado GTur € uma ferramenta para auxiliar na organizagéo da
gestao da atividade turistica, com vista a ampliar e unificar a participacdo dos envolvidos
com o turismo de uma destinagdo. Com o uso do GTur é possivel verificar a dindmica,
a interacdo e a comunicagdo entre os agentes sociais envolvidos na cadeia produtiva
do turismo de cada produto, conjunto de atrativos, destinagcdo ou cluster turistico, com o
proposito de favorecer o envolvimento dos agentes interessados no planejamento, gestéo
e principalmente desenvolvimento local ordenado.

A utilizagdo deste aplicativo € uma maneira transparente para executar as atividades
do turismo com planos de acgbes, estratégias, normas e padrdes em que a atividade
implementada (agéo tracada, além de ser planejada) conta com o envolvimento de agentes
sociais, isto €, da agdo conjunta dos stakeholders, com monitoramento, coordenagéao
continua e estratégias para melhorar servicos, em busca de atender as necessidades e
superar as expectativas dos turistas/visitantes.

No caso do poder publico, responsavel pelos maiores investimentos no que concerne
a infraestrutura basica, equipamentos de apoio, e ainda, pela gestdo de um produto ou
destino turistico, a partir do uso do GTur, tera uma ferramenta para auxiliar e ampliar a
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descentralizagdo da gestdo, com facilidade para desenvolver a governanca e inserir 0s
demais agentes na responsabilidade da gestéo continua e sustentavel do turismo.

O GTur se propde a orientar produtos e/ou destinos turisticos através da organizacao
e padronizacdo em conjunto, independente da troca de gestores publicos e insercdo de
novos negocios, parceiros ou equipamentos, de forma participativa e inovadora, a fim de
aumentar a demanda e elevar cada vez mais a sua vantagem competitiva.

Através do GTur, espera-se que a gestdo dos atrativos no estuario do rio Vaza-
Barris deixe de ser responsabilidade e cobranga especifica da centralizagdo do poder
publico para converter-se numa atividade de comprometimento partilhado, descentralizado
e cooperado através de relagdes de parcerias e interdependéncia entre os agentes sociais,
aqui denominados de stakeholders envolvidos com o turismo.

A ajuda mutua entre os stakeholders que atuam nas atividades turisticas da Orla Pér
do Sol, Créa do Goré e llha dos Namorados sera fundamental para a pratica da governanca
turistica e é caracteristica inicial para formagéao de um cluster, em busca do crescimento do
turismo, com consequéncias positivas para a economia e a sociedade, visto que o cluster &
uma possibilidade real de articulagédo e participacdo dos agentes sociais em busca de um
objetivo comum.

Para ter éxito na sua usabilidade, além da importancia do capital humano, outro fator
que deve ser destacado é a construgdo do aplicativo, que para especificar e entender a
sua elaboracéo, utilizou-se a multidisciplinaridade a partir dos conceitos da Engenharia de
Software para auxiliar nas defini¢gdes técnicas do aplicativo, visto que este é um instrumento
de base tecnologica.

Ademais, o aplicativo GTur foi desenvolvido para funcionar em dispositivos moéveis
com Sistema Operacional Android e iOS. O sistema Android possui uma maior facilidade
de alcance de usuarios, desenvolvido:

com o objetivo de ser uma plataforma flexivel, aberta e de facil migracao para
os fabricantes [...] para inovar e acelerar o desenvolvimento de aplicativos
e servicos, com a finalidade de trazer aos consumidores uma melhor
experiéncia em termos de recursos e menos custosa em termos financeiros
para o mercado de telefonia mével (PAULA, 2013, p. 40-41).

Em resumo, o sistema operacional € a ligacdo entre o hardware e o software, ou
seja, 0 Android é o elo entre os dispositivos smartphones, tablets com os aplicativos méveis.

Para manter o GTur em operagéo foi necessario a adequagéo do uso de recursos
de armazenamento das informagbes disponibilizadas através da internet, as quais sé@o
sincronizadas em tempo real, para todos os usuarios que utilizam o aplicativo.

O Google Firebase foi o recurso escolhido, também denominado de servidor de
dados, ja que se trata de uma plataforma de aplicagdo que possibilita manter os dados de
forma gratuita com algumas limita¢gdes de acordo com a quantidade de acessos mensais,
mas que atende as expectativas de projetos embrionarios (KHAWAS; SHAH, 2018). Por
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esse motivo, caso a demanda do GTur aumente significativamente a partir da utilizacdo de
milhares de usuérios, este recurso sera passivel de cobranca.

Para identidade visual do software foi necesséaria a criagdo de uma marca. A marca
€ um elemento visual adequado para diferenciar produtos ou servigcos, principalmente se
houver concorréncia. E importante também para fixagdo da imagem do servigo ou produto,
além de possibilitar a identificagcdo para comercializagéo.

Afuncgao principal da marca é facilitar a identificagéo, por parte do consumidor,
de um produto ou servico disponibilizado por uma determinada empresa,
para que assim esse se diferencie dos demais produtos ou servigos idénticos
ou semelhantes, principalmente, de concorrentes (INPI, 2013, p. 4).

Apresentada na figura 1, a marca do aplicativo possui elementos que traduzem o
significado de participacdo e colaboracéo, visto que o aplicativo visa a governanca e a
gestao harménica e integrada dos agentes sociais de um determinado produto ou destino
turistico em prol do desenvolvimento do turismo no local. Entdo pensou-se em reproduzir
as siglas do nome do aplicativo com pessoas de diferentes neg6cios caminhando juntas
na mesma direcdo, em busca de um Unico objetivo, isto €, os stakeholders envolvidos no
turismo de forma organizada e padronizada para oferecer o melhor servigo/produto ao

turista/visitante.

o e
?_.“

Figura 1 - Marca do aplicativo.

Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

Por ser uma marca relacionada a criagdo de um produto inédito e com a preocupacgéao
de poder ser utilizada por terceiros para outros fins, através do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) foi possivel realizar o seu registro, que confere o direito
exclusivo ao seu titular/inventor.

Conforme dados do INPI', a marca esta apresentada como mista, pois € constituida

1 Disponivel em: https://busca.inpi.gov.br/pePl/serviet/MarcasServletController?Action=detail&CodPedido=3869549
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por nomes/letras e figuras/imagens. Quanto a sua natureza, esta classificada como produto,
visto que é associada a um aplicativo, para distinguir este produto tecnoldgico de outros
equivalentes, de origem diversa.

De acordo com Paixdo (2016), na academia, todo pesquisador deve procurar o
Nucleo de Inovacdo Tecnologica (NIT), para auxiliar na protecao dos resultados de sua
pesquisa antes de qualquer publicag¢édo. E assim foi realizado o pedido de registro da marca
GTur no NIT do Instituto Federal de Sergipe (IFS), quando da finalizacéo da pesquisa de
Mestrado profissional da referida institui¢éo.

Como a marca esté relacionada ao aplicativo, é importante ressaltar que este
software também foi registrado no INPI, porém com processo de registro como programa
de computador, visto que “o titulo do software ndo é protegido pelo registro de programa
de computador. Para buscar tal protecéo, pode-se recorrer ao registro de marcas no INPI”
(INPI, 2018, p. 26).

De acordo com Russo et al. (2012), o registro de um software é uma maneira de
conferir a autoria, garantir a exclusividade na produg¢do, utilizacdo e comercializagdo. Em
Registro de Programa de Computador ndo se protege a funcionalidade do produto, por
ser intangivel, e sim o emaranhado de palavras ou cédigos dispostos da forma em que se
apresentam.

A partir desses conceitos, justifica-se a importancia de realizar o registro de um
software, visto que existe legislacdo especifica para esta finalidade, na perspectiva de
salvaguardar a criagdo e garantir maior seguranca juridica ao seu detentor/inventor.

ApO6s construgéo do aplicativo e registros para protecéo no INPI, para sua divulgacéo
foi necessario preocupar-se com a criagdo de poOster para veiculagéo digital e impressa,
com foco na identidade visual através da predominancia das cores da marca, apresentado
na figura 2.
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Figura 2 - Banner de divulgacéo do aplicativo.

Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

Adivulgacéo do aplicativo é importante e fundamental para comegar a desenhar uma
imagem na mente dos potenciais usuarios, para que possam inclusive propagar com outras
pessoas. Elaborar o GTur foi apenas a primeira etapa, o proximo passo sera seu uso pelos
stakeholders, a partir da utilizacdo das ferramentas de marketing para adeséo, com todos
os esclarecimentos de beneficios e vantagens de utilizagéo. A divulgacdo é um estagio
para fortalecer a adesédo, com a finalidade de apresentar as suas fungdes especificas,
auxiliar e mostrar ao publico-alvo as vantagens e beneficios para o desenvolvimento da
atividade turistica.

O GTur € uma aplicagédo que disponibiliza orientagbes praticas para o exercicio de
uma governanca turistica. Além do contetdo informativo para os agentes que trabalham
na oferta, permite o acesso também pelo turista/visitante, que pode conhecer como esta a
organizagao de um determinado produto ou destinagéo turistica (MARTINS, 2019).

Pensando em auxiliar os stakeholders com planejamentos futuros de investimentos
em publicidade para outras localidades, o app também vai oferecer dados estatisticos
de pesquisa de demanda turistica, coletados a partir dos proprios agentes em contato
direto com o turista/visitante e uma aba de divulgagédo dos servigcos existentes, facilitando
que o usuario na categoria turista/visitante possa conhecer todos os elementos contidos
neste conjunto de atrativos, produto ou destino turistico. Pode-se observar no quadro 1, a
descricdo dos menus e as respectivas abas existentes em cada um deles.
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Menu Abas
Govermanga | Agees Saiale Conselo Adrinitato, Homnas  Proceamertos
Demanda Pesquisa de Demanda
Quiz Treinamento interativo com perguntas e respostas
Divulgacao Estamos esperando sua visita
Perfil Téabua de Marés - Contato/Sugestoes - Versao Premium

Quadro 1 - Divisédo das funcionalidades do aplicativo GTur.

Fonte: Elaboragéo propria, 2019.

A principal e a primeira tela do aplicativo, ap6s o login, apresentada na figura 3, é
o menu GOVERNANCA, o qual dispde de icones grandes para melhor aproveitamento
do espaco, visibilidade e rapido entendimento sobre quais informag¢des oferece. Este
menu oferece 6 abas de interagdo com o usuario, no propésito de apresentar elementos
que caracterizem a organizacdo de uma governanca turistica, a partir da coletividade,
comprometimento e empenho de cada stakeholder em dividir responsabilidades e atuar de
forma cooperativa e transparente nas tomadas de decisdes.

f;@ Governanca

o0
EE

Agentes sociais Conselho
administrativo

g &

Normas e Direitos e
procedimentos deveres

Planos de acoes

o) i ] =2 B it

3overnange Demanda Juiz Divulg

Figura 3 - Tela principal do aplicativo.
Fonte: GTur, 2019.
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As abas foram elaboradas de acordo com a vivéncia junto aos stakeholders do
estuario do rio Vaza-Barris, de modo sugestivo, para auxilid-los na operacionalizacdo da
atividade e possivel formacao de cluster turistico, ja que possuem elementos para tanto.
Porém, observou-se que a maioria realiza a¢des isoladas, entdo a funcionalidade do menu
Governanga é mostrar na pratica um trabalho realizado e cumprido por todos, onde um
cluster pode vir a existir ap6s a compreensao de organiza¢do e unido, possibilitando um
turismo de exceléncia e qualidade na destinagao.

O menu seguinte é o da Demanda, cujo objetivo é fornecer dados estatisticos sobre
o quantitativo, estado de origem e forma de hospedagem dos visitantes/turistas presentes
no grupo de atrativos, produto ou cluster turistico. Sabe-se que a demanda turistica esta
cada vez mais exigente, buscando novas experiéncias e qualidade na destinacdo escolhida.
Assim, é essencial conhecer de onde vem o cliente, os periodos que reinem quantitativo
maior ou menor, permitindo planejar estratégias de marketing de captagéo e atragéo de
mais turistas/visitantes, além de saber qual o tipo de hospedagem utilizada no destino,
verificando como esta o fluxo de movimentagcdo na rede hoteleira ou em residéncias
proprias, alugadas, de amigos ou parentes, além de outros dados possiveis de descobrir
através de uma pesquisa de demanda turistica.

Com estas respostas, uma destinacdo ou produto turistico consegue conhecer
melhor o cliente, lidar com os periodos de sazonalidade através de planos de acoes,
procedimentos de estruturacdo e reorganizagdo da oferta alicercada na participagéo de
todos os stakeholders no desenvolvimento eficiente da governanca turistica. Sendo assim,
o menu Demanda no app GTur ird contribuir para o armazenamento e o historico desses
dados, coletados diretamente pelos agentes sociais em contato direto com o turista/
visitante.

O terceiro menu que o GTur oferece € o Quiz, com cursos de aperfeicoamento
profissional, propostos de forma mais interativa, planejados visando a um entendimento facil
e dinamico, com base em contetdos importantes para o desenvolvimento do profissional
na atividade turistica, at¢é mesmo como forma de atualizagdo de cursos presenciais ja
realizados.

Como o aplicativo também é para uso do turista, ao pensar numa maneira de
apresentar e divulgar todos os servigos, equipamentos e empreendimentos que existem
nos grupos de atrativos, produtos ou clusters turisticos, foi elaborado o menu Divulgacao
no GTur, ao considerar a necessidade de conhecer os agentes sociais responsaveis pelo
desenvolvimento do turismo e participagéo na governanca turistica do grupo em questéo. O
usudrio consegue visualizar mais informacdes, promog¢éo ou desconto especifico para quem
tem o GTur. Esta funcionalidade foi estruturada justamente para incentivar os stakeholders,
principalmente os pequenos e médios empreendedores, no processo de marketing do seu
produto ou servico.

Por fim, tem-se o menu Perfil, com as abas de dados do usuario, envio de contato
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ou sugestdes. E neste canal que usuarios de modo geral podem esclarecer dividas, pedir
informacgdes, contribuir com mudancas ou novas insercoes e buscar e/ou manter uma
relagdo com o produto, cluster ou destino turistico que tenha interesse.

De acordo com os seus conteudos e funcionalidade, o GTur acaba sendo um guia
digital de governanga, pois, através dele, os stakeholders envolvidos no desenvolvimento
de um produto e/ou cluster turistico seréo orientados na forma mais adequada de organizar
a prestacéo de servicos e seus empreendimentos tendo em vista a geracdo de retorno
profissional, econdmico, social e sustentavel. O GTur é, pois, um facilitador da aproximacgao
e cooperagéo do setor publico com os gestores privados, o terceiro setor e a comunidade
local.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O GTur é uma ferramenta que tem o intuito de contribuir na organizagéo da gestao
do turismo de qualquer produto, cluster ou destinagcéo turistica com mudltiplos agentes
envolvidos num melhor desempenho desse importante setor econémico.

Este estudo resultou na comprovacgéo da existéncia de uma relagéo positiva entre
turismo e tecnologia, com influéncia direta na gesté@o e governanca turistica.

A partir da validagcdo do GTur pelos stakeholders do produto turistico estuario do
rio Vaza-Barris, sera possivel constatar se 0 mercado necessita de um aplicativo com esta
funcionalidade, para auxiliar na organizagao e interacao dos agentes sociais (prestadores de
servicos), além de facilitar a comunicagéo, o ordenamento e divisédo de responsabilidades,
de forma coletiva, integrada e participativa.

A comercializagdo desse aplicativo depende de um conjunto de fatores, mas esta
diretamente relacionada a aceitagdo dos usuarios, além da realizagdo de campanhas de
marketing com sensibilizacao dos beneficios acerca da governanca turistica, da integracao
entre os stakeholders e da facilidade de desenvolver uma atividade de forma cooperada e
coletiva.

Sabe-se que é uma tendéncia mundial o impacto positivo dos recursos tecnologicos
no turismo. A ideia de unir mobilidade, informacgéao, praticidade e funcionalidade, gerou
a proposta de desenvolver o aplicativo GTur. O aplicativo desenvolvido é uma verséao
inicial, visto que a partir do feedback dos usuarios sera possivel inserir novos requisitos,
realizar alteragdes ou melhorias para o seu melhor desempenho, uso no gerenciamento e
organizagao dos stakeholders no desenvolvimento da atividade turistica.

Por fim, tendo em vista que o setor do turismo € um dos que mais crescem na
prestacdo de servicos, espera-se que o GTur auxilie muitos gestores a oportunizar a
coletividade e integracdo entre eles, contribuindo assim para que se possa gerir as

atividades da melhor forma possivel, com dialogo e tomadas de decisdes conjuntas.
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