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APRESENTAÇÃO
Neste segundo volume de Turismo, Sociedade e Ambiente continuamos a apresentar 

inquietações e discutir experiências nacionais e internacionais acerca das tendências e 
avanços de pesquisas em turismo, que englobam gestão, sustentabilidade, viagens, 
restauração e hotelaria. Neste volume pesquisadores, gestores e profissionais do turismo, 
apresentam os últimos desenvolvimentos na literatura acadêmica, compartilhando seus 
conhecimentos com vocês leitores, estudantes e pesquisadores.

Quando o primeiro volume1 foi publicado em 2020, os impactos econômicos e sociais 
do turismo e da hospitalidade, derivados do período pandêmico preocupavam o setor 
público e privado. Após milhões de vidas ceifadas mundialmente, a vacinação proporcionou 
à indústria do turismo um novo recomeço.

Esta obra contribuiu para um melhor entendimento do Turismo, da Sociedade e 
do Ambiente, os autores apresentam o que almejam para o futuro, tanto no setor público 
(envolvendo a gestão de produtos e destino) e no setor privado (empresas), apresentam 
novos pensamento, novos modelos e novas percepções.

No Capítulo 1, Pedro Carvalho realiza uma revisão de literatura sobre o turismo de 
negócios, enfatizando os principais conceitos. No Capítulo 2, Laís Vicente e Lélio Rosa 
analisam ações sustentáveis dos restaurantes de hotéis cariocas. Nathan Oliveira, Eliane 
Freire e Thiana Tries abordam no Capítulo 3 o imponente Copacabana Palace, registrando-o 
como um marcador na memória social. Josefa Moura, Andréia Lisboa e Giliard Ribeiro 
investigam no Capítulo 4 se o entretenimento a bordo em cruzeiros marítimos representa 
um fator de atratividade.

No Capítulo 5, Karoliny Carvalho analisa o turismo rural como meio para desenvolver 
comunidades quilombolas em Alcântara (MA). Bárbara Ternoviski e Luiz Souza descrevem 
no Capítulo 6 o roteiro do Projeto Conhecendo PG (Ponta Grossa, PR). O Capítulo 7 
apresenta os principais impactos negativos sofridos pela oferta turística de Foz do Iguaçu 
(PR), no estudo desenvolvido por Andressa Szekut, Ana Cristina Oliveira, Petterson 
Gherlhandi e Alfredo Aguiar, é abordado a crise econômica e sanitária oriunda da pandemia 
da COVID-19.

No Capítulo 8, Leylane Martins e José Villar descrevem o Aplicativo de Governança 
Turística, que além de aumentar a eficiência e a produtividade, auxilia no gerenciamento 
estratégico e operacional da gestão do turismo. Nathan Oliveira apresenta no Capítulo 
9, a Metodologia Multicritério de Apoio à Decisão Construtivista (em inglês, Methodology 
Multicriteria Decision Aid – Constructivist – MCDA-C), instrumento que apoia tomadas de 
decisão e intervenção. No Capítulo 10, Fábia Lopes, Giovanna Gomes e Waléria Mendes 
retratam a importância do uso da Língua Brasileira de Sinais (Libras) em visitas guiadas, 
buscando deste modo romper com as barreiras da comunicação.

1 Disponível em: https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714 

https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714


Essa publicação oferece perspectiva diferentes do Turismo, Sociedade e Ambiente 
que constituem alguns marcos teóricos atualizados dos temas em análise, que são 
complementados com estudos de casos, boas práticas e dados relacionados a contextos 
turísticos. Os capítulos buscam oferecer ao leitor, comunidades acadêmicas, organizações 
de gestão de destinos, associações do terceiro setor e empresários do turismo insights 
sobre os desafios do turismo em contextos pré e pós-pandemia.

Boa Leitura!

Christopher Smith Bignardi Neves
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RESUMO: O desenvolvimento do turismo 
necessita de um trabalho participativo e integrado 
de planejamento e gestão, com respeito às 
singularidades e características dos envolvidos 
na sua oferta, de forma que proporcione a 
descentralização das decisões, o cooperativismo 
e a inovação, a fi m de obter uma maior vantagem 
competitiva com um resultado bem-sucedido e 
benéfi co para todos. Com objetivo de aumentar a 
efi ciência e a produtividade, bem como melhorar 
o gerenciamento estratégico e operacional 
da gestão do turismo, este capítulo propõe 
apresentar o aplicativo Governança Turística 
(GTur), resultado da Pesquisa de Mestrado 
em Turismo no Instituto Federal de Sergipe. É 
realizada a descrição do GTur, na perspectiva 
do exercício de uma gestão e governança 
participativa e descentralizada do turismo. O 
produto turístico que serve como referência para 
criação, implantação, testes e homologação 
deste aplicativo, é o estuário do rio Vaza-Barris, 

na capital sergipana, Aracaju, formado pelos 
atrativos Orla Pôr do Sol Cleomar Brandi, Crôa 
do Goré e Ilha dos Namorados, com propósito 
de torná-los mais competitivos e consolidados 
no mercado, além de servir como exemplo para 
usabilidade em demais produtos ou destinações 
turísticas.
PALAVRAS - CHAVE: Tecnologia móvel. 
Aplicativo turístico. Governança turística.

MOBILE TECHNOLOGY IN TOURISM: 
THE GTUR APPLICATION

ABSTRACT: The development of tourism needs 
a participative and integrated work of planning 
and management, respecting the singularities 
and characteristics of those involved in its offer, 
to provide for the decentralization of decisions, 
cooperativism and innovation, in order to obtain a 
greater advantage competitive with a successful 
and benefi cial outcome for all. With the objective 
of increasing effi ciency and productivity, as 
well as improving the strategic and operational 
management of tourism management, this 
chapter proposes to present the Tourism 
Governance (GTur) application, a result of the 
Master’s Degree in Tourism Research at the 
Federal Institute of Sergipe. The description 
of the GTur is carried out, from the perspective 
of exercising a participatory and decentralized 
management and governance of tourism. The 
tourist product that serves as a reference for the 
creation, implementation, testing and approval of 
this application is the estuary of the Vaza-Barris 
river, in the capital of Sergipe, Aracaju, formed by 
the attractions Orla Pôr do Sol Cleomar Brandi, 
Crôa do Goré and Ilha dos Namorados, with 
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the purpose of making them more competitive and consolidated in the market, in addition to 
serving as an example for usability in other products or tourist destinations.
KEYWORDS: Mobile technology. Tourist app. Tourism governance.

1 |  INTRODUÇÃO
Com objetivo de aumentar a eficiência e a produtividade, bem como melhorar o 

gerenciamento estratégico e operacional da gestão do turismo, este capítulo propõe, no 
contexto da inovação tecnológica em turismo, apresentar o aplicativo Governança Turística 
(GTur). Foi feita a descrição do GTur, levando em consideração, sobretudo, o exercício 
para uma gestão e governança participativa e descentralizada do turismo.

No caso específico de usabilidade, o app foi elaborado a partir dos atrativos turísticos 
localizados no estuário do rio Vaza-Barris, na capital sergipana Aracaju, a partir da Orla 
Pôr do Sol, considerada cartão postal de Aracaju, ao lado da Crôa do Goré e da Ilha dos 
Namorados. 

De forma inovadora e competitiva, o GTur visa a melhoria da qualidade do serviço 
oferecido aos turistas/visitantes e tornar mais transparente e cooperativa as atividades 
realizadas pelo Governo, Prefeitura Municipal, iniciativa privada e comunidade local, em 
prol do desenvolvimento do turismo. 

Busca-se ainda o entendimento das áreas de Engenharia de Software e Tecnologia 
da Informação para a elaboração do GTur, visto que baseado em seus conteúdos, são 
apontados processos práticos para as etapas de seu desenvolvimento.

É importante ressaltar o detalhamento da usabilidade que a tecnologia móvel tem 
em torno de um aplicativo como solução para conduzir os stakeholders à integração, 
organização, participação e gestão de um produto ou destino turístico em busca de dividir 
responsabilidades em prol do desenvolvimento ordenado do turismo.

2 |  TECNOLOGIA E TURISMO: EM BUSCA DE INOVAÇÃO
A tecnologia pode influenciar no processo de gestão e governança da atividade 

turística de um produto ou destinação. Até porque, hoje, a internet e as funcionalidades 
existentes nos smartphones, através dos aplicativos, são exemplos de ferramentas rápidas, 
com poder de disseminação de informação e auxílio em resolução de problemáticas do dia 
a dia, tanto no alcance pessoal como profissional.

A função de qualquer aplicativo é a de facilitar no desenvolvimento ou solução de 
alguma atividade. Podem ser elaborados para uso geral ou direcionado a perfis específicos 
de usuários. Para fins profissionais, é um recurso que pode contribuir na melhora de 
resultados, na coleta e análise de dados para tomadas de decisões, além de praticidade 
em outras tarefas.

Na visão de várias empresas a tecnologia móvel, através de smartphones e tablets, 
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é possível gerar lucros, diminuir custos e aumentar a vantagem competitiva perante o 
mercado (RIVERA; CROES; ZHONG, 2016). O mercado corporativo busca acompanhar 
a trajetória tecnológica através do uso de aplicativos móveis nas atividades da empresa. 
O propósito é inovar seus serviços com tecnologia, eficiência e agilidade incorporando as 
aplicações móveis com seus sistemas de trabalho (RAMOS; MENDES FILHO; LOBIANCO, 
2017). 

Os órgãos governamentais começaram a usar aplicativos móveis para comunicação, 
de forma estratégica com fins de divulgar ações para a sociedade. As empresas privadas 
já aderiram a essa tendência tecnológica há mais tempo, visando a comercialização, a 
negociação e o planejamento (NOOR et al., 2017).

No turismo, a elaboração e utilização de aplicativos móveis podem ajudar um 
destino no seu planejamento, gestão e promoção de marketing, além de proporcionar aos 
turistas, facilidades de informações, aproximação e escolhas ao destino (RIVERA; CROES; 
ZHONG, 2016; MARTINS; VILAR; SANTANA, 2018). Considerando-se o turista, o papel da 
tecnologia evoluiu na sua aplicabilidade como um meio de comunicação e convencimento 
on-line, que auxilia nas necessidades e desejos dos turistas/visitantes (XIANG, 2018).

Nos últimos anos, a tecnologia do celular evoluiu consideravelmente, com 
dispositivos e sistemas operacionais fornecidos principalmente pelas empresas Apple, 
Google e Microsoft, cada vez mais aprimorados. Esses avanços vieram acompanhados de 
aplicativos móveis para facilitar o uso de sistemas convencionais que antes só era possível 
no acesso pelo computador (HOEHLE; VENKATESH, 2015). 

Sabe-se que a velocidade das mudanças ocorridas pela tecnologia, tanto no 
nível global como no social, tem um poder inovador e transformador. A tecnologia muda 
a sociedade e, consequentemente, a sua economia. Em sua relação com o turismo, 
passou de uma simples ferramenta de marketing para ser um instrumento de criação e de 
conhecimento. 

As mudanças e avanços gerados pelo crescimento da tecnologia na área do turismo 
impulsionam a criação de novas maneiras e caminhos de criar, transformar e difundir 
produtos e serviços turísticos através da interconectividade entre pessoas, esteja associada 
ou não à internet. Estes avanços são acompanhados da criação de diversos aplicativos de 
dispositivos móveis para auxiliar os envolvidos com o turismo, seja para a oferta e/ou para 
demanda turística (prestadores de serviços turísticos e/ou turistas).

No passado, a tecnologia corria para atender a demanda, hoje, a sociedade busca 
dar um uso ideal à tecnologia, a partir de suas necessidades e expectativas. Os aplicativos 
existem com a total intervenção humana, visto que, é com o avanço da tecnologia e as 
exigências do homem que os aparelhos móveis (celulares) passam por atualizações 
constantes e hoje em dia, os apps são uma nova marca para a evolução da metodologia 
experimental e operacional no campo mobile, funcionando como recurso de trabalho e 
execução de atividades que podem fornecer material de pesquisa, respostas e solicitações 
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a um grande grupo de participantes em tempo real, integrando de forma transparente a 
experimentação nas atividades diárias de trabalho (ZHANG et al., 2017). 

Em vista disso, o uso de novas tecnologias, neste caso, os aplicativos móveis, 
tem agregado valor ao turismo no sentido de ter a sua aplicabilidade para serviços e/
ou produtos turísticos, inserindo processos inovadores no desenvolvimento local/regional/
nacional da atividade.

A inserção de aplicativos no turismo é enriquecedora no setor de planejamento 
e gestão por ter informações, planos de ações, regimentos, normas, procedimentos, 
relatórios, estatísticas, dentre outras funcionalidades na palma da mão, permitindo o 
acesso de qualquer lugar.

O uso da tecnologia pode aumentar a eficácia da gestão, a produtividade e a 
rentabilidade das organizações de turismo, desde que a atitude gerencial seja adaptada ao 
novo ambiente de negócios e aproveite as novas oportunidades (BUHALIS, 1998). 

Muitos destinos turísticos já perceberam a importância da tecnologia móvel 
aplicada ao desenvolvimento estratégico da atividade, principalmente quando está ligada 
à transparência de informações, acesso rápido a documentos, comunicação entre várias 
empresas, formação de experiências turísticas e interatividade. Isso mostra que muitos 
gestores de turismo, sejam eles público ou privados, estão dispostos a aderir à tecnologia 
móvel para agregar valor e aumentar a posição competitiva do produto ou destinação 
(RIVERA; CROES; ZHONG, 2016). 

3 |  APLICATIVO GTUR: FUNCIONALIDADES, AVANÇOS E DESAFIOS
O aplicativo denominado GTur é uma ferramenta para auxiliar na organização da 

gestão da atividade turística, com vista a ampliar e unificar a participação dos envolvidos 
com o turismo de uma destinação. Com o uso do GTur é possível verificar a dinâmica, 
a interação e a comunicação entre os agentes sociais envolvidos na cadeia produtiva 
do turismo de cada produto, conjunto de atrativos, destinação ou cluster turístico, com o 
propósito de favorecer o envolvimento dos agentes interessados no planejamento, gestão 
e principalmente desenvolvimento local ordenado.

A utilização deste aplicativo é uma maneira transparente para executar as atividades 
do turismo com planos de ações, estratégias, normas e padrões em que a atividade 
implementada (ação traçada, além de ser planejada) conta com o envolvimento de agentes 
sociais, isto é, da ação conjunta dos stakeholders, com monitoramento, coordenação 
contínua e estratégias para melhorar serviços, em busca de atender às necessidades e 
superar as expectativas dos turistas/visitantes.

No caso do poder público, responsável pelos maiores investimentos no que concerne 
à infraestrutura básica, equipamentos de apoio, e ainda, pela gestão de um produto ou 
destino turístico, a partir do uso do GTur, terá uma ferramenta para auxiliar e ampliar a 
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descentralização da gestão, com facilidade para desenvolver a governança e inserir os 
demais agentes na responsabilidade da gestão contínua e sustentável do turismo.

O GTur se propõe a orientar produtos e/ou destinos turísticos através da organização 
e padronização em conjunto, independente da troca de gestores públicos e inserção de 
novos negócios, parceiros ou equipamentos, de forma participativa e inovadora, a fim de 
aumentar a demanda e elevar cada vez mais a sua vantagem competitiva.

Através do GTur, espera-se que a gestão dos atrativos no estuário do rio Vaza-
Barris deixe de ser responsabilidade e cobrança específica da centralização do poder 
público para converter-se numa atividade de comprometimento partilhado, descentralizado 
e cooperado através de relações de parcerias e interdependência entre os agentes sociais, 
aqui denominados de stakeholders envolvidos com o turismo.

A ajuda mútua entre os stakeholders que atuam nas atividades turísticas da Orla Pôr 
do Sol, Crôa do Goré e Ilha dos Namorados será fundamental para a prática da governança 
turística e é característica inicial para formação de um cluster, em busca do crescimento do 
turismo, com consequências positivas para a economia e a sociedade, visto que o cluster é 
uma possibilidade real de articulação e participação dos agentes sociais em busca de um 
objetivo comum. 

Para ter êxito na sua usabilidade, além da importância do capital humano, outro fator 
que deve ser destacado é a construção do aplicativo, que para especificar e entender a 
sua elaboração, utilizou-se a multidisciplinaridade a partir dos conceitos da Engenharia de 
Software para auxiliar nas definições técnicas do aplicativo, visto que este é um instrumento 
de base tecnológica. 

Ademais, o aplicativo GTur foi desenvolvido para funcionar em dispositivos móveis 
com Sistema Operacional Android e iOS. O sistema Android possui uma maior facilidade 
de alcance de usuários, desenvolvido:

com o objetivo de ser uma plataforma flexível, aberta e de fácil migração para 
os fabricantes [...] para inovar e acelerar o desenvolvimento de aplicativos 
e serviços, com a finalidade de trazer aos consumidores uma melhor 
experiência em termos de recursos e menos custosa em termos financeiros 
para o mercado de telefonia móvel (PAULA, 2013, p. 40-41).

Em resumo, o sistema operacional é a ligação entre o hardware e o software, ou 
seja, o Android é o elo entre os dispositivos smartphones, tablets com os aplicativos móveis.

Para manter o GTur em operação foi necessário a adequação do uso de recursos 
de armazenamento das informações disponibilizadas através da internet, as quais são 
sincronizadas em tempo real, para todos os usuários que utilizam o aplicativo.

O Google Firebase foi o recurso escolhido, também denominado de servidor de 
dados, já que se trata de uma plataforma de aplicação que possibilita manter os dados de 
forma gratuita com algumas limitações de acordo com a quantidade de acessos mensais, 
mas que atende as expectativas de projetos embrionários (KHAWAS; SHAH, 2018). Por 
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esse motivo, caso a demanda do GTur aumente signifi cativamente a partir da utilização de 
milhares de usuários, este recurso será passível de cobrança.

Para identidade visual do software foi necessária a criação de uma marca. A marca 
é um elemento visual adequado para diferenciar produtos ou serviços, principalmente se 
houver concorrência. É importante também para fi xação da imagem do serviço ou produto, 
além de possibilitar a identifi cação para comercialização.

A função principal da marca é facilitar a identifi cação, por parte do consumidor, 
de um produto ou serviço disponibilizado por uma determinada empresa, 
para que assim esse se diferencie dos demais produtos ou serviços idênticos 
ou semelhantes, principalmente, de concorrentes (INPI, 2013, p. 4).

Apresentada na fi gura 1, a marca do aplicativo possui elementos que traduzem o 
signifi cado de participação e colaboração, visto que o aplicativo visa à governança e à 
gestão harmônica e integrada dos agentes sociais de um determinado produto ou destino 
turístico em prol do desenvolvimento do turismo no local. Então pensou-se em reproduzir 
as siglas do nome do aplicativo com pessoas de diferentes negócios caminhando juntas 
na mesma direção, em busca de um único objetivo, isto é, os stakeholders envolvidos no 
turismo de forma organizada e padronizada para oferecer o melhor serviço/produto ao 
turista/visitante.

Figura 1 - Marca do aplicativo.

Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

Por ser uma marca relacionada à criação de um produto inédito e com a preocupação 
de poder s er utilizada por terceiros para outros fi ns, através do Instituto Nacional da 
Propriedade Industrial (INPI) foi possível realizar o seu registro, que confere o d ireito 
exclusivo ao seu titular/inventor. 

Conforme dados do INPI1, a marca está apresentada como mista, pois é constituída 

1 Disponível em: https://busca.inpi.gov.br/pePI/servlet/MarcasServletController?Action=detail&CodPedido=3869549
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por nomes/letras e figuras/imagens. Quanto à sua natureza, está classificada como produto, 
visto que é associada a um aplicativo, para distinguir este produto tecnológico de outros 
equivalentes, de origem diversa.

De acordo com Paixão (2016), na academia, todo pesquisador deve procurar o 
Núcleo de Inovação Tecnológica (NIT), para auxiliar na proteção dos resultados de sua 
pesquisa antes de qualquer publicação. E assim foi realizado o pedido de registro da marca 
GTur no NIT do Instituto Federal de Sergipe (IFS), quando da finalização da pesquisa de 
Mestrado profissional da referida instituição.

Como a marca está relacionada ao aplicativo, é importante ressaltar que este 
software também foi registrado no INPI, porém com processo de registro como programa 
de computador, visto que “o título do software não é protegido pelo registro de programa 
de computador. Para buscar tal proteção, pode-se recorrer ao registro de marcas no INPI” 
(INPI, 2018, p. 26).

De acordo com Russo et al. (2012), o registro de um software é uma maneira de 
conferir a autoria, garantir a exclusividade na produção, utilização e comercialização. Em 
Registro de Programa de Computador não se protege a funcionalidade do produto, por 
ser intangível, e sim o emaranhado de palavras ou códigos dispostos da forma em que se 
apresentam.

A partir desses conceitos, justifica-se a importância de realizar o registro de um 
software, visto que existe legislação específica para esta finalidade, na perspectiva de 
salvaguardar a criação e garantir maior segurança jurídica ao seu detentor/inventor.

Após construção do aplicativo e registros para proteção no INPI, para sua divulgação 
foi necessário preocupar-se com a criação de pôster para veiculação digital e impressa, 
com foco na identidade visual através da predominância das cores da marca, apresentado 
na figura 2.
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Figura 2 - Banner de divulgação do aplicativo.

Fonte: Leylane Meneses Martins, 2018.

A divulgação do aplicativo é importante e fundamental para começar a desenhar uma 
imagem na mente dos potenciais usuários, para que possam inclusive propagar com outras 
pessoas. Elaborar o GTur foi apenas a primeira etapa, o próximo passo será seu uso pelos 
stakeholders, a partir da utilização das ferramentas de marketing para adesão, com todos 
os esclarecimentos de benefícios e vantagens de utilização. A divulgação é um estágio 
para fortalecer a adesão, com a fi nalidade de apresentar as suas funções específi cas, 
auxiliar e mostrar ao público-alvo as vantagens e benefícios para o desenvolvimento da 
atividade turística.

O GTur é uma aplicação que disponibiliza orientações práticas para o exercício de 
uma governança turística. Além do conteúdo informativo para os agentes que trabalham 
na oferta, permite o acesso também pelo turista/visitante, que pode conhecer como está a 
organização de um determinado produto ou destinação turística (MARTINS, 2019).

Pensando em auxiliar os stakeholders com planejamentos futuros de investimentos 
em publicidade para outras localidades, o app também vai oferecer dados estatísticos 
de pesquisa de demanda turística, coletados a partir dos próprios agentes em contato 
direto com o turista/visitante e uma aba de divulgação dos serviços existentes, facilitando 
que o usuário na categoria turista/visitante possa conhecer todos os elementos contidos 
neste conjunto de atrativos, produto ou destino turístico. Pode-se observar no quadro 1, a 
descrição dos menus e as respectivas abas existentes em cada um deles. 
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Menu Abas

Governança Agentes Sociais - Conselho Administrativo - Normas e Procedimentos - 
Direitos e Deveres - Planos de Ações - Atas

Demanda Pesquisa de Demanda

Quiz Treinamento interativo com perguntas e respostas 

Divulgação Estamos esperando sua visita

Perfil Tábua de Marés - Contato/Sugestões - Versão Premium

 Quadro 1 - Divisão das funcionalidades do aplicativo GTur.

Fonte: Elaboração própria, 2019.

A principal e a primeira tela do aplicativo, após o login, apresentada na figura 3, é 
o menu GOVERNANÇA, o qual dispõe de ícones grandes para melhor aproveitamento 
do espaço, visibilidade e rápido entendimento sobre quais informações oferece. Este 
menu oferece 6 abas de interação com o usuário, no propósito de apresentar elementos 
que caracterizem a organização de uma governança turística, a partir da coletividade, 
comprometimento e empenho de cada stakeholder em dividir responsabilidades e atuar de 
forma cooperativa e transparente nas tomadas de decisões. 

Figura 3 - Tela principal do aplicativo.

Fonte: GTur, 2019.



 
Turismo, Sociedade e Ambiente 2 Capítulo 8 97

As abas foram elaboradas de acordo com a vivência junto aos stakeholders do 
estuário do rio Vaza-Barris, de modo sugestivo, para auxiliá-los na operacionalização da 
atividade e possível formação de cluster turístico, já que possuem elementos para tanto. 
Porém, observou-se que a maioria realiza ações isoladas, então a funcionalidade do menu 
Governança é mostrar na prática um trabalho realizado e cumprido por todos, onde um 
cluster pode vir a existir após a compreensão de organização e união, possibilitando um 
turismo de excelência e qualidade na destinação.

O menu seguinte é o da Demanda, cujo objetivo é fornecer dados estatísticos sobre 
o quantitativo, estado de origem e forma de hospedagem dos visitantes/turistas presentes 
no grupo de atrativos, produto ou cluster turístico. Sabe-se que a demanda turística está 
cada vez mais exigente, buscando novas experiências e qualidade na destinação escolhida. 
Assim, é essencial conhecer de onde vem o cliente, os períodos que reúnem quantitativo 
maior ou menor, permitindo planejar estratégias de marketing de captação e atração de 
mais turistas/visitantes, além de saber qual o tipo de hospedagem utilizada no destino, 
verificando como está o fluxo de movimentação na rede hoteleira ou em residências 
próprias, alugadas, de amigos ou parentes, além de outros dados possíveis de descobrir 
através de uma pesquisa de demanda turística.

Com estas respostas, uma destinação ou produto turístico consegue conhecer 
melhor o cliente, lidar com os períodos de sazonalidade através de planos de ações, 
procedimentos de estruturação e reorganização da oferta alicerçada na participação de 
todos os stakeholders no desenvolvimento eficiente da governança turística. Sendo assim, 
o menu Demanda no app GTur irá contribuir para o armazenamento e o histórico desses 
dados, coletados diretamente pelos agentes sociais em contato direto com o turista/
visitante.

O terceiro menu que o GTur oferece é o Quiz, com cursos de aperfeiçoamento 
profissional, propostos de forma mais interativa, planejados visando a um entendimento fácil 
e dinâmico, com base em conteúdos importantes para o desenvolvimento do profissional 
na atividade turística, até mesmo como forma de atualização de cursos presenciais já 
realizados.

Como o aplicativo também é para uso do turista, ao pensar numa maneira de 
apresentar e divulgar todos os serviços, equipamentos e empreendimentos que existem 
nos grupos de atrativos, produtos ou clusters turísticos, foi elaborado o menu Divulgação 
no GTur, ao considerar a necessidade de conhecer os agentes sociais responsáveis pelo 
desenvolvimento do turismo e participação na governança turística do grupo em questão. O 
usuário consegue visualizar mais informações, promoção ou desconto específico para quem 
tem o GTur. Esta funcionalidade foi estruturada justamente para incentivar os stakeholders, 
principalmente os pequenos e médios empreendedores, no processo de marketing do seu 
produto ou serviço.

Por fim, tem-se o menu Perfil, com as abas de dados do usuário, envio de contato 
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ou sugestões. É neste canal que usuários de modo geral podem esclarecer dúvidas, pedir 
informações, contribuir com mudanças ou novas inserções e buscar e/ou manter uma 
relação com o produto, cluster ou destino turístico que tenha interesse.

De acordo com os seus conteúdos e funcionalidade, o GTur acaba sendo um guia 
digital de governança, pois, através dele, os stakeholders envolvidos no desenvolvimento 
de um produto e/ou cluster turístico serão orientados na forma mais adequada de organizar 
a prestação de serviços e seus empreendimentos tendo em vista a geração de retorno 
profissional, econômico, social e sustentável. O GTur é, pois, um facilitador da aproximação 
e cooperação do setor público com os gestores privados, o terceiro setor e a comunidade 
local.

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
O GTur é uma ferramenta que tem o intuito de contribuir na organização da gestão 

do turismo de qualquer produto, cluster ou destinação turística com múltiplos agentes 
envolvidos num melhor desempenho desse importante setor econômico. 

Este estudo resultou na comprovação da existência de uma relação positiva entre 
turismo e tecnologia, com influência direta na gestão e governança turística.

A partir da validação do GTur pelos stakeholders do produto turístico estuário do 
rio Vaza-Barris, será possível constatar se o mercado necessita de um aplicativo com esta 
funcionalidade, para auxiliar na organização e interação dos agentes sociais (prestadores de 
serviços), além de facilitar a comunicação, o ordenamento e divisão de responsabilidades, 
de forma coletiva, integrada e participativa.

A comercialização desse aplicativo depende de um conjunto de fatores, mas está 
diretamente relacionada à aceitação dos usuários, além da realização de campanhas de 
marketing com sensibilização dos benefícios acerca da governança turística, da integração 
entre os stakeholders e da facilidade de desenvolver uma atividade de forma cooperada e 
coletiva.

Sabe-se que é uma tendência mundial o impacto positivo dos recursos tecnológicos 
no turismo. A ideia de unir mobilidade, informação, praticidade e funcionalidade, gerou 
a proposta de desenvolver o aplicativo GTur. O aplicativo desenvolvido é uma versão 
inicial, visto que a partir do feedback dos usuários será possível inserir novos requisitos, 
realizar alterações ou melhorias para o seu melhor desempenho, uso no gerenciamento e 
organização dos stakeholders no desenvolvimento da atividade turística.

Por fim, tendo em vista que o setor do turismo é um dos que mais crescem na 
prestação de serviços, espera-se que o GTur auxilie muitos gestores a oportunizar a 
coletividade e integração entre eles, contribuindo assim para que se possa gerir as 
atividades da melhor forma possível, com diálogo e tomadas de decisões conjuntas.
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