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APRESENTACAO

O objetivo do presente livro, “COVID-19: Consequéncias Econdmicas e Organizacao
Social” é analisar o pandémico fenémeno de difusdo multilateral da Doenga do Coronavirus
2019 (COVID-19) por meio de um esforgo coletivo desenvolvido a varias maos a luz de
uma absorvente abordagem multidisciplinar alicergada no dialogo entre diferentes campos
epistemoldgicos do conhecimento.

A justificativa para o desenvolvimento desta obra é oriunda dos problematicos
impactos multiescalares e multidimensionais transbordados pelo virus SARS-CoV-2
em uma curtissima temporalidade, razdo pela qual os vinte e sete pesquisadores e
pesquisadoras envolvidos buscaram adensar a massa critica de estudos multidisciplinares
sobre 0 emergente fendmeno da pandemia da COVID-19.

O perfil multitematico das discussbes apresentadas neste livro reflete um esforco
conjunto desenvolvido sincronicamente, durante o contexto de difusdo pandémica da
COVID-19 no mundo, por um conjunto de profissionais com distintas idades, géneros e
formagdes académicas e origens em instituicdes publicas e privadas de ensino superior do
Brasil, Mogambique e Portugal.

Organizada em oito capitulos, com distintas abordagens e contribui¢des relacionadas
a analise da complexa pandemia da COVID-19, esta obra foi construida a luz de um
paradigma eclético que valorizou a amalgamacéao de uma pluralidade teérico-conceitual e
metodolégica através de um conjunto diversificado de profissionais de distintas areas do
pensamento cientifico.

As pesquisas apresentadas neste livro foram estruturadas a partir de uma abordagem
exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos fins e quali-quantitativa quanto aos meios,
por meio de uma combinagédo metodolégica dos procedimentos de revisao bibliogréafica e
revisdo integrativa no levantamento de dados com a anélise de dados por meio de estudos
de caso, hermenéutica e analise estatistica.

Fundamentada pelo estado da arte e pela pluralidade do pensamento cientifico,
este livro de coletanea é amplamente indicado para estimular a reflexao e o debate publico
e cientifico, ao combinar estudos te6ricos e empiricos que trazem uma rica contribuicéo
analitica com repercussdes prescritivas no policymaking diante da complexa realidade
pandémica no mundo.

A indicagdo deste livro é recomendada para um extenso nimero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacgéo e da transmisséo de informagdes e conhecimentos, tanto
para um publico leigo nédo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pela pandemia da COVID-19.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 1

ISOLAMENTO SOCIAL E A TRAGEDIA DOS
COMUNS: UMA ABORDAGEM SISTEMICA

Data de aceite: 02/08/2021

Leandro Frederico Ferraz Meyer
http://lattes.cnpq.br/0022091921157418

RESUMO: Diante da presente crise sanitaria,
0 ensaio aborda a problematica do isolamento
social a partir do enfoque sistémico. O
argumento central € que a estrutura de conexées
entre variaveis que influenciam na taxa de
isolamento social configura uma armadilha
sistémica equivalente a tragédia dos comuns.
Essa equivaléncia é demonstrada por meio de
transformacgbes graduais do arquétipo original.
Em seguida, nova variaveis séo adicionadas para
expor o papel da politica publica em promover
o isolamento social, sustentar a renda dos
individuos e manter a capacidade de atendimento
hospitalar. Embora nossa abordagem permaneca
circunscrita a esfera conceitual qualitativa, a
visdo do problema desde a perspectiva sistémica
favorece a compreensdo de que o isolamento
social é varidvel critica para alavancar as
mudancgas na dindmica do sistema requeridas
para vencer a pandemia. A consideracdo das
limitacbes e ambiguidades da politica publica,
contudo, pde em destaqgue o papel critico
desempenhado pelas modelos mentais dos
individuos, notadamente suas crengas, valores e
nogbes de cidadania e responsabilidade social.
A discussdo da influéncia desses aspectos €&
discutida na secéo final, a guisa de concluséo.

PALAVRAS-CHAVE: Covid-19, dilemas sociais,
tragédia dos comuns, pensamento sistémico,

COVID-19: Consequéncias econémicas e organizacao social

arquétipos sistémicos

SOCIAL ISOLATION AND THE TRAGEDY
OF THE COMMONS: A SYSTEMIC
APPROACH

ABSTRACT: Faced with the current health
crisis, the essay addresses the problem of
social isolation from the systemic approach.
The argument is that the connecting structure of
variables influencing the rate of social isolation set
up a systemic trap that is equivalent to the well-
known tragedy of the commons. To demonstrate
this equivalence, we proceed by firstly converting
the original archetype into one that represents
the present dilemma. Then, new variables are
added to demonstrate the role of public policy to
promote social isolation, to sustain individuals’
incomes, and to maintain hospital care capacity.
Although our approach remains conceptual
in nature, the systemic perspective favors the
understanding that social isolation is a critical
variable for leverage required changes in the
system’s dynamics to overcome the pandemic.
By considering the limitations and ambiguities of
public policy, however, we also highlight the critical
role played by the beliefs and values systems of
the individuals, notably their senses of citizenship
and social responsibility. The influence of these
aspects is discussed at the final section.
KEYWORDS: Covid-19, social dilemmas,
tragedy of the commons, systemic thinking,
systemic archetypes.

INTRODUCAO

Ha tempos o pensamento sistémico vem
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sendo apontado como uma mudanga, prementemente necessaria, no modo comum de
perceber e abordar os fendmenos. Capra e Luisi (2014) atribuem os principais problemas
contemporaneos — tais como degradacdo ambiental, mudanca climatica, pobreza e
desigualdade extremas — a forma equivocada de perceber a realidade, sustentada por uma
visdo de mundo obsoleta, dita mecanicista e reducionista, em oposi¢céo a visdo sistémica
ou holistica.

Esteves de Vasconcelos entende essamudan¢ade percep¢do como umanecessidade
que emerge no ambito da prépria ciéncia. A autora situa o pensamento sistémico como
“a epistemologia da ciéncia novo-paradigmatica”, ou como a nova epistemologia de uma
ciéncia “que encontrou os limites de seu proprio paradigma” (Vasconcelos, 2013, p. 22-24).

No campo da gestdo empresarial, Peter Senge (2008) destaca o pensamento
sistémico como uma disciplina ou competéncia critica das “organizagées que aprendem”,
indispensavel para promover as mudancas requeridas pelo ambiente contemporaneo nos
métodos tradicionais de gestédo e governo.

A emergéncia do pensamento sistémico tem uma longa histéria. Capra e Luisi (2014)
descrevem um movimento pendular, animado pela tens&o recorrente entre mecanicismo e
holismo, que se estende por toda a histéria da ciéncia ocidental. No inicio do século XX, na
biologia, a ascensao do pensamento sistémico se expressa na escola organismica como
um movimento que se opde tanto ao esfor¢o reducionista para oferecer uma explicagdo
da vida nos termos préprios da Fisica e da Quimica, quanto a proposicéo vitalista acerca
da existéncia de alguma entidade néo fisica animando os organismos. Numa terceira via,
a escola organismica concebe a vida como uma propriedade emergente da estrutura do
proprio sistema, ou seja, das relagdes organizadoras que constituem o organismo (Capra;
Luise, 2014).

A nocéo-chave de propriedade emergente expressa uma inversao na relagédo parte
e todo que caracteriza 0 pensamento analitico (paradigma cartesiano). Em vez de buscar
compreender o todo a partir do desvendamento das suas partes constituintes (e sermos
forcados a compreender as partes pela sua redugéo a partes ainda menores), o pensamento
sistémico entende que as partes precisam, elas proprias, ser compreendidas “no ambito de
um contexto maior” (Capra; Luisi, 2014, p. 96).

Além da biologia, essas ideias encontraram expressao original em diversas outras
areas do saber, como a psicologia da Gestalt, a ecologia, a cibernética, e a nova fisica
(Capra; Luisi, 2014, Vasconcelos, 2013). Os desenvolvimentos teéricos em todas essas
areas produziram uma nova maneira de pensar (0 pensamento sistémico), que focaliza
as relagdes organizadoras e os padrées emergentes, revelando principios de causalidade
circular, auto-organizacdo, autorreferéncia, instabilidade, incerteza, incompletude e
complexidade.

O estudo das estruturas e dinamicas dos sistemas tem sido apoiado por técnicas
de modelagem e simulagcdo. Uma disciplina central, nessas pesquisas, ensina a procurar
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a explicagdo da dinamica ou comportamento do sistema nas relagbes organizadoras
(estrutura) do préprio sistema. Nas palavras de Donella Meadows, entende-se que “em
grande medida, o sistema causa o seu proprio comportamento” (Meadows, 2008, p. 2).
Eventos externos podem desencadear o comportamento do sistema, mas o mesmo evento
externo, quando aplicado sobre outro sistema, com uma estrutura diferente, provavelmente
produzird um resultado diferente. Ou seja, a resposta comportamental e os padrbes
emergentes, nos sistemas, sdo caracteristicos das estruturas ou relagbes organizadoras
dos proprios sistemas.

Uma vez que vemos a relagdo entre estrutura e comportamento, podemos
comecar a entender como 0s sistemas funcionam, o que os faz produzir
resultados ruins e como transforma-los para obter melhores padrées de
comportamento (Meadows, 2008, p. 1)’

Em face da presente crise sanitaria, o ensaio aborda a problematica do isolamento
social a partir do enfoque sistémico. A proposi¢do central € que a estrutura de conexdes
entre variaveis que influenciam na taxa de isolamento social configura uma armadilha
sistémica (arquétipo) equivalente a tragédia dos comuns. Seguindo essa abordagem, o
argumento € que a solugédo do problema requer transformar as relagdes organizadoras do
sistema, sendo que — na falta da vacina — o ponto de apoio (fulcro) da alavancagem essas
transformacdes € o isolamento social, e a forga potente € a politica publica de saude.

O ensaio continua, na préxima sec¢do, com uma breve explicagdo dos arquétipos
sistémicos e do principio da alavancagem. Seguimos com a ilustracdo do arquétipo da
tragédia dos comuns e do papel da politica publica na solugdo desse caso de partida.
Subsidios a leitura dos diagramas séao providos em notas de rodapé. Depois passamos
a demostrar que as conexdes e circuitos de causalidade subjacentes ao dilema do
isolamento social configuram a mesma estrutura arquetipica da tragédia dos comuns. Em
seguida tratamos da politica publica de satde como um evento externo (variavel exbgena),
empregado como forga potente para alavancar uma mudanga na dindmica da pandemia,
via promog¢éo do isolamento social (fulcro da alavancagem). Na sec¢do final, tratamos das
limitacbes da analise precedentes e sugerimos alguns desdobramentos futuros, a guisa
de conclusdo. Chamamos atencédo, em particular, para a complexidade e as incertezas
decorrentes da diversidade de contextos em que estdo imersos os agentes econémicos,
do carater efetivamente endoégeno da politica publica e da falta de visdo compartilhada do
problema.

ARQUETIPOS SISTEMICOS E O PRINCiPIO DA ALAVANCAGEM

O principio da alavancagem e a no¢ao de arquétipo ocupam posi¢cdes centrais no
pensamento sistémico. A nogao de arquétipo decorre diretamente do entendimento, ja visto,

1 Once we see the relationship between structure and behavior, we can begin to understand how systems work, what
makes them produce poor results, and how to shift them into better behavior patterns (Meadows, 2008, p. 1)
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de que “o sistema causa o seu proéprio comportamento” (Meadows, 2008, p. 2). Ou seja,
uma vez o comportamento (dindmica) do sistema resulta mais da configuragdo particular
das conexfes entre variaveis (estrutura do sistema), do que da natureza especifica do
fenbmeno, sistemas que apresentem a mesma estrutura tendem a apresentar os mesmos
comportamentos (dindmicas), independentemente da natureza do fenémeno.

Arquétipos sistémicos s&o, portanto, modelos de configuragdes ou estruturas
sistémicas genéricas que produzem dinamicas conhecidas, e em geral problematicas.
Em Senge (2008) sé@o descritas oito estruturas genérica de maior interesse para a gestao
empresarial, dentre elas o arquétipo da tragédia dos comuns (Figura 1), discutido mais
adiante.

O principio da alavancagem, por sua vez, pode ser visto como “o principal resultado
préatico do pensamento sistémico” (Senge, 2008, p. 143). Como sugere o proprio nome, o
principio consiste em utilizar um ponto de apoio para promover mudangas (movimento)
com menor esforco.

A alavancagem sistémica também esta associada a compreensdo da relagédo
fundamental entre estrutura e comportamento. Em termos bastante gerais, o principio € uma
aplicagdo do entendimento de que o comportamento (dindmica) do sistema & uma funcgéo
da sua estrutura. Portanto, desde que o objetivo seja provocar mudangas na dindmica do
sistema, a alavancagem consiste em agir sobre a causa estrutural (relagdes organizadoras
do sistema), em vez de agir sobre os sintomas, isto €, sobre efeitos visiveis ou expressbes
particulares da dindmica problematica.

Ao caracterizar o dilema do isolamento social como um caso particular de uma
classe de armadilhas sistémicas com estrutura geral conhecida (arquétipo), o presente
ensaio oferece oportunidade de destacar o papel critico do isolamento social como ponto
de apoio (fulcro) da alavancagem sistémica, e da politica de saude publica como sua forga
potente.

A TRAGEDIA DOS COMUNS: ESTRUTURA ARQUETIPICA

A Figura 1 mostra a estrutura béasica da “tragédia dos comuns” como arquétipo
sistémico. As atividades dos individuos A e B referem-se aos seus esforgos para exploragéo
do recurso comum (coletivo) limitado. No caso de recursos nao renovaveis, o estoque de
recurso tem um limite absoluto e o seu esgotamento é apenas um questdo de tempo. No
caso de recursos renovaveis, 0 esgotamento ou a sustentacdo do recurso depende da
relagdo entre as taxas de exploragdo e de renovagdo, sendo que a natureza tragédia do
problema consiste em néo ser capaz de afastar o esgotamento evitavel.

Adificuldade fundamental ou armadilha sistémica provém das condigdes institucionais
em que, de um lado, a apropriagéo/acesso ao recurso comum € livre ou coletiva (common-
pool resource) e, de outro, a apropriagdo dos ganhos liquidos da sua exploracéo € privada.
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Enquanto o recurso é abundante, os ganhos liquidos de A e B produzem circuitos de
reforco R1 com as atividades privadas de exploracéo, fazendo a atividade total crescer
continuamente?. Eventualmente, esse processo eleva a taxa de exploracdo acima da taxa
de renovacgao do recurso. A limitagcao do recurso se impde, fazendo o estoque cair.

Como o tempo (atraso)?, a queda do estoque do recurso faz a produtividade (ganho)
das atividades individuas de exploracao cair. Se a queda dos ganhos liquidos ocorrer antes
que o recurso perca sua capacidade de renovacgédo (quebra de resiliéncia) e for suficiente
para provocar a redu¢do das atividades privadas, os circuitos de refor¢co R1 seré&o invertidos,
levando a uma queda continua da taxa global de exploracdo do recurso (atividade total)*
até que se torne novamente inferior a taxa de renovagéo.

Se isso acontecer, com o tempo (atraso) a recuperacdo do estoque fara a
produtividade da extracdo crescer, elevando novamente os ganhos liquidos para A e B.
Eventualmente, essa elevacao fara com que o ciclo se repita, gerando uma oscilagédo nos
niveis de atividade, nos ganhos liquidos e no estoque do recurso. Essa oscilagdo em torno
de niveis sustentaveis, que evitem o colapso do sistema, € indicada pelos circuitos de
balanceamento B1°.

A possibilidade de que os circuitos de balanceamento B1 emerjam endogenamente
dasrelagbes apontadas pressupde que a queda dos ganhos liquidos privados seja percebida
e interpretada pelos individuos como um “sinal de alerta”, levando a deciséo de reduzir o
nivel de atividade. Contudo, a tragédia dos comuns decorre de que essa percepg¢éo, ainda
que exista, tende a levar ou a um incremento ou, ao menos, a manutengdo do nivel de
atividade, e ndo a sua reducéo.

Na abordagem convencional, essa escolha “suicida” € interpretada como o unico
caminho racional a seguir (Hardin, 1968, p. 1244). Conexa a condicéo de livre acesso e a
impossibilidade de coordenacgao das acdes dos participantes, a racionalidade é a seguinte:
“se eu nao extrair, os outros o faréo e o recurso acabara de qualquer jeito. Melhor eu extrair

0 que puder agora”.

2 Circuitos de reforgo (feedback positivo) emergem de relagdes diretas (na mesma dire¢édo) ou de um nimero par de
relagdes inversas (direcdes opostas) entre as variaveis presentes no circuito de causalidade. Circuitos de reforgo podem
produzir tanto dindmicas de crescimento explosivo quanto o colapso das variaveis no circuito.

3 Conexdes por setas continuas assumem que a influéncia entre as variaveis ocorre de forma instantanea, ou em tempo
desprezivel. A existéncia de lapsos temporais é indicada por dois tragos sobrepostos a seta de influéncia. Muitas das
chamadas armadilhas sistémicas (Meadows, 2008) estdo associadas aos tempos diferentes para que a influéncia entre
variaveis se processe, em diferentes circuitos de causalidade.

4 Ver nota 2.

5 Circuitos de balanceamento (feedback negativo) emergem quando ha um numero impar relagdes inversas (diregbes
opostas) entre as variaveis no circuito de causalidade. Circuitos de balanceamento podem produzir dindmicas oscilaté-
rias ou de aproximagéo a um dado valor.
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Figura 1 — A tragédia dos comuns: arquétipo sistémico.

Fonte: adaptado de Senge (2008, p. 416)

Com esses pressupostos, a emergéncia dos circuitos de balanceamento somente
pode ser alcangada por meio da imposicdo de normas que regulem diretamente o nivel de
atividade de A e B, por parte de agentes externos (ausentes no modelo da Figura 1)”. Um
caso concreto € a lei do defeso (Lei n° 10.779, de 25 de novembro de 2003), que dispde
sobre a concesséo de seguro-desemprego durante o periodo de proibicdo da pesca, ao
pescador profissional que exerce a atividade pesqueira artesanal.

Essa situacéo é ilustrada na Figura 2. Como antes, o aumento da atividade total,
impulsionado pelos circuitos R1, faz o estoque do recurso cair. A dindmica do estoque passa
a ser monitorada pela agéncia reguladora, que pde a norma em operac¢ao quando o estoque
atinge certo nivel predeterminado, ou segundo outro critério, tal como o periodo reprodutivo
da espécie. A atividade da agéncia consiste, de um lado, em inibir as atividades privadas de A
e B e, de outro, em suprir (ou complementar) os ganhos das atividades individuais.

6 As relagdes diretas sdo indicadas por “s” do inglés “same direction”, as relagdes inversas por “0”, de “opposite direc-
tion”.

7 Em 2009, Elinor Ostrom recebeu o prémio Nobel em economia por sua andlise da governanga econdémica, especial-
mente no &mbito do recursos comuns. Sua destacada contribui¢do foi discernir as condigbes em que coletivos humanos
sdo capazes de propor e implementar, por conta prépria, normas para a governanga de recursos comuns, gerando
assim os circuitos de balanceamento para sustentagéo do recurso, no longo prazo.
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Figura 2 — Normatizagdo da atividade por uma agéncia reguladora.

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Nessas novas condi¢des, os circuitos de balanceamento B2 emergem da atividade
da agéncia reguladora, atuando para reduzir o nivel de atividade dos agentes (relacéo
inversa). Nesse periodo, os ganhos liquidos de A e B sdo sustentados exogenamente
pela agéncia reguladora (como no seguro defeso), isto &€, sem relagdo com o produto da
atividade individual. A reducéo da atividade total dos agentes, imposta pela agéncia, eleva
o estoque do recurso renovavel até que este ultrapasse o limite critico. Isso interrompe a
atividade da agéncia, de modo que os ganhos liquidos de A e B voltam a provir de suas
proprias atividades (circuitos R1).

O CASO DO ISOLAMENTO SOCIAL

O argumento deste ensaio é que as dificuldades para aumentar as taxas de
isolamento social, como medida de enfrentamento da pandemia, decorrem, primariamente,
da estrutura de conexdes entre as variaveis envolvidas, cuja configuragdo reproduz o
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arquétipo da tragédia dos comuns. Este argumento esté ilustrado na Figura 3, como uma
adaptacéo da Figura 1.

Inicialmente, assumimos que os ganhos liquidos de A e B sejam fungdes diretas
das suas atividades profissionais que, em condi¢gdes normais, sdo exercidas fora de casa,
e que estes ganhos liquidos reforcam o interesse em manter essas atividades, gerando
os circuitos R1. Essas atividades externas estdo, evidentemente, numa relagéo inversa
com o isolamento social. Dada a circulagéo do virus, a insuficiéncia do isolamento social
deve levar, com algum atraso, ao aumento dos casos de Covid-19 e a uma redugdo na
capacidade de atendimento hospitalar, devido a limitagéo do estoque de recursos materiais
e humanos, no curto prazo.

Em seguida, assumimos que a diminuicéo da capacidade de atendimento hospitalar
pode levarauma quedana produtividade do trabalho dos agentes, com consequente reducéo,
também, nos ganhos liquidos oriundos das suas atividade privadas. A pressuposi¢cdo aqui
€ que o aumento dos casos de Covid-19 aumenta a chance de que os individuos (A e B)
contraiam a doencga, gerando afastamentos do trabalho e outras perdas de eficiéncia. A
reducdo da capacidade de atendimento hospitalar refor¢ca esse enfeito negativo sobre a
produtividade global, tanto pelo aumento das sequelas, mais ou menos incapacitantes,
quanto pelo aumento da mortalidade.

Como antes (Figura 1), a emergéncia enddgena dos circuitos de balanceamento
B1, devido a queda de produtividade e seus efeitos sobre os ganhos liquidos individuais é
um resultado improvavel — e neste caso € também um resultado indesejavel. Quer dizer,
nao convém esperar que o isolamento social aumente endogenamente, por escolha dos
agentes A e B, como efeito retardado da disseminagédo da doenca, do colapso do sistema
de saude, da explosdo da mortalidade e da queda da produtividade e dos ganhos das
atividades fora de casa.

Como no caso anterior, a queda dos ganhos liquidos pode levar a um aumento, em
vez de reducéo, das atividades fora de casa. Fatores de diversas ordens (e.g. sociocultural,
econdmica, cognitiva, religiosa) podem impedir que grande parte dos agentes tomem a
deciséo de ficar em casa, mesmo diante de uma dinamica pandémica catastréfica. Por isso,
aqui também parece necessario impor uma forma externa de regulagéo.
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Figura 3 — Isolamento social como tragédia dos comuns.

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Na Figura 4, essa regulacdo externa & expressa pela variavel “politica de saude
publica”. Também explicitamos novas variaveis e introduzimos outras modificaces para
auxiliar a discussdo deste caso particular. A semelhanca do funcionamento da agéncia
reguladora, ilustrado na Figura 2, a politica de saude publica atua inibindo (relagéo inversa)
diretamente as atividades externas dos agentes e complementando (relagcdo direta)
as rendas ou ganhos liquidos individuais, como na ajuda emergencial. A politica atua,
também, reduzindo, isto €, relaxando (relacédo inversa) a limitagdo de recursos materiais e
humanos para o sistema publico de salde, fazendo aumentar a capacidade de atendimento
hospitalar. Em destaque (negrito) indicamos a atuagéo do politica para reduzir diretamente
o risco de contagio, por meio da vacinagdo.®

A eficacia da politica publica de satde em limitar as atividades dos agentes requer
algum grau de coergéo. Com capacidade de fiscalizacdo limitada, a efetividade da politica
depende grandemente da adesé&o voluntaria das pessoas. Ainda como agao da politica,
a adesao voluntaria pode ser promovida por meio de campanhas de comunicacdo e

esclarecimento. Os circuitos de reforco R2 sugerem que a elevagdo da taxa global de

8 A possibilidade de vacina¢do € uma alternativa inexistente no arquétipo da tragédia dos comuns.
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isolamento social tende a ganhar momentum a medida que mais pessoas compartilhem de
uma visdo comum do problema e do que é preciso fazer para resolvé-lo. A facilitacdo do
acesso as tecnologias de trabalho remoto (home office) tem efeito potencializador sobre

0s circuitos R2.
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Figura 4 — O papel da politica publica na contensé@o da pandemia de Covid-19.

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Explicitamos a relagéo inversa entre taxa de isolamento social e o risco de contagio
para expor o circuito de reforco R3 entre risco de contagio e casos de Covid-19. Na
auséncia de qualquer medida, o circuito R3 faz 0 numero de casos de Covid-19 crescer
exponencialmente, levando ao colapso do sistema de saude, com impacto negativo na
produtividade do trabalho das pessoas, ou seja, na economia.

Contrariamente, havendo sucesso em aumentar as taxas de isolamento social, o
circuito R3 passa a promover a redugéo continuada do risco de contagio e dos casos
de Covid-19, reduzindo a pressédo sobre sistema de salde (este feito também pode ser
alcangcado por meio da vacinagdo)®. Eventualmente, a recuperacdo da capacidade de
atendimento hospitalar deve permitir interromper os aportes emergéncias de recursos
pela politica de saude (circuito B2). Esse conjunto de forgas repercute na recuperagéo
da produtividade do trabalho, eventualmente permitindo interromper também as agbes de

complementacao de renda (circuitos B1).

9 Ver nota 8.
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MODELOS MENTAIS E VISAO COMPARTILHADA: CONSIDERAGOES FINAIS

Em “A quinta disciplina”, Peter Senge (2008, p. 44) apresenta as cinco disciplinas
como “caminhos de desenvolvimento para aquisicdo de determinadas habilidades ou
competéncias”. Além do pensamento sistémico, as quatro outras disciplinas importantes
para a aprendizagem organizacional s&do: (i) o desenvolvimento do dominio pessoal
(automotivagcédo, empenho, comprometimento pessoal), (ii) a conscientizagcdo dos modelos
mentais que influenciam nas visdes da realidade e nas escolhas individuais, (iii) a construgao
de uma visdo compartilhada do problema ou fenédmeno de interesse e (iv) o0 engajamento
para a aprendizagem em equipe.

O pensamento sistémico € destacado como uma disciplina especial, com a funcéo
extra de integrar as demais. Nas palavras de Senge:

E vital que as cinco disciplinas se desenvolvam como um conjunto. [...] Por
iSs0 0 pensamento sistémico é a quinta disciplina, aquela que integra as
outras, fundindo-as em um corpo coerente de teoria e pratica. (Senge, 2008.
p. 45)

Neste ensaio, a proposicédo de que o isolamento social constitui um dilema de
acao coletiva com estrutura sistémica similar aquela da tragédia dos comuns, e que as
dificuldades enfrentadas para elevar as taxas de isolamento decorrem primariamente
dessa estrutura, tem o objetivo de contribuir para a constru¢do de uma visdo compartilhada
do problema.

Contudo, a guerra de narrativas e 0 negacionismo vistos no ambito da crise
sanitaria global sugerem que esse compartiihamento ndo procede tdo facilmente do
simples mapeamento das conexdes sistémicas. A disciplina dos modelos mentais ajuda a
compreender a origem dessa dificuldade adicional.

Ocorre que diferentes modelos mentais (tanto quanto as diferentes circunstancias
em que se encontrem os individuos) podem alterar o sentido suposto (direto ou inverso) das
influéncias entre variaveis que expressam escolhas ou decisées humanas. Como vimos na
ilustragcdo da tragédia dos comuns, ao perceberem a queda dos ganhos liquidos, agentes
racionais egoistas sao levados intensificar o esforco de exploragéo do recurso comum, em
vez de o reduzir, impedindo a emergéncia dos circuitos de balanceamento B1 (Figura 1).

Em 2009, Elinor Ostrom recebeu o prémio Nobel em economia por sua destacada
contribuicdo em discernir as condigdes em que usudrios de recursos comuns S&o
capazes de fazer emergir aqueles circuitos de balanceamento, mediante a proposicédo e o
comprometimento com normas proprias de governanga, sem a necessidade de imposicéo
externa. Dentre as muitas variaveis intervenientes, Ostrom (2005) destaca os modelos
mentais e os valores humanos como elementos de importancia critica na determinagéo dos
padrdes de interagdo dos usuarios e dos impactos dessas interagbes na capacidade de
sustentar o recurso em questéo.
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No caso em tela, ainda que se pudesse admitir um modelo Unico de racionalidade,
como se faz na abordagem econdmica convencional, a diversidade de circunstancias
sociais e econdémicas em que os individuos estéo inseridos ja seria suficiente para tornar
incertos os resultados da politica de saude publica. Claramente, os limites orgamentéarios
do governo para sustentar a ajuda emergencial vdo ao encontro de um quadro de ampla
precariedade social e econémica, na populacdo brasileira, para enfraquecer o poder da
politica de alavancar os circuitos R2, e sustenta-los pelo tempo necessario para reverter
o circuito de contagio R3 (Figura 4). A demora em reverter este circuito, por sua vez,
aumenta a necessidade de despender ainda mais recursos para sustentar a capacidade
de atendimento hospitalar. Essa possibilidade sugere a formac¢ao de um quarto, e perverso
circuito de reforco, em que a insuficiéncia dos gastos gera a necessidade de gastos ainda
maiores. Isso se aplica, igualmente, a insuficiéncia de despesas para compra de vacinas.

Sobreposta a essa situacdo, a pluralidade de valores, crencas e visbes de
mundo conformam distintas racionalidades (estruturas cognitivas) que, por sua vez,
determinam modos de reagdo (comportamentos) igualmente diversos, mesmo diante dos
mesmos estimulos criados pela politica de saude publica (o sistema gera o seu proprio
comportamento). Minimizagao do problema, movimentos antivacina, teorias conspiratérias,
corrupcdo e malversacdo dos recursos publicos para enfrentamento da pandemia séao
expressdes de dissonancias cognitivas e morais que, a rigor, toram os padrdes de interagédo
muito complexos e incertos.

Diante desse cenario, a instauragdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito para
investigar a acbes e omissdes do governo na pandemia (CPl da Covid-19) expressa o
fato de que, na realidade, a politica publica ndo é variavel exdégena e sim, ela propria, um
resultado que emerge de miltiplas interagbes entre agentes dotados dos mais discrepantes
entendimentos e visdes do problema e de como enfrenta-lo.

Na mesma medida em que o pensamento sistémico se torna “o novo paradigma da
ciéncia” ele ajuda a compreender por que “a ciéncia” ndo exerce sobre todas as mentes a
autoridade desejada por alguns. Afinal, desde que a objetividade esteja “entre parénteses”
e a realidade dos diversos “sistemas observantes” seja “construida na linguagem”
(Vasconcelos, 2013) a guerra de narrativas parece emergir como um efeito inevitavel.

Talvez o coronavirus nos oferecga a oportunidade de corrigir essa situagéo, colocando-
nos a todos, indistintamente, diante do “Gnico mal irremediavel, aquilo que é a marca do
nosso estranho destino sobre a terra, aquele fato sem explicagcédo que iguala tudo o que é
vivo num s6 rebanho de condenados, porque tudo o que € vivo, morre” (Suassuna, 1975).
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