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APRESENTAÇÃO
Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse 

entremeio de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relações e a forma de ver o mundo. E é nesse lugar histórico de busca 
de respostas para as inúmeras problemáticas postas nesse período que estão os autores 
e autoras que compõe esse livro. 

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “A Educação em Verso e 
Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais”, por terem a Educação 
como foco, como o próprio título sugere, torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)
pensar da Educação, considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na 
direção do apontado anteriormente, é que professoras e professores pesquisadores, de 
diferentes instituições e países, voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os 
inúmeros problemas postos pela contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por 
muitas e muitos que fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 
que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: O presente trabalho tem como 
objetivo geral: identifi car as contribuições 
da utilização das Tecnologias Digitais de 
Informação e Comunicação (TDICs) no 
processo de alfabetização de crianças. A 
fi m de alcançarmos esse objetivo, refl etimos 
sobre algumas difi culdades encontradas pelos 
docentes na integralização das TDICs em sala 
de aula; verifi camos se a utilização de recursos 
tecnológicos pode se tornar um meio facilitador 
na alfabetização dos educandos e analisamos 
se o laboratório de informática está sendo 
utilizado por docentes e discentes no decorrer 
das aulas. Partimos da seguinte problemática 
para o desenvolvimento deste estudo: de que 
maneira as Tecnologias Digitais de Informação 
e Comunicação estão sendo utilizadas, e como 
elas infl uenciam no processo de alfabetização 
das crianças? O artigo está estruturado em três 

partes principais: aspectos históricos do conceito 
de infância; as tecnologias digitais no ambiente 
educacional; saberes docentes no processo 
de alfabetização e o uso das TDICs. Optamos 
por realizar uma pesquisa de levantamento de 
dados, de cunho qualitativo, com a aplicação 
de um questionário online semiestruturado, com 
sete docentes que lecionam no 1º ano do ensino 
fundamental, em seis escolas do município 
de Irati. O contato com os professores se deu 
totalmente de forma virtual, devido a pandemia da 
COVID 19. Como resultados pudemos verifi car 
que todos os participantes utilizam alguma 
ferramenta tecnológica em sala de aula, inclusive 
agora de maneira virtual. E julgam interessante 
a utilização dos recursos digitais no processo 
de alfabetização, como potencializadores deste 
ensino. Ainda existem lacunas, no que se refere 
ao domínio das ferramentas tecnológicas pelos 
docentes e ao acesso dos alunos ao laboratório 
de informática.    
PALAVRAS - CHAVE: TDICs. Saberes docentes. 
Alfabetização de crianças.

THE INTERFERENCE OF DIGITAL 
TECHNOLOGIES IN THE ALPHA BETTING 

PROCESS OF CHILDREN OF THE 1st
YEAR

ABSTRACT: The present work has as general 
objective: to identify the contributions of the 
use of Digital Technologies of Information and 
Communication (TDICs ) in the process of literacy 
of children. In order to achieve this goal, we refl ect 
on some diffi culties encountered by teachers 
in the payment of DICTs in the classroom; we 
check if the use of technological resources can 
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become a facilitator in the students’ literacy and we analyze if the computer lab is being 
used by teachers and students during the classes. We started from the following problem for 
the development of this study: how are Digital Information and Communication Technologies 
being used, and how do they influence the children’s literacy process? The article is structured 
in three main parts: historical aspects of the concept of childhood; digital technologies in the 
educational environment; teaching knowledge in the literacy process and the use of TDICs . 
We chose to carry out a qualitative data survey, with the application of an online questionnaire 
semi structured , with seven teachers who teach in the 1st year of elementary school, in six 
schools in the municipality of Irati, Paraná. The contact with the teachers took place entirely 
in a virtual way, due to the pandemic of COVID 19. As a result, we were able to verify that all 
participants use some technological tool in the classroom, including now in a virtual way. And 
they find it interesting to use digital resources in the literacy process, as enhancers of this 
teaching. There are still gaps with regard to the mastery of technological tools by teachers and 
students’ access to the computer lab.   
KEYWORDS: TDICs. Teaching  knowledge. Children’s  literacy.

1 |  INTRODUÇÃO
De acordo com o desenvolvimento do estágio não obrigatório, em uma escola da rede 

municipal de ensino, da cidade de Irati, percebemos a necessidade de inovar os instrumentos 
voltados para a alfabetização de crianças do primeiro ano do ensino fundamental (anos 
iniciais). Portanto, esse estudo foi formulado a partir da seguinte problemática: De que 
maneira as Tecnologias Digitais de Informação e Comunicação estão sendo utilizadas, e 
como elas influenciam no processo de alfabetização das crianças? Buscamos explorar 
as potencialidades das TDICs como facilitadoras do processo de ensino-aprendizagem, e 
como estas ferramentas tecnológicas podem se tornar aliadas do profissional da educação 
e, principalmente, das crianças que já estão familiarizadas com essa mídia virtual.  

A pesquisa teve como objetivo geral: Identificar as contribuições da utilização das 
Tecnologias Digitais de Informação e Comunicação (TDICs) no processo de alfabetização 
de crianças. Para isso, elencamos três objetivos específicos: refletir sobre algumas 
dificuldades encontradas por docentes na integralização e utilização das TDICs em sala de 
aula; verificar se a utilização de recursos tecnológicos pode se tornar um meio facilitador 
na alfabetização dos educandos e analisar se o laboratório de informática é um espaço 
utilizado por docentes e discentes no decorrer das aulas presenciais1.

A problemática foi investigada por meio de uma pesquisa de levantamento no 
formato online2, visando alcançar os objetivos elencados. Segundo Gil (2008) para realizar-
se o levantamento dos dados é preciso ter um planejamento que apresente algumas 
características, como a questão da flexibilidade e a depender do rumo da coleta de dados, 
os objetivos podem estar sendo reorganizados durante a pesquisa. Logo, optamos por 
1 Utilizamos o termo presencial, porque o estudo foi pensado antes do início da pandemia da COVID 19.
2 A princípio pensamos em desenvolver a pesquisa de campo presencialmente, mas, devido a pandemia tivemos que 
adaptar nossas estratégias de coleta de dados. 
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percorrer esse caminho de cunho qualitativo, buscando sanar nossas inquietações.  
Após, analisamos a realidade de seis escolas da rede municipal de ensino da cidade 

de Irati-PR, com enfoque no uso de Tecnologias Digitais de Informação e Comunicação 
(TDICs) por docentes, com alunos em fase de alfabetização, nas turmas de primeiro ano do 
ensino fundamental.  Optamos pela aplicação de um questionário, visto que sua utilização 
implica inúmeras vantagens.

De acordo com as possibilidades mencionadas na obra do autor supracitado, 
aplicamos um questionário online aos docentes, de forma a descobrir as possíveis 
visões, sobre a utilização das TDICs em sala de aula. A princípio nosso objetivo era 
aplicar o questionário presencialmente, porém com a pandemia da COVID 19, ficamos 
impossibilitados de fazê-lo. O enfoque se deu na importância do uso desses recursos, 
como ferramenta potencializadora no processo de alfabetização de crianças, e no preparo/
conhecimento que os docentes detêm para o manuseio e inserção das TDICs no ambiente 
escolar. Após a coleta dos dados, analisamos e problematizamos as respostas, a fim de 
verificar se nossos objetivos foram alcançados. 

A presente pesquisa, está estruturada em 3 tópicos principais: O primeiro traz a 
conceituação de infância, construída historicamente, juntamente com o processo de 
aquisição de direitos dos infantes, até os dias atuais; o segundo, apresenta uma retrospectiva 
histórica, desde o surgimento do primeiro computador, até a contemporaneidade em que as 
crianças são consideradas “nativos digitais” (TEZANI, 2017, p. 2); e o terceiro tópico, incita 
reflexões sobre os conhecimentos que os docentes detêm, acerca da utilização das TDICs 
(Tecnologias Digitais de Informação e Comunicação) e se existe interesse em formações 
continuadas, na busca de atualizações, para incorporar os recursos tecnológicos na 
instituição escolar.

2 |  ASPECTOS HISTÓRICOS DO CONCEITO DE INFÂNCIA
Para que possamos estudar o processo de alfabetização de crianças, com o auxílio 

de Tecnologias Digitais de Informação e Comunicação, precisamos entender o conceito de 
infância, o qual foi construído historicamente. Segundo Saveli e Samways (2012, p.52) “[...] 
o conceito de infância foi se construindo socialmente”. Diante disto, é possível entender que 
a criança, nem sempre foi vista como um indivíduo de direitos, tendo uma fase específica 
(infância) atrelada ao seu desenvolvimento. Já Peloso e Silva (2014, p.20) relatam que, na 
Europa, no período da Idade Média, a criança “era considerada um adulto em miniatura”. 
Ou seja, não se levava em consideração suas especificidades e limitações.

Esses sujeitos, não tinham tratamento diferenciado, considerando que não existia 
a preocupação com o desenvolvimento cognitivo da criança, elas “[...] eram consideradas 
como páginas em branco a serem preenchidas, preparadas para a vida adulta” (SAVELI e 
SAMWAYS, 2012, p.52). Em virtude disso, utilizavam a mesma linguagem de um adulto e 
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desenvolviam atividades laborais.
Conforme Peloso e Silva (2014) a partir da Idade Moderna, a criança começou a 

ser vista com outros olhos, os pais tiveram a preocupação com a educação desses, e 
iniciou-se o disciplinamento dos infantes. De acordo com Fuly e Veiga (2012), no Brasil, 
iniciou-se uma preocupação com as crianças pequenas somente na metade do século XIX, 
quando surgiram movimentos particulares que observavam os altos índices de mortalidade 
infantil, no período pós abolição da escravidão, em que os infantes eram praticamente 
abandonados.

Para remediar essa situação, foram criados espaços, de caráter assistencialista, 
para atender a demanda desses indivíduos. Neste momento, podemos evidenciar o 
surgimento das instituições responsáveis pelo atendimento dos infantes. Através desses 
lugares, crianças pobres e carentes, recebiam cuidados, que até então eram desprovidos 
(FULY e VEIGA, 2012).

Com o passar do tempo, esses ambientes foram denominados - creches, a princípio 
com atividades assistencialistas, não se tendo preocupação com a educação formal dos 
infantes (SAVELI e SAMWAYS, 2012). Somente a partir da promulgação da Constituição 
Federal de 1988, é que a Educação Infantil passa a ser reconhecida como direito. Sendo 
dever do Estado, a sua efetivação (BRASIL, 2020). Ainda sobre a legislação, relativa à 
educação dos infantes, podemos citar como marco a Lei de Diretrizes e Bases da Educação 
nº 9.394 de 20 de dezembro de 1996 (atualizada em 2019), que traz em seu artigo 29, o 
reconhecimento da educação infantil como a primeira etapa da educação básica.

Na conjuntura atual, diante das diversas transformações e implementações de leis 
que ocorrem no país, os sistemas e redes de ensino precisam se adequar às normativas 
que estão sendo implementadas na educação básica. Na atualidade, a Base Nacional 
Comum Curricular (2017) é o documento norteador da educação básica em termos de 
organização curricular. Que visa assegurar os direitos de aprendizagem e desenvolvimento 
dos alunos. Estabelecendo habilidades e competências, que devem ser adquiridas ao 
longo da vida estudantil (BNCC, 2018). A respeito da alfabetização dos infantes, a BNCC 
(2018, p.59) determina que:

Nos dois primeiros anos do Ensino Fundamental, a ação pedagógica deve ter 
como foco a alfabetização, a fim de garantir amplas oportunidades para que 
os alunos se apropriem do sistema de escrita alfabética de modo articulado 
ao desenvolvimento de outras habilidades de leitura e de escrita e ao seu 
envolvimento em práticas diversificadas de letramentos [...].

Como mencionado no documento, o processo de alfabetização acontecerá nos dois 
primeiros anos do fundamental I, a fim de garantir aos estudantes “[...] maior autonomia 
[...]” e “[...] possibilidades de construir conhecimentos [...]” (BNCC, 2018, p.63). Em virtude 
de sua implementação, as instituições de ensino reformularam seus projetos políticos 
pedagógicos, e estão participando de capacitações sobre a Base, a fim de se adequarem 



 
A Educação em Verso e Reverso: Dos Aportes Normativos aos Aspectos Operacionais Capítulo 6 64

à normativa. 
Através dessa breve contextualização, podemos evidenciar que a criança nem 

sempre foi vista como um ser social e único, possuidor de direitos, dependente de cuidados 
e de uma boa educação. Por meio das transformações ocorridas na sociedade, sabemos 
que se faz necessário, levar em consideração o contexto social em que a criança está 
inserida. Visto que, existem infâncias diversificadas e multiculturais (PELOSO e SILVA, 
2014).

3 |  AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO AMBIENTE EDUCACIONAL
Buscando compreender os aspectos históricos, desde o surgimento do instrumento 

computador, que nos possibilita o acesso à informação por meio da Internet, nos embasamos 
em Lévy (1993). O autor supracitado relata em sua obra As Tecnologias da Inteligência – 
O Futuro do Pensamento na Era da Informática, uma retrospectiva desde a origem do 
primeiro computador, suas características, design, programação, entre outros, mostrando 
sua evolução até chegar no modelo mais atual e conhecido pela maioria na época. De 
acordo com Lévy (1993, p.62): 

O primeiro computador, o Eniac dos anos 40, pesava várias toneladas. 
Ocupava um andar inteiro em um grande prédio, e para programá-lo era 
precisa conectar diretamente os circuitos, por intermédio de cabos, em um 
painel inspirado nos padrões telefônicos.

Pode-se desta forma, estabelecer comparações de como ocorreram as 
transformações ao longo do tempo, verificando-se que essa evolução perdura até a 
contemporaneidade. Considerando que, com o advento das redes sociais e o surgimento 
contínuo de aplicativos que facilitam as necessidades humanas, com um simples toque na 
tela do smartphone, tablet, entre outros, estamos cada vez mais, inseridos no ambiente 
virtual, sendo quase impossível não utilizarmos tais meios em nosso cotidiano.

Neste sentido, nos certificamos, que com o passar do tempo, a influência dos 
recursos tecnológicos, só aumentou e, está cada vez mais presente na vida das pessoas. 
Segundo Santos, Schwanke e Machado (2017, p.132) “[...] as informações circulam de 
maneira acelerada e não há barreiras para que a comunicação aconteça via Internet, isto 
significa que podemos nos conectar mundialmente”. Sendo assim, podemos nos comunicar 
com pessoas do mundo inteiro, em tempo real, por meio das TDICs, sem precisar sair da 
própria casa.

Pensando no ambiente escolar, os autores supracitados defendem que:
[...] a educação precisa ser trabalhada de maneira integral e, para isso se 
concretizar, torna-se necessário que a instituição de ensino acompanhe e 
atenda as demandas/necessidades da sociedade a qual pertence. Ou seja, 
é importante que o processo de ensino e aprendizagem vise desenvolver os 
conhecimentos, as habilidades, os valores e as práticas indispensáveis ao 
exercício da cidadania, favorecendo, assim, o desenvolvimento integral do 
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cidadão (SANTOS, SCHWANKE e MACHADO, 2017, p.132).  

Portanto, para que tal afirmação se concretize, é interessante que o trabalho com os 
educandos considere a realidade social. Buscando-se a inovação de métodos e recursos, 
com o auxílio das tecnologias digitais no ambiente escolar.

Optamos por utilizar a terminologia Tecnologias Digitais de Informação e 
Comunicação (TDICs), devido esta abranger os elementos digitais. Enquanto que, o termo 
TIC (Tecnologias da Informação e Comunicação) pode fazer referência a outros tipos de 
tecnologia, como a lousa analógica. Segundo Fontana e Cordenonsi (2015, p.108-109): 

As Tecnologias Digitais de Informação e Comunicação – TDICs se diferenciam 
das TICs pela aplicação das tecnologias digitais, para exemplificar a diferença 
é possível fazer a analogia das diferentes lousas disponíveis atualmente, 
entre a lousa analógica e a digital. Um quadro negro ou lousa analógica é 
uma inovação tecnológica se comparada à pedra, portanto é uma TIC, já a 
lousa digital é uma TDIC, pois agrega em sua arquitetura a tecnologia digital, 
ao conectá-la a um computador, ou projetor é possível navegar na internet, 
além de acessar um banco de dados repletos de softwares educacionais, 
dependendo do modelo.

Nesse sentido, utilizaremos a nomenclatura mais atual, que se enquadra no foco de 
estudo da presente pesquisa. De acordo com Bueno et. al. (2015, p.03), as TDICs: 

[...] se integram em uma gama de bases tecnológicas que possibilitam a 
partir de equipamentos, programas e das mídias, a associação de diversos 
ambientes e indivíduos numa rede, facilitando a comunicação entre seus 
integrantes, ampliando as ações e possibilidades já garantidas pelos meios 
tecnológicos [...].

Portanto, fica clara a diferença de conceito, das siglas TIC e TDICs. É notório que 
as crianças de hoje, possuem maior facilidade na utilização das tecnologias digitais do que 
as gerações anteriores, visto que nasceram na era digital e estão imersas neste universo 
(PRESNSKY, 2001). Por isso, os docentes precisam estar atentos, para que possam utilizar 
a tecnologia a seu favor, no processo de ensino aprendizagem.

Os alunos, muitas vezes, sentem-se desmotivados a aprender, justamente porque o 
ensino não se adequa a muitos deles, sendo pouco atrativo. Sobre isto, Tezani (2017, p. 11) 
faz um alerta sobre os nativos digitais, dizendo que estes “exigem novos direcionamentos 
ao processo de ensinar e aprender, mediado pelas TDIC”.  Por isso, o docente não pode 
se limitar em métodos tradicionais, desconsiderando as novidades e mudanças ocorridas 
na sociedade, mas sim buscar meios de inovar suas práticas utilizando as TDICs como 
estratégia facilitadora do ensino.

Pois de acordo com Ribeiro (2013, p.299):

[...] as pedagogias utilizadas hoje, de forma consciente e até inconsciente, 
por nossos professores são incompatíveis com o contexto atual e não trazem 
os resultados que são esperados. Existe hoje um espaço para a criação 
de uma nova cultura de educação, baseada em pedagogias que levem a 
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integração das tecnologias ao processo de aprender e ensinar, não somente 
ao seu simples acesso e utilização [...].

A partir do exposto, compreendemos que o uso das tecnologias necessita de um 
direcionamento, integrado às metodologias de ensino, para que possa contribuir com a 
aprendizagem dos alunos. E atenda a demanda dos nativos digitais. 

Dentre as novas possibilidades, em virtude da utilização das novas tecnologias, 
podemos citar o exemplo que as autoras Frade e Glória (2015, p.347) trazem em seus 
estudos:

[...] enquanto na cópia manuscrita a criança precisa apenas reproduzir o 
acento, a pontuação, a letra etc., na cópia digital, a mesma precisa saber, por 
exemplo, que para registrar a letra maiúscula deve apertar a tecla “caps lock” 
antes de teclar a letra. 

Portanto, é interessante que o docente apresente aos alunos a gama de recursos 
que a tecnologia digital oferece. Que, pode estar auxiliando no processo de alfabetização, 
despertando interesse, e, instigando-os a pensarem, em como proceder, para salvar um 
arquivo, escrever as letras em caixa alta, e assim por diante. Mas, para que isso ocorra, se 
faz necessário que os docentes tenham domínio das ferramentas tecnológicas, e saibam 
como utilizá-las.

Dentre o leque de possibilidades existentes, Badaró (2019, p. 593-594) descreve 
algumas alternativas de como utilizar os recursos tecnológicos com crianças:  

No que tange o uso das redes sociais pode-se desde cedo conscientizar os 
educandos sobre os riscos de uma exposição excessiva e a maneira mais 
segura de selecionar amizades virtuais. Por exemplo, o professor pode criar 
perfis para o grupo publicando atividades e trabalhos realizados pelo grupo. 
Tirar selfies e outras fotos também é uma forma de inserir os recursos digitais 
ao cotidiano escolar, além disso, tirar fotos aumenta a autoestima das crianças 
e estimula o grupo a demonstrar conteúdos que estão sendo trabalhados [...]. 
O uso de trabalho com vídeos é outra excelente proposta para atividades com 
tecnologias pois os alunos podem produzir seus próprios vídeos, inclusive 
protagonizando esses pequenos filmes. 

Como mencionado pela autora, existem diversas formas de inserir as tecnologias 
digitais em sala de aula de uma maneira positiva, contribuindo para o aprendizado das 
crianças. Contudo, é necessário ter cautela na utilização destes recursos, visto que 
existem aspectos positivos e negativos. Cabe ao professor assumir uma postura crítica, 
frente as tecnologias, para que possa auxiliar seus alunos a se apropriarem dos recursos 
tecnológicos, visando à formação de sujeitos autônomos e livres (BATISTA E ONÓFRIO, 
2020). 
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4 |  SABERES DOCENTES NO PROCESSO DE ALFABETIZAÇÃO E O USO DAS 
TDICS

Para que as Tecnologias Digitais de Informação e Comunicação (TDICs) sejam 
utilizadas de maneira eficaz, no processo de alfabetização, é necessário que os docentes 
saibam como utilizar tais recursos, ou seja, necessitam de uma formação específica e 
continuada sobre a manipulação dessas tecnologias. Segundo Franciscato e Medeiros 
(2011, p. 06): “Diante das mudanças conceituais sobre o processo de alfabetização faz-se 
necessário que o professor acompanhe os avanços, principalmente buscando inovar sua 
prática pedagógica”.

Neste sentido, a busca por inovações deve ser constante, pois os alunos que estão 
hoje em sala, não são os mesmos de cinco anos atrás. A formação continuada, portanto, 
torna-se a principal alternativa para sanar algumas dúvidas, referentes às tecnologias 
digitais, e pode ser disponibilizada pela gestão escolar. De acordo com Badaró (2019, p. 
593):

É evidente que o uso de tecnologias e recursos digitais nas salas de aulas 
da Educação, independente da fase, deve ser realizada de forma intencional 
e planejada com objetivos claros em busca de um aprendizado qualificado. 
O uso desses recursos precisa ser encarado como um aliado do material 
didático existente e assim deixe-o mais atraente.

A partir do exposto percebemos a importância do conhecimento dos recursos 
e possibilidades que as tecnologias digitais oferecem para que o trabalho docente seja 
desenvolvido de forma a atrair a atenção dos educandos. Utilizando as ferramentas 
tecnológicas como estratégia, sempre de forma planejada e com objetivos prévios. 

Em sua pesquisa, Tavares Júnior e Scoton (2014, p.498-499) apresentam 3 gerações 
distintas, e como elas lidam com as tecnologias digitais. Sendo elas: “Baby Boomer” (grifo 
dos autores), “Geração X” e “Geração Y”. Os autores evidenciam que: 

Os indivíduos das gerações anteriores (Baby Boomer e Geração X) seriam os 
“imigrantes digitais”, que não possuem familiaridade com novas tecnologias 
em função da não naturalidade com que conviveram com elas em sua 
socialização primária, como ocorreu com a geração dos nativos digitais (grifo 
dos autores).

Os nativos digitais, que os autores supracitados apresentam, são categorizados na 
Geração Y, e possuem maior familiaridade com as tecnologias digitais. Devido nascerem 
em uma sociedade mais tecnológica, tendo acesso a diversos recursos digitais com maior 
facilidade, do que as gerações que os antecederam. 

A crescente utilização dos smartphones e tablets por crianças, tem facilitado o acesso 
a diversos aplicativos e conteúdos com um simples toque de tela e é perceptível como os 
pequenos, mesmo antes de se apropriarem da leitura e escrita, conseguem acessar os 
ícones de jogos e aplicativos de música, por exemplo. Por isso se faz tão necessário, a 
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busca por atualizações constantes na carreira docente, a fim de aprimorar as metodologias 
de ensino, para motivar os novos alunos, a aprenderem.

Segundo Santos, Almeida e Zanotello (2018, p.343): “De fato, a necessidade 
de formação específica para a utilização de certos equipamentos não pode ser 
desconsiderada, ainda mais quando há dificuldades ou falta de familiaridade com certos 
recursos tecnológicos”. Portanto, na formação continuada, a busca por atualizações precisa 
ser constante, principalmente quando se existe uma lacuna em relação a determinado 
conhecimento.

Porém, alguns docentes preferem utilizar práticas com recursos analógicos, que 
muitas vezes deram certo e receiam mudar, ou não desejam tal mudança. Ainda existem 
outros que tentam inovar, porém encontram dificuldades no caminho e desistem. Em sua 
pesquisa, Vilarinho (2006, p. 06) pôde identificar:

Quanto às dificuldades encontradas na incorporação do computador e internet 
à prática pedagógica, emergiram seis tipos de entraves: (a) as dificuldades 
iniciais do professor exigem o acompanhamento de um especialista; (b) as 
turmas de alunos, geralmente muito numerosas, acabam comprometendo a 
qualidade do trabalho no Laboratório de Informática; (c) a experiência prévia 
de muitos alunos com a informática, levando ao acesso de sites que não são 
do interesse da aula; (d) o desconhecimento de outros alunos em relação 
aos conhecimentos básicos da informática, exigindo um acompanhamento 
muito maior por parte do docente; (e) a indisciplina provocada por força de 
um trabalho que rompe com a rotina; e (f) laboratórios com poucas máquinas 
(grifo do autor).     

Entretanto, não são apenas estes os fatores responsáveis pela pouca ou ausente 
utilização das TDICs na prática pedagógica. Pois, existem elementos, por vezes dependentes 
da efetivação das políticas públicas, que não estão ao alcance dos profissionais, como: 
infraestrutura precária, salas superlotadas, desvalorização da profissão, cursos de formação 
continuada para os docentes, dentre outros, que juntos acarretam perdas principalmente 
para os alunos.

Por isso, podemos evidenciar que a utilização das TDICs não depende exclusivamente 
do professor, mesmo sabendo que sua participação é fundamental. Trata-se de um coletivo, 
envolvendo o poder público, a gestão da escola, docentes e alunos. Estes, semelhante a 
peças de um quebra-cabeças, irão em suas funções, transformar o ambiente educacional, 
em um espaço mais próximo da realidade dos educandos.

5 |  A PESQUISA COM PROFESSORES DE PRIMEIROS ANOS: DADOS E 
REFLEXÕES 

Inicialmente, entramos em contato com a Secretaria de Educação do Município 
de Irati/PR para que pudéssemos enviar o questionário as escolas. Nosso objetivo 
era encaminhar apenas para as instituições de ensino que possuem o laboratório de 
informática, limitando assim os participantes. Porém, com a coleta de dados foi constatado 
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outros elementos que não atenderam nossos objetivos iniciais. Delimitamos que somente 
os professores dos primeiros anos pudessem responder o questionário.

Com a autorização da Secretaria, encaminhamos os documentos formais da 
Universidade e demais orientações no e-mail, para as Diretoras, que mediaram o 
encaminhamento do link para os docentes. Lembrando que o contato com os envolvidos 
ocorreu pelos meios virtuais, devido a pandemia do novo coronavírus (COVID-19). Portanto, 
tivemos que adaptar o instrumento de coleta de dados (questionário), devido a necessidade 
de isolamento social.

Assim que a escola autorizava a participação, visto que não possui caráter obrigatório, 
o link de acesso ao questionário online (elaborado na plataforma Formulários Google) já 
era disponibilizado. Em virtude da pandemia, todos os documentos que necessitavam 
de assinatura/carimbo, foram aceitos digitalmente via e-mail, preservando a saúde dos 
envolvidos.

O pedido de autorização para a participação na pesquisa foi encaminhado para sete 
escolas. Destas obtivemos retorno de 6. E com relação aos docentes que responderam ao 
questionário, tivemos um total de 7 respostas.

As questões formuladas são caracterizadas como semiestruturadas, sendo 
contemplados os seguintes aspectos: tempo de docência; nome e tipo (licenciatura ou 
bacharelado) de curso superior em que se graduou; se durante a graduação utilizou as 
tecnologias digitais de informação e comunicação (TDICs); nível de conhecimento na área 
de informática; facilidade para utilizar as tecnologias digitais; realização de capacitações 
e/ou formações continuadas sobre as tecnologias digitais; utilização das tecnologias 
supracitadas em sala de aula; caso utilize, descrever quais; opinião sobre a utilização das 
TDICs como um recurso facilitador no processo de ensino; com relação a alfabetização 
das crianças acredita ser importante o uso das TDICs para potencializar o processo; 
acesso dos alunos do 1º ano ao laboratório de informática; caso tenham, qual a frequência 
de utilização; avaliação da qualidade da internet utilizada na escola; questão, sugestão, 
contribuição que o questionário não abordou.

Das 15 perguntas3 respondidas, tivemos os seguintes resultados: Com relação ao 
tempo em que exercem à docência, dois (2) responderam há mais de 20 anos; um (1) de 
15 a 20 anos; um (1) de 5 a 10 anos; um (1) de 3 a 5 anos; um (1) de 1 até 3 anos; e um 
(1) respondeu 1 ano ou menos. 

Ao indagados sobre o tipo de curso em que se graduaram, os sete (7) responderam 
em licenciatura. Sobre o nome do curso, obtivemos os seguintes resultados: quatro 
(4) cursaram Pedagogia; um (1) cursou Pedagogia e Letras Português; um (1) cursou 
Pedagogia e História; e um (1) cursou Letras Português/Inglês. Quando perguntado sobre 
a utilização das TDICs durante a graduação: quatro (4) utilizaram as TDICs em alguma 

3 Todas as informações descritas foram coletadas da plataforma Formulários Google, de acordo com a ordem de envio 
das respostas pelos participantes.
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disciplina, e três (3) não utilizaram. 
Sobre o nível de conhecimento na área de informática, cinco (5) possuem 

conhecimentos básicos de informática, e dois (2) responderam intermediário. No que diz 
respeito a facilidade de utilização das tecnologias digitais: três (3) tem facilidade, enquanto 
quatro (4) não. Este dado nos remete às gerações categorizadas por Tavares Júnior e 
Scoton (2014). A geração Y “nascidos a partir de meados dos anos de 1980” (TAVARES 
JÚNIOR E SCOTON, 2014, p.499), compreende os chamados nativos digitais, que possuem 
maior familiaridade com as tecnologias digitais, devido à época em que nasceram.

Referente a participação em capacitações e/ou formações continuadas sobre o 
tema tecnologias digitais: quatro (4) já realizaram ou realizam, e três (3) responderam 
que não. Portanto, podemos verificar que a maioria dos respondentes busca atualizações 
e capacitações sobre a temática, como recomendam Franciscato e Medeiros (2011), 
sobre a necessidade de o professor acompanhar as transformações e reinventar a prática 
pedagógica. Quanto a utilização de tecnologias digitais em sala de aula, os sete (7) 
responderam que as utilizam. 

Na descrição das tecnologias digitais utilizadas em sala, pudemos observar por 
meio das respostas que: quatro (4) participantes utilizavam data show e a televisão antes 
da pandemia (com aulas presenciais); e três (3) citaram o celular e o envio de atividades 
de maneira remota.

 É válido lembrar que a partir da necessidade do isolamento social, devido a 
pandemia do novo coronavírus, todos tiveram que se adaptar, inclusive os profissionais da 
educação. Na resposta da questão mencionada, pudemos notar a utilização de aplicativos 
como o Google Meet, You Tube e WhatsApp (na fala do professor C), que servem de 
suporte para as aulas remotas.  

Quando indagados sobre a opinião da utilização das TDICs em sala de aula como 
um recurso facilitador no processo de ensino, seis (6) responderam ótimo, e um (1) acredita 
que necessita haver um equilíbrio nessa utilização: “deve ser algo equilibrado, nem muito, 
nem pouco” (Professor B). Como nos diz Batista e Onófrio (2020), ao realizarem uma 
discussão com base na pedagogia freireana, precisamos ter um equilíbrio e utilizar a nosso 
favor os recursos tecnológicos, de maneira crítica e reflexiva.

No que concerne à utilização das TDICs para potencializar o processo de 
alfabetização das crianças, os sete respondentes julgaram ser interessante. Com relação 
ao acesso do laboratório de informática: Cinco (5) professores responderam que as crianças 
do 1º ano não têm acesso, pois não possuem um laboratório na instituição. Enquanto dois 
(2) disseram que os alunos utilizavam este ambiente, uma vez a cada 15 dias. Ao serem 
indagados sobre a qualidade da internet utilizada na escola cinco, (5) avaliam como boa; e 
dois (2) como excelente. 

Quanto a última questão, em que foi pedido sugestões, questões, contribuições, 
entre outros, que o questionário não abordou, cinco (5) professores colocaram que não 
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tinham nenhuma sugestão. E tivemos as seguintes devolutivas que contribuem para se 
pensar o uso de recursos tecnológicos com crianças de 1º ano: 

É muito importante a tecnologia, porém não deve ser substituída por 
brincadeiras, contações de história, interações (Professor B) 

As tecnologias são de enorme valia no processo de ensino aprendizagem, 
porém o dia a dia na sala de aula é muito necessário no processo de 
alfabetização, crianças nesta etapa precisam do suporte concreto do 
professor em sala de aula (Professor C).

Na fala dos professores supracitados, foi possível perceber que a tecnologia é de 
grande valia como recurso facilitador do processo de ensino. Mas, não pode substituir a 
presença física do docente em sala de aula, assim como as interações presenciais. 

Os autores Batista e Onófrio (2020, p.10), tecem algumas considerações em seu 
trabalho, que vão de encontro com o ponto de vista dos professores citados nesta pesquisa: 

Além de ser expressão da criatividade do homem, desde tempos mais antigos 
até os dias atuais, a tecnologia deve ser estudada não como instrumento que 
determina a vida humana, mas como um meio que pode proporcionar mais 
liberdade. É por isso que se deve ter, diante dela, uma postura de ponderação 
e de crítica [...].

Portanto, de acordo com os autores elencados, fica claro que o posicionamento 
crítico e o conhecimento do professor a respeito das tecnologias influenciarão em sua 
prática pedagógica, possibilitando um domínio, de maneira a libertar e instigar os alunos a 
uma reflexão sobre as tecnologias. Ribeiro (2013) utiliza o termo letramento digital, quando 
uma pessoa consegue dominar os recursos tecnológicos básicos, sendo capaz de utilizar 
as mídias digitais a seu favor.

 Devido à situação atual de pandemia mundial, todos tivemos que nos reinventar 
para conviver de maneira segura e a tecnologia se tornou uma grande aliada dos 
profissionais da educação. Podemos verificar que tanto o professor B quanto o C defendem 
que as crianças precisam de interações sociais no processo de ensino.

Os docentes, participantes da pesquisa, compreendem a situação, visto que estão 
reinventando suas práticas utilizando as tecnologias digitais como recurso. Buscando a 
superação dos desafios com criatividade e dedicação, em um contexto pandêmico de 
muitas incertezas.  

No momento as escolas municipais da cidade de Irati estão se organizando para a 
retomada das aulas cumprindo o Decreto Municipal nº 078/20214 que autoriza o retorno 
nas modalidades presencial ou remota. Seguindo todas as orientações de distanciamento 
social, uso de álcool gel e máscara. Mas, cabe aos pais a autorização para que seus filhos 
retomem as aulas na modalidade presencial, ou continuem de forma remota, ou seja online.

4 Os docentes participantes da pesquisa, responderam ao questionário antes do Decreto Municipal nº 078/2021.
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6 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A presente pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de identificar as contribuições 

da utilização das Tecnologias Digitais de Informação e Comunicação (TDICs) no processo 
de alfabetização de crianças. E pudemos verificar, que o ensino precisa ser atrativo 
e acompanhar os avanços tecnológicos, visto que estamos nos referindo a alunos 
categorizados como nativos digitais. Contudo, isso depende também de estrutura na 
escola, políticas públicas que possam subsidiar a formação docente, bem como demais 
recursos implicados nesse processo.

Para que as tecnologias digitais sejam inseridas no ambiente educacional, são 
necessárias capacitações e a buscas constantes por atualizações sobre a temática. 
Evidenciamos a partir dos dados pesquisados, que 4 dos 7 professores, já realizaram ou 
realizam capacitações a respeito das TDICs. Portanto a maioria dos participantes estão 
sentindo a necessidade de se reinventarem, buscando o domínio dessas tecnologias, para 
tornarem o ensino mais chamativo aos alunos.

Sobre a utilização das tecnologias em sala de aula como um recurso potencializador 
do processo de alfabetização, os sete respondentes da pesquisa julgaram ser interessante. 
E também foi unanimidade no que diz respeito a utilização das TDICs no ambiente escolar. 

Quanto ao laboratório de informática, cinco (5) docentes responderam que os alunos 
não têm acesso, devido à escola não dispor de uma sala de informática. Portanto, notamos 
uma lacuna no que se refere ao acesso a equipamentos eletrônicos (computadores) nestas 
instituições. Em contrapartida dois (2) professores utilizavam o laboratório uma vez a cada 
15 dias com seus educandos antes do período de pandemia.  

Com relação a problemática sobre de que maneira as Tecnologias Digitais de 
Informação e Comunicação estão sendo utilizadas, e como elas influenciam no processo de 
alfabetização das crianças, percebemos que no momento atual, as TDICs estão sendo muito 
utilizadas, sendo um recurso necessário, principalmente devido a pandemia. O professor C 
cita alguns aplicativos utilizados, como Google Meet, You Tube e WhatsApp, que servem de 
suporte para as aulas remotas. No processo de alfabetização, seis (6) docentes julgaram 
como ótima, a utilização das TDICs como um recurso facilitador, enquanto um (1) apontou 
que “deve ser algo equilibrado, nem muito, nem pouco” (Professor B). Dessa maneira, 
verificamos que as TDICs são consideradas pela maioria dos professores participantes, 
ferramentas positivas, que contribuem para a alfabetização das crianças quando bem 
utilizadas. 

O estudo desenvolvido traz as seguintes contribuições: Possibilita que os docentes 
compreendam a importância da utilização das TDICs no processo de alfabetização, 
adaptando-se a prática pedagógica de acordo com realidade dos nativos digitais, tornando 
o ensino muito mais atrativo. E, motiva-os a buscarem atualizações constantes, como 
capacitações e formações continuadas, para introduzirem as ferramentas tecnológicas em 
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sala de aula com confiança e conhecimento. 
Assim como as demais pesquisas realizadas ao longo dos anos, se faz necessário a 

continuidade deste estudo. A fim de contemplar outros aspectos que este trabalho não pode 
considerar, devido a pandemia da COVID 19 que impossibilitou a observação presencial 
dos alunos em sala de aula.  

Na realização da pesquisa, em especial na coleta dos dados por meio do questionário, 
tivemos dificuldades na devolutiva dos docentes. Mas insistimos e conseguimos o retorno 
de seis, das sete escolas encaminhadas. O percurso não se mostrou fácil, porém foi muito 
gratificante, principalmente por estar contribuindo com docentes e alunos de modo que 
a utilização consciente, com direcionamento pedagógico de tecnologias digitais com as 
crianças do primeiro ano (em fase de alfabetização) tem se mostrado um recurso necessário 
e atrativo, propiciando uma melhor aprendizagem.
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