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APRESENTAÇÃO

A coletânea Psicologia: Trabalho e Sociedade, Cultura e Saúde, reúne em seu 
primeiro volume, dezoito artigos que abordam diversas temáticas no que diz respeito às 
questões fundamentais da Psicologia na contemporaneidade.

A psicologia enquanto ciência retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da 
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos, 
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratórios 
germânicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e 
tornar explícitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais íntimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissão gasta ainda um tempo para se lançar 
tímida ao mundo. Apesar dos laboratórios, dos testes franceses iniciados por Janet e 
outros, é possível marcar o início da profissão do psicólogo na virada do século XIX, nos 
Estados Unidos.

Mas vale lembrar que a profissão em torno da Psicologia, não se limitou apenas 
aos atos clínicos. Da criação de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano, 
uma infinidade de novas práticas se somaram para compor o cenário único do universo 
psicológico. 

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: Na atualidade, a Psicologia vem 
expandindo suas maneiras de intervir no âmbito 
escola, passando a atuar sob uma perspectiva 
psicossocial. Compreende-se que a psicologia 
escolar é um campo de produção de saber e 
intervenção profissional que tem como local de 
atuação o processo de ensino e aprendizagem, 
dando enfoque tanto na escola quanto nas 
relações que se estabelecem nela. A inserção do 
psicólogo nas escolas executando ações junto 
às Políticas Públicas de Educação enfrenta o 
desafio da formação, especialmente, levando-
se em consideração o fato de que é preciso 
compreender os fenômenos psicológicos são 
fruto da história e da sociedade, bem como 
das relações. Diante do explanado, o objetivo 
do presente artigo é identificar as principais 

contribuições da intervenção do psicólogo 
no âmbito da educação escolar pública. São 
delimitados os seguintes objetivos específicos: 
analisar as principais demandas que surgem no 
cotidiano do psicólogo inserido na escola pública; 
identificar as principais estratégias de intervenção 
desse profissional no contexto escolar. Trata-
se de um estudo qualitativo do tipo bibliográfico 
sistemático, que teve como instrumento de 
coleta de dados o levantamento de artigos que 
abordam o referido tema. Dessa forma, utilizou-
se como base de dados a biblioteca virtual da 
Saúde (BVS), com um corte referente ao período 
de 2016 a 2020, todos no idioma da língua 
portuguesa. Utilizou-se como descritores para a 
coleta: Psicologia; Ensino e Psicólogo. Com base 
na coleta, entende-se que a Psicologia Escolar 
contribui para o fortalecimento da educação sob 
uma égide formativa, ultrapassando aspectos 
conteudistas existentes na educação formal, 
através de um olhar crítico, capaz de colaborar 
para a construção da autonomia dos sujeitos. 
PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Educacional; 
Ensino; Aprendizagem. 

ABSTRACT: Currently, Psychology has been 
expanding its ways of intervening in the school 
sphere, starting to act from a psychosocial 
perspective. It is understood that school 
psychology is a field of production of knowledge 
and professional intervention that has the 
teaching and learning process as its place of 
action, focusing on both the school and the 
relationships that are established in it. The 
insertion of the psychologist in schools carrying 
out actions within the Public Education Policies 

http://lattes.cnpq.br/4060270504740614
http://lattes.cnpq.br/7546441925505076
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faces the challenge of training, especially, taking into account the fact that it is necessary 
to understand psychological phenomena are the result of history and society, as well as 
relationships. Given the above, the objective of this article is to identify the main contributions 
of the psychologist’s intervention in the context of public school education. The following 
specific objectives are outlined: to analyze the main demands that arise in the daily life of 
the psychologist inserted in the public school; identify the main intervention strategies of this 
professional in the school context. This is a qualitative study of the systematic bibliographic 
type, which had as a data collection instrument the survey of articles that address the said 
topic. Thus, the Virtual Health Library (VHL) was used as a database, with a cut referring to 
the period from 2016 to 2020, all in the Portuguese language. The following descriptors were 
used for the collection: Psychology; Teaching and Psychologist. Based on the collection, it 
is understood that School Psychology contributes to the strengthening of education under a 
formative aegis, surpassing existing content aspects in formal education, through a critical 
look, capable of collaborating for the construction of the subjects’ autonomy. 
KEYWORDS: Educational Psychology; Teaching;  Learning.

1 | 	INTRODUÇÃO
A Psicologia escolar deve contribuir junto à educação contemplando o fortalecimento 

de pessoas e grupos intrincados com as questões e práticas educativas, por meio do 
agenciamento de diálogos entre as várias instâncias e setores educacionais, levando em 
consideração os conhecimentos adquiridos e seus efeitos no cotidiano da escola, buscando 
beneficiar a autonomia dos sujeitos e a melhora das práticas pedagógicas, através do 
diálogo com os diversos agentes educacionais (SANT’ANA; GUZZO, 2016). 

Nesta direção, torna-se importante pensar que o psicólogo na escola tem uma 
contribuição fundamental de, minimizar a propagação e intensificação de processos de 
exclusão e de preconceitos, ser aquele personagem a sempre recolocar, nas distintas 
situações escolares, bem como a importância dos sujeitos e suas inter-relações entre os 
pares. 

 Assim, vale ressaltar de forma objetiva que inúmeras são atribuições do psicólogo 
no contexto educacional, bem como sua atuação reside em especificações de demandas no 
contexto do ensino-aprendizagem no âmbito da escola pública, considerando os contrastes 
sociais existentes nas referidas escolas.

Numa primeira apreciação, podemos entender que para Freire (2014) a educação 
sempre é um determinado conjunto de ideias relativas ao conhecimento sendo praticadas. 
Trata-se de querer servir à reprodução, à perpetuação da cultura objetivada e da sociedade, 
ao mesmo tempo em que respeita as condições para poder modificá-la e melhorá-la, que não 
são outras senão aquelas que favorecem a liberdade dos que aprendem na interpretação 
no do texto da reprodução. 

Nesta mesma linha de pensamento, a educação consiste numa instituição 
encarregada da transmissão dos conhecimentos e valores da cultura e, portanto, de 
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preparar as crianças adolescentes para o desempenho adequado do papel do adulto ativo 
nas estruturas sociais estabelecidas (MORENO; CUBERO, 2005).

Dessa forma, o psicólogo deve-se substanciar-se de todos os conhecimentos acerca 
do aparato educacional, para compreender seu papel no meio escolar e educacional. 
Assim, coloca-se que, a educação é a base imprescindível e a primeira condição para que 
a cidadania seja exercida de modo efetivo, além de subsidiar os indivíduos ao acesso aos 
seus direitos.  Deve ainda promover o desenvolvimento pleno do humano, em condições de 
liberdade e dignidade, respeitando e valorizando as diferenças (BRASIL, 2013).

Conforme disposição dos ensinamentos acima citados pode-se extrair que 
educação é, latu senso, um ambiente de interação social, consistindo esta, num lócus 
que vai além do seu papel de educar, ou seja, a educação visa proporcionar, sobretudo as 
perspectivas de construir uma ação motivadora, transformadora que propõem a formação 
de indivíduos aptos e preparados para inserir-se no mercado de trabalho bem para um bom 
relacionamento e convivência social e harmônica. Corrobora-se as assertivas, com base na 
psicóloga Camila Figueiredo:

Ao longo do tempo, desde sua inserção no espaço educacional até os 
dias atuais, a atuação do psicólogo vem se modificando e nesse contexto, 
de mudanças em um curto espaço de tempo, é natural surjam dúvidas a 
respeito de quais são as atribuições desse profissional. Contribuindo com 
teorias do desenvolvimento, em tempos remotos, as atribuições que cabiam 
ao profissional de psicologia restringiam-se a avaliar e diagnosticar alunos em 
relação a aprendizagem. A ideia era solucionar os problemas que impediam a 
aprendizagem do aluno ou do grupo, ou seja, ajustar os alunos as condições 
de aprendizagem que a escola proporcionava diagnosticar e encaminhar 
aqueles que não acompanhavam a rotina escolar (FIGUEIREDO; 2017, p. 73).

Com base em Figueiredo (2017), foi a partir de 1970, com a criação da lei nº 5692/1971, 
que determinou a obrigatoriedade e gratuidade do ensino escolar para a população, a 
função do psicólogo escolar passou a sofrer transformações, haja vista que o número de 
estudantes cresceram e consequentemente suas atribuições no âmbito da escola, bem 
como maximização da demanda por atendimento as crianças que apresentavam problemas 
de aprendizagem.

Assim, torna-se essencial destacar a relevância da relação aluno - professor, uma 
vez que esta é o objeto central de investigação e cuidado – um dos pontos de intervenção 
do psicólogo. Desse modo, esse profissional colabora de forma preventiva à saúde mental 
daqueles que atuam na área educacional pode e deve ser ainda uma dos papéis do 
psicólogo escolar. A partir daí, entende-se que resolver problemas escolares através de 
atendimento individualizado ao aluno, realizando testes e ponderando a competência de 
aprendizado, não estava ocasionando resultados suficientes para as mais várias questões 
escolares que apareceram (FIGUEIREDO, 2017).

De acordo com o entendimento da supracitada autora, entende-se que, todos os 
atores envolvidos no âmbito escolar têm suas subjetividades e estas estão basicamente 
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implicadas no cotidiano. E esse ponto de vista que permitiu a ampliação do trabalho 
do psicólogo escolar, que passou a atuar além disso nas inter-relações que existem na 
escola. Esse novo panorama permitiu uma compreensão ampliada das questões escolares 
trazendo maior efetividade na resolução destas.

Do exposto, vislumbra-se na figura do psicólogo como um profissional essencial e 
elementar no processo de ensino-aprendizagem posto que em razão das transformações 
atuais, caracterizada pelo excesso de fatores que ensejam alta pressão social nos 
indivíduos proporcionam reflexos no emocional de crianças e adolescentes, ensejando,  
uma diversidade de transtornos emocionais que por consequência culmina com alta 
dificuldade de aprendizagem, déficit de atenção, hiperatividade, ansiedade, entre outros 
Assim, a relevância e a inserção deste profissional no contexto da escola se justificam em 
razão das dificuldades encontradas nas demandas acima referidas.

Entende-se, desse modo, que a Psicologia só poderá colaborar junto à educação 
se buscar, por meio de um olhar histórico e social sobre suas teorias e práticas, um modo 
pensar e de operar que procure romper com sua história de adaptação e de ajustamento, 
porque é assim que irá cooperar a fim de que os alicerces fundamentais da educação 
possam ser de fato instituídos: a valorização das diferenças e o fortalecimento da cidadania.

Martinez (2010) traz ainda sobre o trabalho de prevenção com um olhar para a 
saúde psíquica dos atores enredados na instituição.  A expansão da área de intervenção 
do psicólogo nas escolas, permite a inter-relação de conteúdos teóricos da psicologia com 
o processo educacional, trazendo novas perspectivas ao trabalho dos professores e ainda, 
acrescentar a produção de conteúdo científico, colaborando cada vez mais com o processo 
educacional.

Talvez a contribuição fundamental da Psicologia seja, ao invés de 
imediatamente diagnosticar, tratar ou encaminhar estes casos específicos, 
fazer com que o ambiente escolar e educacional possa refletir sobre 
estas demandas. Torna-se crucial que se repense sobre os processos de 
psicologização das dificuldades escolares, buscando tornar explícito o que 
subjaz neste pedido por uma solução: um processo de discriminação e de 
exclusão social. Entende-se que isto, de fato, não esteja de acordo com 
as diretrizes de uma educação que se propõe a respeitar e valorizar as 
diferenças. Afinal, “[...] se nos aproximamos de uma escola para dar solução 
aos problemas, se aceitamos tal lugar, entramos na trama que amarra o 
cotidiano nas questões postas.” (CFP, 2013, p. 44).

Dessa forma, o psicólogo é um parceiro para o desempenho do profissional da 
educação, que requer a atuação de um profissional que atue especificamente numa 
determinada área do conhecimento e com uma determinada categoria de indivíduos. 
Em outras palavras, o profissional da educação encontra dificuldades em lidar com 
certas situações encontradas no âmbito da escola, necessitando de parcerias no âmbito 
institucional, respeitando os limites e possibilidades de atuação de cada um presente no 
contexto escolar.
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Assim, diante desse fato, vislumbra-se que pesa sobre o profissional da educação 
uma sobrecarga, vale dizer, que o referido profissional pratica atividades que vão além da 
atribuição que lhe compete. Essa situação tem reflexos emocionais posto que em razão 
dessas “sobrecargas” os profissionais supra, poderão desenvolver transtorno de estresse 
e outros distúrbios de natureza emocional. Esses elementos justifica a presença do 
profissional da psicologia no contexto da escola na medida em que este tem a competência 
necessária e legítima para lidar com as situações já aqui referidas, bem como com pessoas 
consideradas de caráter diferenciado.

Ressalta-se ainda que a escola se caracteriza-se como uma instituição na qual 
existe uma diversidade de indivíduos de diferentes personalidades. Esse atributo exige da 
instituição escolar um tratamento individualizado e de acordo com o grau de sociabilidade 
e vulnerabilidade dos indivíduos acima referidos.

Diante disso, a instituição escolar requer necessariamente a presença de um elevado 
número de profissionais com vistas a lidar com essa demanda altamente heterogênea. 
Dentre esses profissionais merece especial destaque a figura do psicólogo, pois este é 
o profissional legitimo para lidar com a saúde da mente considerada fundamental para 
aquisição de conhecimento bem como para o equilíbrio e a convivência social. Em defesa 
da categoria da necessidade da referida atuação na escola, vejamos o que relata a seguir 
a psicóloga Guzzo (2010), com relação ao sistema educacional do país, percebe-se ainda 
o pouco avanço para o ingresso de psicólogos nas escolas públicas. Segundo a autora o 
foco da psicologia deve estar voltado para todos na escola :os docentes e estudantes, em 
especial a atuação para os estudantes e seus processos de ensino e aprendizagem. A vida 
no interior de uma sala de aula é uma situação de forte tendência ao desencadeamento 
de distúrbios emocionais exigindo-se do educador um acompanhamento constante do 
seu estado e equilíbrio emocional. Assim conforme disposição da autora supra o olhar 
psicológico na escola deve estar voltado prioritariamente para o corpo docente. Entretanto, 
nota-se que o olhar deve ser amplo, sob todas as instâncias que trabalham os processos 
de ensino e aprendizagem de todos que fazem a escola.

Embora considerado de estrema urgência e relevância, a inserção do psicólogo 
escolar no contexto ensino e aprendizagem das escolas públicas do Brasil ainda não foi 
efetivada. Apesar de diversos projetos de leis terem sido apresentados no Congresso 
Nacional, até o presente momento os referidos projetos não alcançou nenhum êxito. O 
principal argumento defende que a psicologia pode cooperar com a educação nos mais 
variados níveis, na prevenção e no tratamento de questões que envolvem o processo de 
ensino-aprendizagem, e nas questões referentes à convivência e ao desenvolvimento no 
ambiente escolar (PENTEADO; GUZZO, 2010). 

Da exposição supramencionada verifica-se que, com a presença do profissional da 
psicologia nas escolas públicas será possível trabalhar questões sociais e emocionais que 
afetam diretamente o processo de aprendizagem e de convívio escolar. Ao contrário senso, 
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a ausência deste profissional no contexto mencionado, enseja mediata ou imediatamente 
consequências como deficiência no ensino e qualidade da aprendizagem, falta de cuidados 
oferecidos aos indivíduos com vulnerabilidade e desequilíbrio emocional bem como as 
dificuldades que se apresentam para a equipe pedagógica.

Desse modo, a partir desse argumento teórico além dos reais problemas 
apresentados em relação aos profissionais da educação, conjectura-se com lucidez que 
a inclusão do psicólogo no âmbito escolar, habita no consideração dada ao fato de que a 
educação e o processo de ensino e aprendizagem trata-se de algo bem complexo e a sua 
implicação no desenvolvimento humano força que se leve em consideração a globalidade e 
a heterogeneidade das práticas educativas em que o ser humano se encontra mergulhado, 
uma vez que a educação se distende em múltiplas conjunturas nas quais os sujeitos vivem 
e participam definidos como esferas educativas.  

Nesse ínterim, a psicologia da aprendizagem, aplicada à educação e ao ensino, 
busca mostrar como, através da interação entre professor e alunos, entre os alunos, é 
possível a aquisição do saber e da cultura acumulados (FIGUEIREDO, 2017). 

Além disso, destaca-se que a função do professor nesse processo é essencial, visto 
que este profissional busca organizar condições para que ocorram os intercâmbios entre 
professores e alunos, que conduzem à apropriação do conhecimento. De modo geral, assim 
sendo, esse ponto de vista de aprendizagem apreende a natureza social da obtenção do 
conhecimento como o papel principal que nela tem o adulto. O fazer na escola, deve ser 
inter e multidisciplinar.

E, nesta direção, a Psicologia tem muito a colaborar com a escola quando produz e/
ou fortalece espaços coletivos para ponderar e refletir sobre as circunstâncias e desafios 
que operam no âmbito escolar. Rocha (2008), corrobora ao colocar que a escola é uma 
rede complexa de ações e pensamentos que constroem a diversidade, o novo, que 
tendem a subsidiar práticas de exclusão do que não se encaixa nas expectativas sociais 
e tradicionais, fomentando um sufocamento coletivo como um dos principais problemas. 

	 Compreende-se que é, junto à coletividade, no espaço escolar que se encontram 
as nascentes e instrumentos para romper com preconceitos, discriminação que transcorrem 
na rotina da escola, processos que fazem localizar nos próprios alunos e em suas condições 
sociais as origens de problemas escolares e de aprendizagem. E, assim, um dos principais 
subsídios fornecidos pela Psicologia à escola consiste em ser uma ferramenta de luta 
contra preconceitos, exclusão, todas as formas que não possibilitam construir sujeitos 
protagonistas de suas vidas e de seus processos de formação educacional (MARTINEZ, 
2010).

Desse modo, o psicólogo poderá cooperar com a educação quando consegue 
construir novos espaços de debate e de apreensão dos problemas existentes no âmbito 
educacional, buscando dar voz aos múltiplos atores e grupos que constituem o espaço da 
educação, dentro e fora da escola (BRASIL, 2013).

http://www.incursos.net/


 
Psicologia: Trabalho e sociedade, cultura e saúde Capítulo 13 143

Com base no exposto, levantou-se como problema: quais as principais contribuições 
da intervenção do psicólogo no âmbito da educação escolar pública? Assim, definiu-se 
como objetivo geral:  identificar as principais contribuições da intervenção do psicólogo no 
âmbito da educação escolar pública. Ademais, foram delimitados os seguintes objetivos 
específicos: analisar as principais demandas que surgem no cotidiano do psicólogo inserido 
na escola pública; identificar as principais estratégias de intervenção desse profissional no 
contexto escolar. 

Diante do explanado, verifica-se a relevância do presente estudo no que tange 
uma maximização de conhecimentos acerca da importância do psicólogo na escola, como 
desdobramento do processo educacional sob uma égide formadora dos sujeitos enquanto 
seres sociais, considerando seus aspectos subjetivos e as demandas sociais para seu 
processo educacional. Ademais, o estudo justifica-se pela inquietação acerca do fazer 
do psicólogo no âmbito das escolas públicas, as quais não possuem de forma unânime 
profissionais da referida área para contribuir para o fazer educacional sob uma perspectiva 
distinta do educar sob aspectos conceituais. 

Contudo, espera-se que o referido estudo contribua para análises acerca da 
necessidade dos psicólogos no âmbito público da educação, bem como a fomentação de 
Políticas Públicas que denotem e efetivem a educação ultrapassando a formação cognitiva 
e intelectual, com fazeres interdisciplinares entre os profissionais das escolas, em especial 
as públicas com base no contexto educacional público brasileiro. 

2 | 	METODOLOGIA
Trata-se de um estudo qualitativo que teve como instrumento de coleta de dados o 

levantamento bibliográfico sistemático. Foram utilizados artigos publicados na biblioteca 
virtual da Saúde (BVS) referente ao período de 2016 a 2020, todos no idioma da língua 
portuguesa, tendo os seguintes descritores utilizados para a coleta: Psicologia; Ensino e 
Psicólogo.

A seleção dos artigos se deu a partir dos seguintes critérios de inclusão: artigos 
publicados em consonância com os objetivos desse estudo; publicados em português; com 
texto na íntegra. 

No que tange os critérios de exclusão foram: artigos segundo os critérios a seguir: 
publicados em língua estrangeira, resumos, anais de congressos e artigos publicados 
anteriormente a 2016.

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES
A partir dos descritores (Psicologia; Ensino e Psicólogo ) foram encontrados 43 

artigos na Biblioteca Virtual da Saúde (BVS), e com base nos critérios de inclusão (artigos 
publicados em consonância com os objetivos desse estudo; publicados em português; com 



 
Psicologia: Trabalho e sociedade, cultura e saúde Capítulo 13 144

texto na íntegra) e critérios de exclusão (artigos segundo os critérios a seguir: publicados 
em língua estrangeira, resumos, anais de congressos e artigos publicados anteriormente 
a 2016), observou-se que apenas 06 artigos conseguiram atender esses requisitos, desse 
modo, segue-se o Quadro 1 que traz uma síntese dos estudos selecionados:

Autor / ano Título Objetivo Metodologia
Albuquerque e 
Aquino (2018)

Psicologia Escolar e 
Relação Família-Escola: 

Um Levantamento da 
Literatura

Investigar a atuação do 
psicólogo escolar na 

relação família-escola.

Revisão da literatura

Pereira-Silva et 
al (2017)

O papel do psicólogo 
escolar: Concepções de 
professores e gestores

Descrever as concepções 
de professores e gestores 

sobre a intervenção do 
psicólogo escolar.

Estudo qualitativo, 
exploratório e 

instrumento de coleta 
de dados entrevista 

semiestruturada
Moreira e 

Oliveira (2016)
A importância do trabalho 
do psicólogo no ambiente 
escolar: perspectivas da 
educação na atualidade

Analisar a relevância da 
atuação do psicólogo na 
resolução dos problemas 

de aprendizagem 
cuja origem reside em 

distúrbios psicológicos e 
identificar práticas que 

funcionem neste sentido

Leitura, análise e 
interpretação de 
textos de autores 
nacionais que, na 

atualidade, dedicam-se 
ao estudo da relação 
entre a Psicologia e a 

Educação
Bastos e Pylro 

(2016)
Psicologia Escolar na 

concepção de professores 
de Educação Infantil e 
Ensino Fundamental

Verificar o papel da 
Psicologia Escolar de 

acordo com a concepção 
de professores de 

um Centro Municipal 
de Educação Infantil 

(CMEI) e de uma Escola 
Municipal de Ensino 

Fundamental (EMEF)

Descritiva, qualitativa e 
de campo.

Sant’Ana e 
Guzzo (2016)

Psicologia escolar e projeto 
político-pedagógico: 

análise de uma experiência

Apresentar e discutir 
experiência de parceria 

entre um serviço de 
Psicologia Escolar e 

uma escola pública de 
Ensino Fundamental na 

efetivação do projeto 
político-pedagógico de 
caráter emancipador

Observações, registros 
em diários de campo e 

análise documental.

Mori (2016) Psicologia e educação 
inclusiva: ensino, 
aprendizagem e 

desenvolvimento de alunos 
com transtornos

Apontar e refletir 
sobre alguns limites 
e possibilidades da 

educação inclusiva com 
base em fundamentos 

da psicologia, discutindo 
aspectos relacionados ao 
ensino, à aprendizagem 
e ao desenvolvimento de 
alunos com transtornos.

Pesquisa teórica

Quadro 1: Síntese dos estudos selecionados.

Fonte: Autor, 2021.
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O estudo de Albuquerque e Aquino (2018) revelou que as ações desempenhadas 
pelos psicólogos escolares na relação família-escola, devem dar prioridade aos seguintes 
aspectos: incentivar uma conduta voltada ao diálogo, fortalecer a relação entre alunos e 
professores, incentivar os professores a promoverem o diálogo com as famílias.

As demandas na escola se configuram sob variáveis que relaciona: escola, 
família, aprendizado, docentes, formação continuada, gestão, desempenho acadêmico e 
comportamento em sala de aula (MORI, 2016).

Diante dos resultados dos estudos, observou-se que os psicólogos escolares devem 
buscar efetivar o diálogo entre família e escola, para que seja fortalecida a relação entre 
esses importantes atores no processo de ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, o psicólogo coloca-se na escola como aquele que busca não 
exclusivamente acolher a heterogeneidade, mas valorizá-la em prol da edificação de sujeitos 
ativos e protagonistas de suas próprias histórias. Também, apreciar os conhecimentos 
trazidos pelos alunos a partir das suas experiências cotidianas e de suas relações familiares 
(MOREIRA; OLIVEIRA, 2016).

Assim, as demandas são contínuas necessitando de plano de ação por parte 
desse profissional, para que possa exercer seu ofício com destreza. Dessa forma, realizar 
uma avaliação diagnóstica das necessidades dessa escola, é primordial para produtos 
fidedignos e relacionados com a realidade escolar. O referido ofício possui singularidades 
voltadas para a conscientização e efetivação do ofício acerca da cidadania. Desse modo, 
destaca-se que a cidadania não é possível sem que haja a participação e sem a construção 
de espaços para que isso ocorra. Através de várias ações da escola e de um olhar e escuta 
atenta do psicólogo, a escola pode se tornar esse espaço, assim, um lugar adequado ao 
fluxo da autonomia pessoal ou coletiva (SANT’ANA; GUZZO, 2016).

Num estudo realizado por Pereira – Silva et al (2017) realizado junto a 38 
profissional da equipe administrativo-pedagógica e professores de uma escola do interior 
- 33 eram professores e cinco membros da equipe administrativo-pedagógica, assinalou 
que os professores e os gestores idealizam a intervenção do psicólogo escolar com algo 
focado nos alunos, ou seja, uma atuação voltada aos problemas dos discentes. Trata-
se de uma intervenção bem próxima à prática clínica e fundamentada numa causalidade 
linear, por não levar em consideração o variados e interligados fatores que influenciam 
no desenvolvimento do aluno e em sua performance acadêmica. Além do mais, esses 
entendimentos privilegiam mais a remediação, e deixam de lado a promoção e prevenção 
do desenvolvimento global do aluno, enfoque sustentado como essencial.

Nesse sentido, verifica-se através do referido estudo que, o psicólogo escolar ainda 
assume uma prática clínica, e isso deve ser transformado, visto que é preciso levar em 
consideração todos os fatores que desempenham influência no desenvolvimento do aluno, 
ou seja, é preciso ultrapassar paradigmas, mudar posturas e assimilar novos conceitos e 
formas de intervenção (PEREIRA SILVA, 2017).
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Percebemos que a atuação do psicólogo na perspectiva escolar deve ser entendida 
como a realização de variadas ações de maneira a contemplar o desenvolvimento integral 
do ser humano que é sujeito do espaço escolar, mas também é formado por outros 
contextos, o que difere da atuação do psicólogo na perspectiva clínica, pautada na ideia 
de individualizar as práticas, culpabilizando, muitas vezes, o aluno pelo seu fracasso e 
adotando como foco a adaptação do aluno-problema ao contexto escolar.

Esses supracitados achados corroboram com os resultados da pesquisa de Moreira 
e Oliveira (2016) que concluíram com seu estudo que a intervenção do psicólogo na escola 
não pode e nem deve estar limitada ao atendimento do aluno e da sua família, bem como 
apenas à orientação ao profissional da educação, torna-se essencial que sejam superadas 
tais práticas, superando o fazer profissional em prol do processo curativo e buscando 
adotar o enfoque preventivo.

O psicólogo escolar, embora seja um profissional que atua nas escolas com outros 
profissionais da área educacional, não apresenta uma atuação conhecida pela escola 
o que revela a necessidade deste profissional mais pela sua presença do que pelas 
potencialidades que sua atuação pode trazer, ao colaborar com as variadas demandas 
decorrentes do processo educacional.

Confirmam os resultados da pesquisa supracitada, os achados do estudo de 
Bastos e Pylro (2016) que observaram junto aos professores participantes que os mesmo 
compreendiam que a intervenção do psicólogo escolar está ligada, sobretudo, ao aluno e 
à sua família. Tal perspectiva, tanto não explora as múltiplas facetas dos problemas, como 
colabora para que seja fortalecida uma imagem restrita do papel do psicólogo escolar e 
para a falta de conhecimento de suas prováveis intervenções.

É possível verificar através desse estudo, que a atuação do psicólogo escolar deve 
ultrapassar o ponto de vista limitado de uma intervenção focalizada somente nos problemas 
do aluno, uma vez que seu papel vai muito mais além disso. 

A pesquisa de Sant’Ana e Guzzo (2016) assinalou como possibilidades da atuação 
do psicólogo, sua participação na avaliação continuada do Projeto político-pedagógico e a 
colaboração na formação contínua de professores.

Contudo, Sant’Ana e Guzzo (2016) destacam como desafios à intervenção do 
psicólogo educacional, a fragmentação e a precarização do trabalho do professor devido à 
organização do modelo capitalista, sob a influência das políticas neoliberais que atravessam 
diversos níveis do sistema educacional até chegar ao professor, que influenciam ou 
impactam, de modo direto, a sua prática. 

Um ponto relevante a ser destacado ainda, conforme apontam Mori (2016) sobre 
Psicologia e educação inclusiva, é que na prática há uma ausência de encontro entre saúde 
e educação, o que consiste numa condição imprescindível para a prática educativa com 
alunos que exibem algum transtorno.

A despeito, cabe destacar a possibilidade de subsídios do psicólogo nas propostas 
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pedagógicas da escola, assim como na capacidade criadora nas práticas educativas. 
Portanto, levando em consideração o fato de que o conhecimento produzido, pautado na 
investigação psicológica, tem em vista colaborar para uma prática educativa capaz de 
auxiliar a formação total dos alunos, das aptidões e particularidades indispensáveis para 
a performance criativa em suas distintas conjunturas de intervenção, deixando marcas 
positivas no presente, no futuro e considerando o passado e suas influências (MARTINEZ, 
2010).

Cabe frisar que ao se pensar na psicologia escolar, é refletir sobre uma atuação 
pautada na multidisciplinaridade. Através do respeito ao fazer pedagógico, e atuar com 
a visão da psicologia na conjuntura da educação. Portanto, é preciso fomentar o trabalho 
das capacidades socioemocionais, bem como os problemas de aprendizagem, sob a inter-
relação do pedagógico da escola, assim será possível subsidiar, com êxito, o desempenho 
acadêmico do aluno e a concretização da função da escola como agente formador de 
pessoas inseridos na sociedade e com suas heterogeneidades. 

Dessa forma, através das análises realizadas, foi possível verificar que os estudos 
selecionados concordam com a perspectiva de que é necessária a presença do psicólogo 
escolar, especialmente na educação pública, sobretudo, porque é nesta que existem 
grandes fragilidades sociais. 

Assim, deve-se levar em consideração o fato de que existem características 
específicas na intervenção do psicólogo na escola pública, visto que se deve considerar os 
atores envolvidos e suas fragilidades sociais, com base na conjuntura da educação pública 
do país.

4 | 	CONCLUSÃO
Percebe-se que na atualidade muito vem se exigindo da Psicologia, sobretudo, 

novas condutas de enfrentamento às questões pertinentes à educação. Trata-se de uma 
área de intervenção e de conhecimento que se encontra atualmente. 

Dessa forma, e diante da condição de ter de conceber novas formas de intervenção 
no âmbito educacional,  nos remete a compreender que uma das principais contribuições 
ofertadas pela Psicologia à Educação é desconstruir o ponto de vista de que a aprendizagem 
é exclusivamente responsabilidade do aluno, bem como os problemas que podem aparecer 
deste processo de aprender. Os professores são mediadores desse processo e devem 
se reconhecer como tal. Ademais, as formações continuadas acerca de como ocorre o 
processo de aprendizagem do sujeito, bem como os processos do desenvolvimento humano 
devem fazer parte das ações do psicólogo escolar, haja vista que são conhecimentos que 
fazem parte do arcabouço epistemológico da formação do psicólogo.

Portanto, o psicólogo precisa edificar junto aos educadores outras concepções e 
determinantes para os problemas e demandas educacionais, buscando ultrapassar rótulos, 
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estigmas e preconceitos, sobretudo, no que diz respeito aos alunos considerados “difíceis”, 
“problemáticos”, “emocionalmente perturbados” ou oriundos de famílias “problemáticas” ou 
“desestruturadas”. 

A educação precisa, assim, ser fortalecida, de forma a serem extintos os preconceitos 
e injustiças, e o psicólogo faz e deve fazer parte desse processo educacional, fortalecendo 
a equipe escolar e se fazendo parte dela.

Finaliza-se este trabalho considerando que uma importante contribuição da psicologia 
no âmbito da educação possa estar na ascensão de pacto de uma postura crítica na escola 
e de luta pelas modificações que se fazem imprescindíveis. E só desse modo será possível 
tornar a educação pública apta a respeitar e valorizar as diferenças e a exercer o direito à 
cidadania, formando sujeitos autônomos e protagonistas de suas próprias vidas.
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