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CAPITULO 2

IMAGEM TOTEMICA DA IDENTIDADE
CORPORATIVA DE GRANDES EMPRESAS

Data de aceite: 01/09/2021

Joildo Pereira Nascimento
http://lattes.cnpq.br/6902511581347114

RESUMO: A pesquisa descrita neste artigo teve o
proposito de identificar as caracteristicas culturais
que prevalecem nas declaragdes da identidade
corporativa de grandes empresas brasileiras,
tomando como referéncia trés eixos: misséao,
visao e valores. As empresas pesquisadas foram
escolhidas a partir do ranking divulgado no més
de agosto de 2020, pelo anuario valor econdémico.
Durante a leitura dos textos, foram categorizadas
as palavras e expressbes mais utilizadas pelas
empresas localizadas no topo do ranking. O
resultado da andlise permitiu a concepcdo de
um desenho totémico representando a estrutura
que prevalece na identidade corporativa das
organizagbes pesquisadas. Concluiu-se que
as grandes empresas brasileiras tém a mesma
vis&o: 0 desejo de crescimento e reconhecimento
nacional e/ou mundialmente, mas os valores
cultuados e declarados por essas empresas
ainda aparentam ser insuficientes para dar
suporte a grandiosidade da viséo.
PALAVRAS-CHAVE: Empresas. Identidade
Corporativa. Totemismo. Imagem Totémica.

TOTEMIC IMAGE OF THE CORPORATE
IDENTITY OF LARGE BRAZILIAN
COMPANIES

ABSTRACT: The research described in this
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BRASILEIRAS

article had the purpose of identifying the cultural
characteristics that prevail in the declarations
of the corporate identity of large Brazilian
companies, taking as reference three axes:
mission, vision and values. The companies
surveyed were chosen from the ranking published
in August 2020, according to the economic
value yearbook. During the reading of the
texts, the words and expressions most used by
companies located at the top of the ranking were
categorized. The result of the analysis allowed
the design of a totemic design representing the
structure that prevails in the corporate identity
of the organizations surveyed. It was concluded
that large Brazilian companies have the same
vision: the desire for growth and national and / or
worldwide recognition, but the values worshiped
and declared by these companies still appear
to be insufficient to support the greatness of the
vision.

KEYWORDS: Companies, Corporate Identity,
Totemism, Totemic Image.

11 INTRODUGAO

As organizagbes empresariais surgem
como fendbmenos sociais, por esta razdo em
suas estruturas se repetem varias caracteristicas
observadas na sociedade. As empresas podem
ser comparadas a sistemas orgénicos, pois
enfrentam diversos fendmenos observados na
natureza, tais como: nascimento, competicao
pela sobrevivéncia, reprodugdo, movimentos
migratérios e

extincéo. Organizagbes

empresariais também séo sistemas racionais e
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abertos, sempre sujeitos as pressfées dos ambientes interno e externo.

Sendo as empresas formadas por seres humanos é razoavel concordar que 0s
fundadores e demais pessoas que trabalham nessas organizagdes levam para o interior da
estrutura empresarial as suas préprias culturas. Portanto, é esperado que nas organizagbes
empresariais sejam manifestadas as formas de agir, de liderar, de ver o mundo e de decidir,
exercidas pelas pessoas que nelas trabalham. Considerando estes argumentos, a pesquisa
buscou resposta para ao seguinte problema: quais manifestagdes culturais prevalecem na
identidade corporativa das maiores empresas brasileiras?

Para responder a questdo central proposta para a pesquisa, realizou-se a andlise
da identidade corporativa das maiores empresas do Brasil. A classificacdo dessas
organizacbes se deu de acordo com o ranking do anuario valor econdmico publicado em
agosto de 2020. Adotou-se a teoria estruturalista na perspectiva de Lévi-Strauss como
quadro de referéncia.

Nas Ciéncias Sociais o estruturalismo busca compreender a légica interna estrutural
das sociedades. Lévi-Strauss e diversos outros estudiosos desse ramo cientifico, entre
eles, Radcliffe-Brown, Robert Merton e Henry Mintzberg, realizaram pesquisas diversas e
demonstraram que na dinamica das sociedades, existem estruturas que se repetem, ainda
que essas comunidades estejam distantes geograficamente.

A pesquisa teve o objetivo de identificar as caracteristicas culturais que prevalecem
nas declaragdes da identidade corporativa de grandes empresas brasileiras, tomando como
referéncia trés eixos: missdo, visdo e valores. Ao final da andlise foi projetada uma imagem
totémica, representando a viséo e os valores que mais se repetem nas declaragdes dessas
organizagdes. O totem é representado por uma figura revelando que no eixo dos valores
existem varias caracteristicas que se repetem na identidade corporativa das empresas,
em proporg¢des distintas, e que no eixo da visédo existem duas semelhangcas em todas as
empresas pesquisadas: o desejo de ser grande e notavel diante da sociedade. Nao foram
identificadas semelhancas estruturais no eixo da misséo.

Essa busca foi motivada pela consciéncia de que as grandes empresas brasileiras
exercem papéis fundamentais para o desenvolvimento do Brasil em varios aspectos:
geracédo de emprego, contribuicdo tributaria, desenvolvimento urbano das cidades, entre
outros. Por outro lado, muitas organizagbes também s&do responsaveis por problemas
sociais e ambientais como a corrupg¢ao, a falta de ética, impacto ambiental, entre outros. Nas
consideragdes finais deste trabalho procuramos articular os resultados com a problematica
ora descrita.

2| REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa tem o estruturalismo como quadro de referéncia. Segundo Mota (1970),

0 conceito de estrutura é importante para a ciéncia porque pode ser aplicado a coisas
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diferentes, permitindo a comparagéo. A teoria estruturalista busca mostrar o relacionamento
das partes na constituicdo do todo e depois revelar que o todo pode ser maior que a simples
soma de suas partes.

Thiry-Cherques (2006), acrescenta que “o procedimento metodoldgico estruturalista
¢é orientado pelo entendimento do que vem a ser a estrutura, suas caracteristicas e suas
propriedades” (p. 4). Uma estrutura € um conjunto de sistemas relacionais; um todo
formado de fendmenos solidarios. E o que ocorre, por exemplo, ha composicdo musical,
nas relagdes de parentesco, nos sistema de controle de trafegos etc. Na composi¢éo de
uma musica, por exemplo, um artista ndo separa e analisa os 12 semitons, simplesmente
sente vontade e inspiragédo para fazer musica e a faz, no entanto, uma andlise orientada
pelo estruturalismo procurard compreender o conjunto das relagdes interdependentes que
existe entre os semitons da musica (Demo, 2015).

A partir do conceito basico de estrutura é possivel conceituar o estruturalismo como
um método orientado para analisar a estrutura, suas caracteristicas e suas propriedades,
sendo que essa estrutura é formada por um conjunto de partes que se relacionam
intencionalmente ou nédo, e que podem possuir coeréncia ou nao (Queiroz, Condi, Benini
& Finocchio, 2018).

A perspectiva estruturalista trouxe uma nova viséo para os estudos das organizacdes
€ a sua consolidacgao € explicavel, principalmente pela presenga de quatro componentes em
sua base: O estruturalismo abstrato aprimorado por Claude Lévi-Strauss, o estruturalismo
dialético de Karl Marx, o estruturalismo concreto representado por Radclife-Brow e o
estruturalismo fenomenolégico articulado por Max Weber. Este estudo foi norteado pela
perspectiva de Lévi-Strauss.

De acordo com De Bruyne, Herman, & Schotheete (1977), na concepc¢édo do
estruturalismo abstrato foram considerados os aspectos da linguistica, tendo Lévi-Strauss
como um dos principais articuladores dessa forma de compreensdo das estruturas.
Nessa perspectiva abstrata Lévi-Strauss dedicou seus estudos buscando compreender a
linguagem e considerou os aspectos do modelo estrutural linguistico na elaboragédo de
suas teorias. O mesmo firmamento estrutural abstrato, que se faz presente nas relagbes
sociais ou nos habitos linguisticos, permite ao estruturalista constituir sistemas descritivos,
inclusive nas organizacoes.

Alves e Melo (2013), apontam que a construgdo de sistemas descritivos é vista
como uma espécie de necessidade basilar e determinante, ante a qual as teorizagbes
que cada povo da de seus habitos, surgem como uma espécie de ideologia, manifestacéo
de consciéncia, atividade com a qual se ocultam as razdes que os impelem a agir de
determinado modo. Para compreender os sistemas descritivos ja construidos “s6 podemos
abordéa-los estudando as suas relagbes internas, isto é, tentando compreender que tipo de
sistema original formam o seu conjunto” (Lévi-Strauss, 1978, p. 13).
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2.1 O totemismo segundo Lévi-Strauss

De acordo com Lévi-Strauss (1986) a palavra totem é originéria da lingua algonkin,
falada pelos indios da regido norte dos grandes lagos da América Setentrional. Significa
aproximadamente “é da minha parentela”.

Trata-se da construgdo de uma espécie de estatua com significados relacionados
com a béncgéo e protecdo das tribos. Esses totens tém simbolos de animais e vegetais
e variam de uma comunidade para outra, mas Lévi-Strauss, que também morou e fez
pesquisas no Brasil entre 1935 e 1939, identificou a existéncia de semelhangas entre os
totens de diversos lugares do mundo. Essas semelhancas remetem ao aspecto estrutural
presente nos totens.

Ao contrario do que muitos possam imaginar, para Lévi-Strauss (1986) um totem
nao é de ordem religiosa, mas intelectual e se reduz a uma ilustracao particular de certos

modos de reflexao.

E 0 que vimos no caso do totemismo, cuja realidade se reduz a uma ilustracéo
particular de certos modos de reflexdo. E evidente que se manifestam af
sentimentos, mas de modo subsidiario, como respostas as lacunas e as lesdes
de um corpo de ideias que ndo chega nunca a um fim. O pretenso totemismo
€ da ordem do entendimento, e as exigéncias a que responde, 0 modo como
procura satisfazé-las, sdo, antes de tudo de ordem intelectual. Neste sentido,
nada tem de arcaico ou longinquo. A sua imagem é projetada, ndo recebida;
ndo retira do exterior a sua substancia (LEVI-STRAUSS, 1986, p. 132).

Percebe-se que a inquietacdo de Lévi-Strauss o levou a uma investigacao no sentido
de mostrar que é possivel fazer ciéncia até no estudo dos mitos. Para isso, desligou-se do
enfoque da religiosidade e se concentrou nos aspectos formais e intelectuais empregados
na edificagdo de um totem por uma comunidade indigena, para identificar as estruturas
presentes nessas construcges.

O totem &, portanto, uma imagem projetada intelectualmente, e, conforme exposto
por Lévi-Strauss, o totemismo nada tem de arcaico ou longinquo. E algo que pode estar
presente e préximo, mesmo que ndo seja percebido por nds, pois compreende imagens
que projetamos com alguma representagcéo. Fazemos isso quase todos os dias. O simbolo
de um clube de futebol, mascotes das competi¢cdes esportivas ou a rubrica de uma pessoa,
sdo exemplos de construgcbes que possuem aspectos totémicos, e, embora possam
parecer estranhos para quem vé, tém algum significado em sua estrutura, que sé pode ser
explicado pelos seus criadores (Ferreira, 2018).

E importante destacar que ndo esta em discuss&o a crenca de “culto” a um totem,
ou se um totem primitivo ou contemporaneo proporciona os efeitos desejados por uma
comunidade ou se realmente ocorriam a béngédo ou a protecdo invocadas pelos indios
primitivos. O que se discute na obra de Lévi-Strauss € a forma estrutural e simbdlica
utilizada na construgdo de um totem. Os estudos dos mitos realizados por Lévi-Strauss
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tinham o propésito de entender os seus significados e o estruturalismo presente nessas
construgdes, sem questionar as crencas indigenas.

Cavalcanti (2018), ressalta que embora o totem seja uma instituicdo de natureza
sociorreligiosa remota e ‘alheia a nossa sensibilidade atual’, se constituiu em dispositivo
por meio do qual essas sociedades estabeleceram seus interditos e suas leis, criando
assim instituicdes basilares das sociedades contemporéneas.

2.2 Aideia de totemismo na identidade corporativa das empresas

Fascioni (2010), argumenta que a identidade biolégica de alguém pode ser
comprovada por um exame de DNA, que é o conjunto de informagdes genéticas contido na
estrutura de moléculas orgénicas de cada pessoa, que a faz especial e distinta de todas as
demais. Além das informacgGes genéticas, existem outras formas que podem ser adotadas
para identificar uma pessoa: identificagédo civil (nome, data de nascimento, naturalidade,
nacionalidade, nome do pai, nome da mée, profissao etc.); caracteristicas comportamentais
(calma, serenidade, agitacéo, tom de voz elevado ou baixo) etc.

Assim como as pessoas, as organizagoes também tém uma identidade corporativa
geralmente formada por trés fundamentos: missdo, visdo e valores. Ao manifestarem
essa identidade, os gestores estdo de forma consciente ou inconsciente expressando
simbolicamente uma imagem compativel com as crengas e vis6es compartilhadas no

interior da estrutura organizacional. Neste contexto, Perez (2017) argumenta que:

Ao apresentar seus discursos identitarios aos publicos de interesse, as
organizagdes se apoiam em alguns elementos base que possam contribuir
para a legitimacéo de suas mensagens/agdes por parte da sociedade. Entre
as mais lembradas, estdo a missdo e os valores das organizagdes que, por
principio, definem a organizagéo e seus objetivos (p. 187).

Na definicdo da identidade corporativa os gestores das empresas discutem e
definem a misséo, a viséo e os valores que devem nortear a organizacéo para o alcance
dos objetivos pretendidos. Apds a conclusdo dos trabalhos, essa identidade corporativa
€ divulgada para toda a empresa e para o publico em geral. Algumas empresas tém a
identidade corporativa expressa em um painel préximo a porta de entrada para que todos
possam ver o “totem” orientador daquela organizagéao.

A missdo é a razdo da existéncia da organizagdo. Ao escrever a missao da
organizagao, os gestores devem perguntar: nossa organizacgao existe para qué? Para qual
finalidade? Segundo Drucker (2003) uma empresa néo se define pelo seu nome, estatuto
ou produto que faz; ela se define pela sua missao.

A viséo refere-se ao cenario ou horizonte desejado pela organizagdo. A empresa
atuarad em direcdo a esse horizonte. Senge (2013), postula que a visdo da organizagédo
néo deve representar apenas a visdo do lider, mas deve ser compartilhada por todos na
organizagao, para que as equipes possam olhar na mesma dire¢éo.
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Os valores dizem respeito aos comportamentos. Barret (2000), conceitua os valores
como principios que guiam a vida da organizagdo, tendo um papel tanto de atender aos
objetivos organizacionais quanto de atender as necessidades individuais.

Perez (2017) informa que no processo de comunicag¢édo da identidade corporativa,
as organizagdes buscam o reconhecimento de seus publicos e a conquista de imagens
positivas/favoraveis a organizacdo. Para isso, devem encontrar maneiras de materializar
tais valores intangiveis, por meio de seus discursos organizacionais. E essencial, portanto,
construir sua identidade corporativa pela (e na) comunicagdo. No entanto, importa
esclarecer que ndo existe garantia de que a identidade corporativa declarada por uma
empresa representa a verdade. Assim como existem pessoas que se comportam de forma
diferente daquela que costumam declarar, isso também pode ocorrer com as organizagées.
Fascioni (2006), trata a questédo da seguinte forma:

A identidade corporativa é o que uma empresa é na sua esséncia. O nome, o
ambiente, o atendimento, a miss&o, a visdo, os documentos, a propaganda,
sdo apenas manifestacbes fisicas da identidade, e, mesmo assim, nada
garante que essas manifestagdes sejam fiéis a verdade (p.15).
Vale destacar que as organiza¢des também devem buscar entender se a sociedade
percebe como verdadeiras a identidade corporativa declaradas. Neste contexto, Ferreira
(2018), corrobora e alerta que:

As praticas tradicionais de utilizacdo estratégica da identidade, imagem e
reputacdo parecem ainda néo terem se atentado para um deslocamento dos
estudos mais recentes do campo da comunicagéo que deixaram de focar seus
olhares na instancia emissora e passaram a encontrar na instancia receptora
e narelagdo entre as duas, muitas respostas para questionamentos que até
entdo ndo estavam claros (p. 11).

Santos e Freitas (2017, p. 282), defendem que “é relevante promover estudos sobre
a compreensao da cultura organizacional, tendo como base a anélise do discurso, para
discutir e melhor compreender processos de comunicagdo que ha entre a sociedade e as
organizacgbes.”

Para encerrar estas reflexdes sobre a construgcéo e o fortalecimento da identidade
corporativa é preciso lembrar que os discursos organizacionais e a efetiva comunicagcéao
com (e entre) os publicos de interesse ndo s&o os Unicos responsaveis pela construcéo de
uma imagem favoravel. Ha também que se observar as atitudes e agdes das organizacoes
ante a sociedade e suas diversas situacoes (Perez, 2017). Ressalta-se, finalmente, que
apesar da existéncia de perfis de identidade enganosos, que nao representem um sistema
real, tais perfis desempenham fun¢des sociais e devem ser estudados. Neste contexto,
Garcia (2018) defende o modelo de interpretacdo adotado por Lévi-Strauss como uma
forma de interpretacédo adequada para compreensao de como é e como operam os sistemas
de identidades culturais.
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31 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para elaboragéo deste estudo foi adotada a pesquisa de natureza aplicada com fins
descritivos, visto que busca entender as caracteristicas de um determinado grupo a fim de
descrever o fendmeno estudado, exibindo possiveis vinculos entre as variaveis (Gil, 2019).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é classificada como qualitativa, ja
que possui carater interpretativo, com o propésito de encontrar as caracteristicas que
prevalecem e se repetem na identidade corporativa das maiores empresas brasileiras. As
categorias mais repetidas compdem a imagem totémica exposta na parte conclusiva deste
artigo.

A categorizacdo dos dados foi conduzida pela técnica de andlise de contetdo que
tem o objetivo basico de reduzir as muitas palavras de um texto a um pequeno conjunto de
categorias (Bardin, 2010).

A identificacdo das organizacdes foi baseada na lista das 1.000 (mil) maiores
empresas brasileiras publicada pelo anuério valor econémico em agosto de 2020, disponivel
em www.valor.com.br/valor1000/2020. A partir dessa lista, foram identificadas a misséo, a
vis&o e os valores das empresas que estao na parte superior do ranking, utilizando apenas
um dos diversos critérios de classificagcdo do anuario valor econémico: maiores patriménios
liquidos.

Apos relacionar todas as empresas, procedeu-se 0 acesso, via internet, ao
endereco eletrénico das organizacgdes e a transcricdo da misséo, visdo e valores de cada
uma. Na etapa seguinte foram categorizadas as palavras e expressdes utilizadas em cada
eixo da identidade corporativa. Em alguns casos a categorizac¢do foi formada por apenas
uma palavra. Exemplos: ética, humildade, vida e seguranca. Em outros casos foram
formadas expressdes com duas ou mais palavras, tais como: respeito aos empregados
e desenvolvimento sustentavel. Finalmente realizou-se a contagem das palavras e
expressdes para identificagdo das categorias que se repetem nos textos declarados pelas
empresas.

Com as palavras e expressdes contadas, foi possivel identificar aquelas caracteristicas
que mais se repetem na estrutura da identidade corporativa das organizagdes, €, finalmente,
foi projetado o totem com as caracteristicas predominantes.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscando identificar as semelhancas e desenhar um totem que expresse uma
representacao conjunta da identidade corporativa das maiores empresas brasileiras, foram
relacionados e analisados os textos dos trés eixos: misséo, viséo e valores das empresas,
segundo classificacdo dada pelo anuario valor econdmico de 2020. Foram analisadas
apenas as declarag¢des das empresas localizadas no topo do ranking pelo critério maiores
patriménios liquidos.
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Quanto a missao, constatou-se que nao existem semelhancas entre as empresas,
pois cada organizagcdo tem sua razdo de existéncia, varidvel conforme os ramos de
atividade e sdo raros os pontos em comum.

Quanto a visdo, foram encontradas semelhan¢as em todas as organizagdes: o
desejo de crescimento e reconhecimento. A maioria das empresas inicia a declaragéo da
visdo com o verbo “ser” e apresenta uma estrutura semelhante deixando claro o intento de
crescimento e visibilidade. No quadro 1 estdo contidos alguns exemplos da viséo declarada
no site das empresas.

EMPRESA VISAO
CIA BRASILIANA ENERGIA ggs?l melhor concessionaria de distribuicdo de energia elétrica do
Ser um grupo siderurgico de alcance global, inovador, e crescer de
USIMINAS forma sustentavel, para se posicionar entre os mais rentaveis do
setor.
Ser a empresa de recursos naturais global nimero um em criagéo
VALE S/A de valor de longo prazo, com exceléncia, paixao pelas pessoas e
pelo planeta.
Ser reconhecida como Empresa que universalizou os servigos de
SABESP ; =
saneamento em sua &rea de atuacio.
GERDAU Ser global e referéncia nos neg6cios em que atua.
ENEL BRASIL Ser em 10 anos o maior grupo privado de energia do Brasil.

EDP ENERGIAS DO BRASIL Ser reponhegida como uma empresa de exceléncia na geracgao de
energia elétrica.

AMAGGI Ser uma empresa de referéncia no desenvolvimento sustentavel.
VORORATIN Assegurar crescimento e perenidade.
PETROBRAS Ser uma das cinco maiores empresas de energia do mundo.

Ser 0 banco mais relevante e confiavel para a vida dos clientes,

BANCO DO BRASIL funcionarios, acionistas e para o desenvolvimento do Brasil.

Estar entre os trés melhores grupos integrados de energia elétrica
CEMIG do Brasil em governanca, saude financeira, desempenho de ativos e
satisfacéo de clientes.

- Ser a escolha nimero um dos clientes, oferecendo servigos
TIM PARTICIPACOES inovadores e de alta qualidade e tornando-se referéncia de
rentabilidade no mercado de telecomunicagbes do Brasil.

Ser referéncia nos negécios em que atua gerando valor de forma
COPEL .

sustentavel.
ELETROBRAS Ser uma empresa inovadora de energia limpa, reconhecida pela

exceléncia e sustentabilidade.

Ser referéncia em educacéo, atuando de forma inovadora e
KROTON EDUCACIONAL sustentavel, e a melhor escolha para estudar, trabalhar e investir,
lider nos mercados onde atua.

. ~ Permanecer como a opgéo preferencial de transporte na regiao
METRO DE SAO PAULO metropolitana de S&o Paulo, oferecendo servicos de qualidade e
cada vez mais atentos as necessidades do cidadao.

NEOENERGIA Ser um grupo de referéncia em energia.
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Queremos ser uma ONLIFE TELCO, uma telco para as pessoas,

TELEFONICA BRASIL uma telco para sua vida.

Quadro 1 — Exemplos das visdes declaradas nos sites das empresas.

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Quanto aos valores, embora ndo se constate qualquer predominancia, foram
identificadas algumas tendéncias expressas no quadro 2, em ordem decrescente de
ocorréncia.

A coluna “casos” representa a ocorréncia percentual em que se repetem os valores
destacados na primeira coluna. O valor mais declarado é “respeito aos empregados”,
presente na identidade corporativa de 48% das empresas pesquisadas. Na sequéncia
aparecem respeito aos clientes, inovagcdo e criatividade, sustentabilidade, ética,
responsabilidade ambiental e responsabilidade social. No entanto, nenhum desses valores
é predominante, mas pode-se concluir que existe uma tendéncia de reveréncia a esses

valores na identidade corporativa das empresas analisadas.

VALORES CASOS VALORES CASOS
Respeito aos Empregados 48% Justica 4%
Respeito ao Cliente 34% Lideranca 4%
Inovagéo e Criatividade 32% Qualidade de Vida 4%
Sustentabilidade 31% Salde 4%
Etica 29% Confiabilidade 4%
Responsabilidade Ambiental 28% Competéncia 3%
Responsabilidade Social 25% Desenvolvimento 3%
Seguranca 19% Eficiéncia 3%
Empreendedorismo 19% Gestao pelo Exemplo 3%
Exceléncia e Qualidade 19% Ousadia 3%
Respeito a Diversidade 16% Trabalho 3%
Simplicidade 13% Abertura 2%
Criacéo de Valor 13% Autonomia 2%
Trabalho em Equipe 10% Coeréncia 2%
Foco nos Resultados 9% Flexibilidade 2%
Agilidade 6% Garra 2%
Confianga 6% Governanca 2%
Respeito as Leis 6% Inteligéncia 2%
Atitude de Dono 5% Intensidade 2%
Comunicagéao 5% Lealdade 2%
Humildade 5% Melhoria Continua 2%
Respeito a Vida 5% Otimismo 2%
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Cooperagéao 4% Parceria 2%
Credibilidade 4% Proatividade 2%
Entusiasmo 4% Unido 2%

Quadro 2 — Relagao de valores e quantidade de casos nas empresas pesquisadas.

4.1 Aimagem totémica

Fonte: resultado da pesquisa.

Com os dados coletados foi possivel projetar uma imagem que representa o

totem da identidade corporativa das empresas pesquisadas. Trata-se de uma tendéncia,

representando a analise do conteudo da identidade corporativa das empresas brasileiras

que encerraram o ano de 2019 com os maiores patriménios liquidos. No totem existe apenas

0 eixo horizontal, da visdo, representado por um olho com as expressoes “se grande” e “ser

visivel” e o eixo vertical, dos valores, representado por degraus que sustentam a visédo. A

figura 1 € a expressao do desenho totémico.

Figura 1 — Imagem totémica da identidade corporativa das empresas pesquisadas.
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Fonte: projetado pelo autor (2020).

Capitulo 2



4.1.1 Analise da estrutura totémica

A imagem projetada possuiu apenas dois eixos: visdo e valores. Ndo foi possivel
considerar o eixo da missdo porque nesse quesito ndo foram encontradas categorias que
representassem repeticoes significativas para compor o desenho totémico. Contata-se que
as empresas tém diferentes missbes (razdes de existéncia), mas compartilham a mesma
visdo e alguns valores.

O eixo horizontal, da visédo, expressa 0 marcante o desejo das organizagdes
empresariais de continuarem crescendo e serem ainda mais visiveis. Esse fenébmeno
justifica o conceito de que as organizagbes séo sistemas naturais que reproduzem as
caracteristicas do reino animal manifestado pelo desejo de sobrevivéncia. O olho gigante
posicionado no topo da estrutura, retrata a principal caracteristica dessas empresas que
manifestam o desejo de crescer e precisam enxergar longe.

O eixo vertical, dos valores, & representando por degraus que representam
os fundamentos necesséarios para o alcance da visédo. Percebe-se que ndo existe uma
preponderancia de “reveréncia” a algum valor especifico. O valor mais repetido na identidade
corporativa das empresas se refere ao Respeito aos Empregados, destacado na identidade
corporativa de 48% das organizagdes pesquisadas. Outros valores que a sociedade espera
que sejam praticados pelas empresas ainda tém pouca representatividade, € o caso da
ética, da responsabilidade ambiental e da responsabilidade social que sédo reverenciados
por menos de 30% das grandes empresas pesquisadas. O respeito a vida foi declarado na
identidade corporativa de apenas 5% dessas empresas.

A baixa frequéncia de declaracdo de valores relacionados com a seguranca
(19%), diversidade (16%) e respeito a vida (5%), por exemplo, revela que as grandes
empresas brasileiras tém em suas estruturas corporativas certas deficiéncias orgénicas
incompativeis com o olho grande. O texto declarado demonstra que essas organizagdes
tém o olhar voltado para o crescimento e sobrevivéncia dos conglomerados corporativos,
mas desprezam valores fundamentais. Embora estejam atuando em atividades perigosas
como a siderurgia, logistica, energia elétrica, petroquimica, construcado civil, industria de
alimentos etc., algumas dessas organizaces ndo prestam a devida reveréncia a principios
vitais. Levanta-se a hipbétese de que esse descuido seja uma das causas da ocorréncia
de desastres ambientais de grandes proporgbes, que desabrigam pessoas e ceifam vidas
anualmente no Brasil.

51 CONCLUSOES

As descobertas reveladas na pesquisa nos permitiram perceber que as maiores
empresas possuem caracteristicas particulares que dao forma a identidade corporativa,
mas algumas dessas caracteristicas nédo sdo exclusivas de uma Unica organizagéo. E o

caso davisdo. “Ser Grande” e “Ser Visivel” é a tradugéo feita, a partir da leitura da identidade
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corporativa de todas as grandes empresas analisadas. E provavel que essa visdo também
esteja fundamentada pela cultura do Brasil que é um pais emergente, constituido por um
povo que tem o desejo de ser grande, que canta um hino exaltando o “gigante pela prépria
natureza” e que tem em sua bandeira a exortacdo positivista & ordem e ao progresso.
No entanto, esse desejo de crescimento e visibilidade deve ser equilibrado em um pilar
seguro, que dé sustentacdo a visdo. Como essas organizag¢des pretendem ser grandes e
visiveis se apenas 48% delas declaram o valor do respeito aos empregados, apenas 19%
declararam na identidade corporativa alguma preocupacgdo com a seguranga, e, mais grave
ainda, apenas 5% declaram que tém como principio o respeito a vida?

Portanto, conclui-se que o totem da identidade corporativa das maiores empresas
brasileiras é carente de equilibrio, pois possui um olho muito grande, apoiado em um
fragil pilar de sustentagdo. E preciso que se fortaleca o pilar dos valores para que essas
organizagbes consigam realmente enxergar o futuro pretendido, afastando os riscos
de tropeco em face do desequilibrio observado na estrutura da identidade corporativa,
manifestadas pela imagem totémica.

Ressalta-se que nesta pesquisa ndo foram analisados os “valores invertidos”
que também encrostam a cultura de algumas empresas. As inversdes de valores mais
conhecidas estéo relacionadas com a corrupgéo que possui elementos que contaminam os
pilares que sustentam a vis&o. Ter a visdo de ser grande praticando valores invertidos € o
pior cenario imaginavel. Mas isso pode ser assunto para outras pesquisas.

REFERENCIAS

ALVES, Adjair; MELO, J. Roberto. Sobre o Conceito de Estrutura: em que se pode conhecer o
estruturalismo? Revista Dialogos, 1 (10), 198-223. Disponivel em: doi:10.13115/2236-1499.2013.
Acesso em: 02 set. 2020.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Lisboa: Edigbes 70, 2010.

BARRET, Richard. Libertando a Alma da Empresa: como transformar a organizagdo numa entidade
viva. Sdo Paulo, SP: Editora Cultrix, 2000.

CAVALCANTI, Fernanda Carneiro. Totemismo e as metaforas animais. Antares: Letras e
Humanidades, 10 (20), 35-49. Disponivel em: doi.org/10.18226/19844921.v10.n20.03. Acesso em 31
ago. 2020.

CRESWELL, John W. Investigacao qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo entre cinco
abordagens. Porto Alegre, RS: Editora Penso, 2014.

DE BRUYNE, P.; HERMAN, J.; SCHOTHEETE, M. Dinamica da Pesquisa em Ciéncias Sociais: os
polos préticos e epistemolégicos. Rio de Janeiro, RJ: Editora F. Alves. 1977.

DEMO, Pedro. (2015, 22 margo). Metodologia do conhecimento cientifico com Pedro Demo [video
Youtube]. Recuperado de https://m.youtube.com/watch?v=7hLqaJLQ5Q4. Acesso em: 30 set. 2020.

Administragao: Estudos organizacionais e sociedade Capitulo 2 m



DRUCKER, Peter. A Administracdo Préxima da Sociedade. Sao Paulo, SP: Editora Nobel, 2013.

FASCIONI, L. C. Caminho para a gestéo da identidade corporativa. Conexao Comunicacgao e Cultura,
5 (10), 156-179, 2006. Disponivel em http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/conexao/index. Acesso
em: 20 ago. 2020.

DNA Empresarial: identidade corporativa como referéncia estratégica. Sado Paulo, SP:
Integrare Editora, 2010.

FERREIRA, Déuglas Aparecido. O uso estratégico da identidade, imagem e reputacdo organizacional:
contribuicdo da comunicagéo sobre as possibilidades e desafios dessa pratica.

ForScience. 6(3), 1-15, 2018. Disponivel em: https://doi.org/10.29069/forscience.2018v6n3.e429.
Acesso em 31 dez. 2020.

GARCIA, Pedro Gomez. La identidad cultural, pervivencia del totemismo. Ensayos de Filosofia. 7(4),
1-8, 2018. Disponivel em: https://goo.gl/U81CXY. Acesso em: 30 out. 2020.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo, SP: Editora Atlas, 2019.
LEVI-STRAUSS, Claude. Mito e Significado. Sao Paulo, SP: Editora Sabotagem, 1978.

_______ O Totemismo Hoje. Sao Paulo, SP: Editora Abril Cultural, 1986.

______ANocao de Estrutura em Etnologia. Sdo Paulo, SP: Editora Abril Cultural, 1986.

MOTA, Fernando C. Prestes. O Estruturalismo na Teoria das Organizag¢des. Revista de Administragcdo
de Empresas. 10(4), 23-41, 1970. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-75901970000400002.
Acesso em: 21 dez. 2020.

PEREZ, Katia. Quem vé cara, vé coragdo? — entrelagamentos entre ethos e identidade corporativa no
discurso virtual do Grupo Boticario. Revista Internacionale de Relaciones Publicas, 14(7), 183-206,
2017. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.5783/RIRP-14-2017-11-183-206. Acesso em: 02 jan. 2021.

QUEIROZ, A. F.; CONDI, P. R.; BENINI, E. G.; FINOCCHIO, C. P. E. Abordagem estruturalista: uma
analise de manuais de administragdo. Caderno de Administracdo. 26(2), 183-206, 2018. Disponivel
em: http://dx.doi.org/10.4025/cadadm.v26i2.41544. Acesso em 05 jan. 2021.

VALOR 1000. Jornal Valor Econémico. Recuperado de http://valor.com.br/valor1000/2019. Acesso em
31 ago. 2020.

SANTOS, E. Davila; FREITAS, C. Ernani. Cultura e identidade: simulacros organizacionais e a
apresentagéo de si nos discursos empresariais. Conexao — comunicacao e cultura. 16(31), 275-295,
2017. Disponivel em: http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/conexao. Acesso em 28 set. 2020.

SENGE, Peter. A Quinta Disciplina: a arte e pratica da organizacdo que aprende. Rio de Janeiro, RJ:
Editora Best Seller, 2013.

Administragao: Estudos organizacionais e sociedade Capitulo 2 “



THIRY-CHERQUES, H. Roberto. O primeiro estruturalismo: método de pesquisa para as ciéncias da
gestao. Revista de Administragdo Contemporanea, 10(2), 137-156, 2006. Disponivel em: http://dx.doi.
org/10.1590/S1415-65552006000200008. Acesso em: 20 set. 2020.

Administragao: Estudos organizacionais e sociedade Capitulo 2 “



iNDICE REMISSIVO

A

Administracdo 24, 25, 65, 66, 68, 89, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 110, 111, 126, 127, 129,
135, 152, 153, 154, 155, 158, 173, 174, 223, 224, 235, 237, 238, 239, 240, 242, 244, 246
Advogado 127, 128, 129, 132, 133, 134

Afroempreendedorismo 195, 198, 203, 205, 210, 211

Agéncia 1,2, 3, 4, 5, 42, 66, 95, 102

Armazenagem 114, 115, 119, 120, 122, 124, 125, 129, 130, 227

B

BPM 72,73, 74, 75, 76, 86, 87, 136, 143, 144, 145, 148, 149, 150, 152, 153, 154

Brasil 13, 15, 19, 20, 22, 23, 40, 42, 43, 45, 47, 50, 61, 64, 65, 66, 92, 97, 105, 107, 113,
132, 136, 137, 138, 147, 152, 154, 157, 161, 162, 172, 174, 175, 176, 178, 179, 193, 194,
195, 197, 199, 200, 204, 205, 206, 207, 209, 210, 211, 212, 214, 216, 217, 222, 223, 230,
232, 234, 235, 238, 239, 240, 241, 242, 244

Cc

Classe 194, 195, 196, 197, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 207, 209, 210, 212, 242

Cliente 20, 49, 50, 55, 74, 85, 86, 91, 94, 102, 116, 126, 127, 131, 133, 134, 155, 164, 169,
198, 217, 219, 226, 227, 228, 229

Cobdigo de defesa do consumidor 213, 215, 219, 220, 223, 238, 242, 243, 245

Comunicacédo 1,2,3,4,5,6,7,8,9,17, 20, 24, 46, 55, 93, 205, 208, 210, 216, 218, 219,
222, 225, 227, 228, 229, 233, 234, 235, 246

Contabilidade publica 237, 238, 244

Contrato administrativo 237, 238, 244

Contratos 44, 103, 111, 180, 237, 238, 239, 240, 242, 243, 244, 245
Cotacgéo eletronica 106, 108, 109, 110, 111, 112, 113

D

Desenvolvimento sustentavel 18, 19, 136, 137, 138, 140, 141, 142, 143, 154

Divisdo sexual do trabalho 195, 196, 198, 199, 200, 201, 203, 204, 205, 207, 208, 209,
210, 211

E

E-commerce 216, 220, 223, 228, 229, 234, 235

Empreendedores 40, 44, 55, 56, 58, 70, 139, 147, 163, 166, 198, 205, 206, 208, 215, 220,
225, 226

Administragao: Estudos organizacionais e sociedade indice Remissivo




Empreendedorismo 20, 41, 42, 43, 50, 53, 56, 58, 63, 64, 65, 66, 68, 138, 195, 198, 199,
201, 203, 204, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 223

Empresas 12, 13, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50,
51, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 76,
77,78, 79, 80, 81, 83, 84, 85, 86, 98, 99, 102, 130, 131, 136, 137, 138, 140, 141, 144, 145,
146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163,
165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 178, 179, 193, 214, 217, 218, 219, 222,
224, 225, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 239, 240, 246

Estratégia 49, 65, 103, 109, 128, 129, 132, 133, 134, 141, 148, 153, 154, 204, 211, 213,
224, 225, 226, 228, 246

F

Filas 114, 115, 116, 117, 119, 126
Fracasso 106, 109, 110, 111, 174

G

Género 166, 179, 193, 195, 198, 200, 201, 202, 203, 206, 207, 209, 210, 211

Gestdo 1,2,3,4,6,7,8,9, 20, 24, 25, 26, 40, 42, 43, 44, 47, 51, 54, 56, 58, 59, 61, 63,
64, 65, 66, 67, 68, 71, 95, 108, 109, 113, 128, 131, 134, 136, 137, 139, 141, 142, 143, 144,
145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 156, 157, 158, 159, 160, 163, 166, 167,
168, 169, 170, 171, 173, 195, 214, 224, 246

1

Identidade 5, 12, 13, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 181, 187, 193, 194, 198, 203, 205, 206,
209, 211, 217

Imagem 12, 13, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 116, 145, 163, 189, 227, 228

Incubadoras de empresas 40, 41, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 50, 51, 53, 54, 55, 59, 60, 65, 66,
67, 68, 69, 70, 71

Insercdo produtiva 175, 176, 177, 178, 179, 184, 188, 190, 191, 192

Internet 4, 8,9, 18, 57, 74, 92, 95, 98, 99, 103, 104, 164, 208, 217, 218, 219, 223, 224, 225,
228, 232, 233, 234, 235, 236
J

Jovens 43,175,176,177,178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188, 189, 190,
191, 192, 193, 194

Juventude 175, 194
L

Licitagbes 107, 108, 111, 237, 238, 239, 240, 242, 244, 245
Lideranca 6, 20, 26, 92, 148, 153

Administragao: Estudos organizacionais e sociedade indice Remissivo m



Logistica 22, 114, 115, 117, 118, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 152
M

Marketing 44, 51, 61, 103, 104, 115, 134, 213, 214, 217, 218, 219, 222, 223, 224, 225, 226,
227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 236

MEI 198, 199, 214

Micro e pequenas empresas 42, 44, 48, 68, 136, 137, 146, 148, 149, 150, 151, 154, 155,
156, 157, 158, 160, 161, 162, 165, 166, 170, 171, 172, 173, 174, 214, 222, 246

Midias sociais 224, 225, 226, 230, 234, 236
Mobile banking 88, 89, 90, 92, 94, 95, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 104
Modelo de negbcios 40, 43, 48, 49, 52, 53, 58, 59, 60, 61, 63, 70

Mulheres 96, 184, 195, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 206, 207, 208, 209, 210, 211,
212, 220

(0]

Orcamento 50, 63, 106, 109, 111, 113, 244

Organizagéo 7, 8, 16, 17, 19, 22, 23, 24, 26, 43, 48, 49, 50, 68, 94, 114, 115, 117, 118, 126,
128, 130, 138, 140, 142, 143, 145, 146, 147, 149, 151, 153, 159, 181, 186, 211, 217

P
Portugal 1, 42, 46, 53, 54, 56, 57, 58, 60, 69

Processo judicial 127, 128, 132, 133

Projeto profissional 176, 177, 178, 184, 185, 187, 188, 189, 190, 191, 192
R

Raca 195, 196, 197, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 209, 210, 211, 212
Racializagédo 195, 196, 203, 209
Reciclagem 114, 115, 125, 126, 139

Rio de Janeiro 23, 24, 43, 65, 66, 67, 103, 104, 126, 134, 136, 137, 138, 148, 150, 151,
152, 153, 154, 172, 192, 193, 194, 210, 211, 212, 235, 245

S

Sustentabilidade 19, 20, 50, 53, 56, 57, 61, 67, 71, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143,
144, 145, 147, 148, 150, 152, 153, 154

T

Teoria 1, 2,9, 13, 14, 24, 49, 53, 65, 114, 116, 117, 119, 125, 126, 172, 182, 217, 218, 245
Totem 13, 15, 16, 18, 21, 23
Totemismo 12, 15, 16, 23, 24

Administragao: Estudos organizacionais e sociedade indice Remissivo m



Trabalho 5, 6, 7, 13, 20, 40, 51, 94, 109, 114, 116, 120, 126, 127, 128, 132, 143, 150, 153,
158, 162, 163, 165, 168, 170, 171, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 182, 183,
184, 185, 186, 187, 188, 189, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202,
203, 204, 205, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 214, 238, 241, 242

\'

Varejo virtual 213

Vendas 119, 147, 218, 219, 220, 225, 226, 227, 228, 229, 232, 233, 234
Vida profissional 131, 175, 176, 177, 181, 187, 188, 190

Administragao: Estudos organizacionais e sociedade indice Remissivo m









