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APRESENTAÇÃO
Neste segundo volume de Turismo, Sociedade e Ambiente continuamos a apresentar 

inquietações e discutir experiências nacionais e internacionais acerca das tendências e 
avanços de pesquisas em turismo, que englobam gestão, sustentabilidade, viagens, 
restauração e hotelaria. Neste volume pesquisadores, gestores e profissionais do turismo, 
apresentam os últimos desenvolvimentos na literatura acadêmica, compartilhando seus 
conhecimentos com vocês leitores, estudantes e pesquisadores.

Quando o primeiro volume1 foi publicado em 2020, os impactos econômicos e sociais 
do turismo e da hospitalidade, derivados do período pandêmico preocupavam o setor 
público e privado. Após milhões de vidas ceifadas mundialmente, a vacinação proporcionou 
à indústria do turismo um novo recomeço.

Esta obra contribuiu para um melhor entendimento do Turismo, da Sociedade e 
do Ambiente, os autores apresentam o que almejam para o futuro, tanto no setor público 
(envolvendo a gestão de produtos e destino) e no setor privado (empresas), apresentam 
novos pensamento, novos modelos e novas percepções.

No Capítulo 1, Pedro Carvalho realiza uma revisão de literatura sobre o turismo de 
negócios, enfatizando os principais conceitos. No Capítulo 2, Laís Vicente e Lélio Rosa 
analisam ações sustentáveis dos restaurantes de hotéis cariocas. Nathan Oliveira, Eliane 
Freire e Thiana Tries abordam no Capítulo 3 o imponente Copacabana Palace, registrando-o 
como um marcador na memória social. Josefa Moura, Andréia Lisboa e Giliard Ribeiro 
investigam no Capítulo 4 se o entretenimento a bordo em cruzeiros marítimos representa 
um fator de atratividade.

No Capítulo 5, Karoliny Carvalho analisa o turismo rural como meio para desenvolver 
comunidades quilombolas em Alcântara (MA). Bárbara Ternoviski e Luiz Souza descrevem 
no Capítulo 6 o roteiro do Projeto Conhecendo PG (Ponta Grossa, PR). O Capítulo 7 
apresenta os principais impactos negativos sofridos pela oferta turística de Foz do Iguaçu 
(PR), no estudo desenvolvido por Andressa Szekut, Ana Cristina Oliveira, Petterson 
Gherlhandi e Alfredo Aguiar, é abordado a crise econômica e sanitária oriunda da pandemia 
da COVID-19.

No Capítulo 8, Leylane Martins e José Villar descrevem o Aplicativo de Governança 
Turística, que além de aumentar a eficiência e a produtividade, auxilia no gerenciamento 
estratégico e operacional da gestão do turismo. Nathan Oliveira apresenta no Capítulo 
9, a Metodologia Multicritério de Apoio à Decisão Construtivista (em inglês, Methodology 
Multicriteria Decision Aid – Constructivist – MCDA-C), instrumento que apoia tomadas de 
decisão e intervenção. No Capítulo 10, Fábia Lopes, Giovanna Gomes e Waléria Mendes 
retratam a importância do uso da Língua Brasileira de Sinais (Libras) em visitas guiadas, 
buscando deste modo romper com as barreiras da comunicação.

1 Disponível em: https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714 

https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714


Essa publicação oferece perspectiva diferentes do Turismo, Sociedade e Ambiente 
que constituem alguns marcos teóricos atualizados dos temas em análise, que são 
complementados com estudos de casos, boas práticas e dados relacionados a contextos 
turísticos. Os capítulos buscam oferecer ao leitor, comunidades acadêmicas, organizações 
de gestão de destinos, associações do terceiro setor e empresários do turismo insights 
sobre os desafios do turismo em contextos pré e pós-pandemia.

Boa Leitura!

Christopher Smith Bignardi Neves
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RESUMO: O artigo busca analisar a contribuição 
e importância de um meio de hospedagem 
como constituinte da memória social na cidade 
do Rio de Janeiro. Busca compreender a 
relevância da preservação da memória social de 
um grupo e analisar como a atividade turística 
pode benefi ciá-lo, com a conservação de 
sua memória e valorização de sua identidade 
cultural, utilizando como case o Copacabana 
Palace Hotel. O turismo, e consequentemente, 
a hotelaria, são atividades capazes de auxiliar 
na obtenção de resultados relevantes no que 
cerne à preservação da memória e identidade ao 
apresentar para turistas e/ou visitantes a essência 
e os signifi cados do patrimônio. Os resultados 
mostram o desencadeamento da cidade do Rio 
de Janeiro como destino turístico para o mundo, 

e consequentemente, a construção do processo 
histórico da memória da formação populacional 
e como esta é formadora da identidade coletiva 
desse espaço.
PALAVRAS - CHAVE: Memória; Rio de Janeiro; 
Meio de Hospedagem; Copacabana Palace 
Hotel.

HOSPITALITY AS AN APPRECIATION OF 
THE MEMORY OF THE CITY OF RIO DE 
JANEIRO: THE COPACABANA PALACE 

HOTEL
ABSTRACT: The paper analyzes the contribution 
and importance of a lodging facility as a constituent 
of social memory Rio de Janeiro’s city. Seeks 
to understand the importance of preserving the 
social memory of a group and analyze how tourism 
can benefi t, with the conservation of its memory 
and appreciation of their cultural identity, using as 
case the Copacabana Palace Hotel. Tourism, and 
consequently the hospitality are activities that 
can assist in obtaining relevant results in heart 
to preserve the memory and identity to present to 
tourists and/or visitors the essence and meaning 
of heritage. The results show the triggering of 
the city of Rio de Janeiro as a tourist destination 
to the world, and consequently the construction 
of the historical process of memory formation 
population and how it is shaping the collective 
identity of this space.
KEYWORDS: Memory; Rio de Janeiro; Lodging 
facilities; Copacabana Palace Hotel.
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INTRODUÇÃO
Com cerca de 6.718.903 habitantes, a cidade do Rio de Janeiro é um dos maiores 

centros econômicos e culturais da América do Sul, conhecida por sua beleza e por seus 
recursos naturais. Com infraestrutura, é um importante centro de comércio e serviços, além 
de contar com uma indústria moderna e diversificada (IBGE, 2019).

A cidade possui aproximadamente 160 bairros e recebe anualmente mais de 
1,2 milhão de turistas estrangeiros e cerca de 6,3 milhões de visitantes/ ano no turismo 
doméstico, segundo dados do Ministério do Turismo (BRASIL, 2020).

Considerando que, segundo Lage & Milone (2001, p. 72), o turismo 

[...] não depende apenas de atrativos turísticos e entretenimentos (recursos 
naturais, históricos e culturais, realizações técnico-científicas e eventos 
programados), mas que, também, são essenciais os equipamentos e serviços 
turísticos (meios de hospedagem, serviços de alimentação, entretenimentos, 
operadoras e agências de viagens, transportadoras turísticas, serviços de 
informação turística, locação de veículos e imóveis, casas de câmbio, comércio 
turístico, etc) e a infra-estrutura de apoio turístico (serviços de informação, 
sistema de transportes, sistemas de comunicações, serviços de utilidade 
pública, sistemas de segurança e de saúde) tem-se um conjunto de empresas 
turísticas operando, na maior parte do ano, com elevada capacidade ociosa. 

A Organização Mundial do Turismo – OMT (2003), destaca o turismo como “um 
dos principais setores socioeconômicos mundiais, com potencial para causar grandes 
benefícios para a comunidade”. Se planejado adequadamente, pode gerar empregos, 
renda e impostos que podem ser utilizados nos serviços e infraestrutura da comunidade 
local.

Conforme Pollak, “locais muito longínquos, fora do espaço-tempo da vida de uma 
pessoa, podem constituir lugar importante para a memória do grupo, e por conseguinte da 
própria pessoa, seja por tabela, seja por pertencimento a esse grupo” (POLLAK, 2012).

O trabalho visa a identificar e analisar até que ponto o turismo pode ser instrumento 
de desenvolvimento e valorização da pessoa humana, e como a hotelaria pode impactar na 
memória social na cidade do Rio de Janeiro, utilizando neste caso o Copacabana Palace 
Hotel, hoje chamado Belmond Copacabana Palace Rio de Janeiro.

A pesquisa tem como intuito mostrar a importância de um meio de hospedagem na 
memória social para a cidade do Rio de Janeiro, utilizando como estudo de caso o meio 
de hospedagem Copacabana Palace Hotel, tombado pelas esferas municipal, estadual e 
federal como patrimônio cultural do Rio de Janeiro.

Assim, este artigo tem como importância da identificação do benefício social do 
tombamento de um imóvel local para a complementação da história das pessoas que 
vivem nesta localidade, ou até mesmo de turistas que veem com intenção de conhecimento 
histórico ou passagem de estada.

O artigo segue assim organizado: apresenta-se o turismo e como a memória 
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interage com tal atividade; em seguida mostra-se o Copacabana como suporte da memória 
do turismo e hotelaria carioca e as considerações finais da pesquisa.

TURISMO E MEMÓRIA
O Turismo é um fenômeno social, cultural e econômico que envolve pessoas. 

Segundo a World Travel Organization1, define-se como “as atividades que as pessoas 
realizam durante sua viagens e estadas em lugares distintos do seu domicílio habitual, por 
um período de tempo consecutivo inferior a um ano, com fins de lazer, negócios ou outros” 
(WTO, 1995).

Evidentemente, as atividades ora citadas demandam uma série de serviços e 
equipamentos turísticos no destino, compondo a oferta turística. Por sua vez, dá-se a 
importância aos meios de hospedagem compondo tal gama.

Compreende-se meio de hospedagem, ou empresa hoteleira:

Art. 2º - Considera-se empresa hoteleira a pessoa jurídica, constituída na 
forma de sociedade anônima ou sociedade por quotas de responsabilidade 
limitada, que explore ou administre meio de hospedagem e que tenha em 
seus objetivos sociais o exercício de atividade hoteleira, observado o Art. 4º 
do Decreto nº. 84.910, de 15 de julho de 1980 (BRASIL, 2002, p.1).

Além de contínuos avanços, os meios de hospedagem deixaram de ser somente um 
lugar para hospedar pessoas, passando assim a interagir no entorno.

Por outro lado, ressalta-se que o turista viaja atraído pelo destino turístico, e como 
complementar o meio de hospedagem. Dessa forma, faz-se necessária a preocupação da 
hotelaria não somente com fatores internos, mas sim com o macroambiente no qual está 
envolvida.

O destino turístico influencia a trajetória do meio de hospedagem, que se beneficia 
do mesmo, bem como sofre as conseqüências quando o destino tem sua imagem afetada 
negativamente.

Contudo, considerar determinados empreendimentos hoteleiros apenas como parte 
da infraestrutura turística é desconsiderar seu papel na sociedade como um todo. Os 
meios de hospedagem também são capazes de gerar fluxo turístico e, portanto podem ser 
considerados atrativos, para além de equipamentos. (BOULLÓN, 2002).

Esses empreendimentos são atrativos por proporcionarem uma experiência única, 
e inusitada, aos seus hóspedes. O diferente atrai para a visita e a localidade em que se 
insere é deixada de lado. Contudo, existem maneiras de um meio de hospedagem tornar-
se um atrativo. Isso pode acontecer pelo retorno a uma das mais tradicionais formas de 
turismo, o turismo histórico e cultural. Um edifício que tenha uma representatividade que 
vá além da sua representatividade econômica no contexto em que se insere pode tornar-se 
um atrativo turístico.
1  Organização Mundial do Turismo - WTO
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O turismo não pode ser visto somente com o objetivo de produção de bens materiais 
e aumento na economia. De acordo com Rabahy (2003, p.84), “esta concepção vem sendo 
alterada com o passar do tempo, pelo próprio aumento do tempo livre - e pelos custos 
sociais ocasionados pelo progresso desordenado e desequilibrado de algumas economias”.

Tönnies (1973, p. 239), considera que “as características da comunidade podem 
estar relacionadas a três gêneros de comunidades: a) parentesco; b) vizinhança; c) 
amizade”. Porém, em todas, nota-se uma relação de sentimento em comum de confiança, 
proximidade física, laços criados entre pessoas que trabalham ou lutam por uma mesma 
causa e reconhecem-se entre si. 

Assim, o autor parece reconhecer a existência de comunidades na vida urbana. 
Inclusive, para ele, a vida urbana pode ser representada pela comunidade de vizinhança. 
Trata-se da tendência de Tönnies de apanhar a comunidade sempre em relação à vida em 
grupos coesos e unidos por interesses em comum. 

Na contemporaneidade (ou pós-modernidade), novos conceitos são agregados à 
definição de comunidade, todavia, a dinâmica global se interage com o local, criando e 
recriando identidades globais e locais.

Durante um período, uma comunidade irá desenvolver suas próprias tradições, 
atitudes e um estilo de vida diferenciado. O desenvolvimento do turismo pode gerar custos 
sociais em geral difíceis de se estimar, mas que nem por isso são menos importantes, como 
a ameaça a hábitos tradicionais e a memória de uma localidade.

A produção e operação de serviços e equipamentos turísticos apresenta reflexos 
sobre uma localidade em suas diferentes dimensões, seja econômica, social, política, 
cultural, antropológica, ambiental, entre outras.

No caso da cidade do Rio de Janeiro não foi diferente, que teve grande parte de seu 
desenvolvimento com a operação de equipamentos destinados ao turismo.

Acredita-se que a memória de um sujeito pode ser expressa de formas bastante 
variadas: artes plásticas, música, escrita, arquitetura, entre outras; contudo, talvez a mais 
usual seja através da fala, da oralidade, da narrativa, ou seja, memória de si mesmo que é 
constantemente acessada quando nos expressamos verbalmente. 

Para nos ajudar a compreender alguns dos aspectos sociais de construção dessa 
memória utilizaremos o conceito de memória coletiva do sociólogo Maurice Halbwachs, ao 
dizer que “um homem, para evocar seu próprio passado, tem frequentemente necessidade 
de fazer apelo às lembranças dos outros.” (1990, p. 54).

A memória constitui um fator da identificação humana, é a marca ou o sinal de 
sua cultura. Reconhecemos nessa memória o que nos distingue e o que nos aproxima. 
Identificamos a história e os seus acontecimentos mais marcantes, desde os conflitos às 
iniciativas comuns.

A atividade turística possui, assim como a maior parte das atividades econômicas 
e sociais, a capacidade de provocar impactos de ordem positiva e negativa. Baseado 
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nisto que, diversos estudiosos vêm se preocupando em tornar pública a importância da 
preservação e do planejamento, de forma concreta e permanente.

Em função disso, observa-se que cada vez mais destinos turísticos baseados em 
recursos naturais, como a cidade do Rio de Janeiro, necessitam acrescentar seu contexto 
histórico e cultural a fim de crescer sua valorização.

O COPABACANA: SUPORTE DE MEMÓRIA 
A “natureza turística” de um lugar – assim como a identidade ou a memória – é uma 

construção histórica e cultural. Esse processo, segundo Castro & Freire Medeiros (2006), 
envolve a criação de um sistema integrado de significados através dos quais a realidade 
turística é estabelecida, mantida e negociada, e tem como resultado narrativas a respeito 
da cidade como destino turístico. 

Conforme McNeill (2008), as edificações hoteleiras podem representar um marco 
para um destino turístico. Sua arquitetura auxilia no posicionamento da cidade em relação 
ao turismo e a sua própria identidade. Além da arquitetura, o tipo também interfere para 
a transformação deste em um marco urbano. Usualmente empreendimentos maiores, de 
categorias mais elevadas, são reconhecidos como marco mais frequentemente do que 
menores. No entanto isso pode se modificar se houver algum valor simbólico, além do 
material e social.

Determinados meios de hospedagem estão interligados à estrutura da cidade 
que eles se tornam integrantes da tradição local (GOMES, 2007; MCNEILL, 2008). 
Alguns também se tornaram local de interação social, pessoal e comercial e isso se deve 
principalmente por ter-se reconhecimento do valor simbólico que eles possuem (MCNEILL, 
2008).

Tais fatos convergem ao Copacabana Palace Hotel, projeto do empresário Octávio 
Guinle, encampado pelo presidente Epitácio Pessoa, de construir acomodações modernas 
e de altíssimo nível, de qualidade suficiente para hospedar reis, rainhas e autoridades e 
os principais convidados para a Exposição do Centenário da Independência do Brasil, em 
1922 e, ao mesmo tempo, criar condições para o desenvolvimento de Copacabana como 
bairro balneário (COPACABANA, 2014).

Foi o primeiro hotel de grande porte construído na orla da praia de Copacabana, que 
nos tempos atuais é vizinho de dezenas de meios de hospedagem, todavia na época da 
inauguração o Copacabana era cercado apenas de poucas casas e mansões, dando ainda 
mais importância e destaque à construção do empreendimento.

A consagração e internacionalização definitiva do Copacabana Palace foi no ano de 
1933, quando o meio de hospedagem serviu de cenário para o filme “Flying Down to Rio” 
(BOECHAT, 1998).

Com a chegada dos anos 1940, acontece também a chegada da Segunda Guerra 
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Mundial e da política de boa vizinhança do Governo Roosevelt e do alinhamento de Vargas 
com os aliados.

 Isso foi fundamental para o Copacabana Palace, uma vez que o Rio era um dos 
poucos destinos onde se podia  viajar  sem perigo, e com a política de boa vizinhança 
firmada no ano de 1942, grandes estrelas de cinema e outras celebridades visitaram o Rio 
de Janeiro, se hospedando no hotel.

Durante os anos 1950 e também nos anos 1960 aconteceram célebres bailes 
de carnaval nos salões do Copacabana Palace, onde a sociedade carioca da época 
se misturava  ao desfile de fantasias e a cada baile se apresentavam em fantasias 
deslumbrantes personalidades com projetos de grandes artistas plásticos reconhecidos 
nacionalmente e internacionalmente.

A medida que a cidade se sofisticava, e com ela sua natureza turística ia sendo 
construída, os hotéis por sua vez também dispunham de melhorias, oferecendo estruturas 
mais sofisticadas, incluindo os serviços para os residentes da cidade (como almoços, 
locação de salões de festas, jogos etc). Com a facilitação do acesso, o bairro de Copacabana 
também começou a se desenvolver e passou a ser visto como oportunidade de criar um novo 
padrão de vida. A mentalidade da época aos poucos modificou-se, trazendo residências e 
grandes construções que antes eram vinculadas ao interior da cidade, agora para o mar 
(BOECHAT, 1998; PERROTT, 2002; KAZ, 2010).

Mesmo com a mudança da capital do Rio de Janeiro para Brasília nos anos 60, o 
posto de melhor hotel do país ainda continuou com o Copacabana Palace, visto que o hotel 
ganhou por diversas vezes o prêmio de melhor hotel da América do Sul. Em 2009, recebeu 
o prêmio World Travel Award, um dos maiores prêmios mundiais do setor de turismo. 
(BONA, 2019).

O conjunto do Hotel Copacabana Palace foi tombado em nível Federal, Estadual e 
Municipal em 1985 respectivamente pelo IPHAN2, INEPAC3 e DGPC4 e em 1989 o Grupo 
Guinle com a certeza da missão cumprida decidiu se desfazer do Copacabana Palace.

Na esfera municipal, o decreto nº 30026 de 29 de outubro de 2008, do Diário Oficial 
do Município do Rio de Janeiro (ANEXO 3) traz como manchete de sua primeira página:

A Prefeitura do Rio implementou, hoje, importante ato de preservação do 
Copacabana Palace Hotel: o tombamento definitivo do conjunto de suas 
edificações. Com o decreto municipal de tombamento publicado nesta 
quinta-feira, o prédio de 85 anos e de alto valor histórico, arquitetônico e 
cultural, assim como seus anexos, fica protegido e quaisquer obras em suas 
instalações deverão ser aprovadas pelo Conselho Municipal de Proteção do 
Patrimônio Cultural do Rio de Janeiro. Situado na Avenida Atlântica 1.702, 
o Copacabana Palace é um marco na ocupação e na paisagem do bairro e 
muito contribuiu para a projeção internacional da cidade. Além de hospedar 
personalidades como reis, artistas, políticos, milionários e empresários, o 

2 Instituto do Patrimônio Histórico e Artístico Nacional.
3 Instituto Estadual do Patrimônio Cultural do Estado do Rio de Janeiro.
4 Direção Geral do Patrimônio Cultural.
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hotel serviu de cenário para filmes e sediou grandes eventos. Seu charme 
e sua beleza continuam até hoje, quando se classifica como um dos mais 
famosos e melhores hotéis do mundo. (RIO DE JANEIRO/Município, 2008).

O desenvolvimento da cidade tem sido moldado por uma fusão entre natureza e 
cultura. Este é um valor indissociável da experiência humana que a cidade oferece aos 
brasileiros e a todo o mundo. 

Além de ser um dos cenários mais belos do Brasil, o Rio de Janeiro é também local 
onde as manifestações culturais ali produzidas expressam a síntese do viver carioca que 
se tornaram internacionalmente populares: o samba, a bossa nova, o futebol, o carnaval de 
rua, as tradicionais festividades religiosas.

Paisagem e modo de viver que se veem registrados em relatos de viagem, músicas, 
obras literárias, filmes e imagens, do século XVI até a atualidade.

Tais manifestações são corroboradas por Pollak (1992, p.5), ao falar da importância 
da memória nesse processo. Segundo ele, 

“[...] a memória é um elemento constituinte do sentimento de identidade, 
tanto individual como coletiva, na medida em que ela é também um fator 
extremamente importante do sentimento de continuidade e de coerência de 
uma pessoa ou de um grupo em sua reconstrução de si.”

A partir de tal compreensão, é possível relacionar a importância da hotelaria para 
a construção da memória da cidade do Rio de Janeiro. Tal empreendimento, com sua 
magnitude, difundiu um sentimento de pertencimento a todo cidadão, que mesmo não 
fazendo parte, se identifica com tal cultura.

Porém, não é necessário que se more no Rio de Janeiro para que sinta e reconheça 
a importância do Copacabana Palace para a “cidade maravilhosa5” e para o Brasil no 
cenário mundial.

A significação desse espaço para o Rio de Janeiro vai além de festas, apresentações, 
jogos e restaurantes. O grande ápice do Copacabana Palace no que se refere à memória 
da cidade do Rio de Janeiro pode ser remetido à época em que os cassinos e jogos de azar 
eram permitidos por lei no Brasil.

Tais cassinos, como o do Copacabana foram palco de uma pluralidade onde se 
valorizava a presença de clientes oriundos de boas famílias da sociedade, mas também 
recebia os menos afortunados ambiciosos de qualquer fortuna (CASTRO, 2005).

Porém, todo esse faz de conta do cassino, era, imaginamos, a porta de entrada 
dos fundos (bastidores) para que artistas do rádio carioca e nacional, mesmo os negros, 
chegassem à cena.

Na sociedade ocidental atual, o ritmo acelerado de trabalho urbano somado a 
facilidade e rapidez dos meios de comunicação - criadas pelos constantes avanços 
tecnológicos - colocam o homem frente a uma avassaladora quantidade de informações.

5 Expressão utilizada na mídia para explicitar a cidade do Rio de Janeiro.
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Tais fatos criam para o homem e um grupo a capacidade seletiva de escolher aquilo 
que pode e deve ser preservado, como lembrança importante e fatos e vivências que 
podem e devem ser descartados.

No decorrer de seus 93 anos de existência, o Copacabana Palace também gerou 
empregos direta e indiretamente a inúmeros cidadãos da cidade do Rio de Janeiro, 
que trazem consigo memórias em comum e transmitindo-as ao seu grupo, tornando-se 
guardiões da memória.

Toda a sociedade que viu e compartilhou das etapas de modernização da cidade 
do Rio de Janeiro, tem como memória todas as situações vividas durante a belle époque 
carioca6.

Faz-se memória pois estes grupos se sentem afetivamente ligados aos grupos que 
pertenceram e impedem que haja um silenciamento da memória, que segundo Halbwachs, 
“nossas emoções, prazeres e dores pertencem aos grupos dos quais fazemos parte, 
aprendemos a expressá-los e a senti-los porque estamos inseridos nesses grupos” (1947, 
p. 9). Desassociar o indivíduo de seu grupo seria como desinstitucionalizá-lo, retirar a sua 
identidade de grupo, tolher-lhe seu sentimento de pertencimento. O pertencimento a um 
determinado grupo existe pela sua identificação. 

Para Le Goff (1996, p.476), a memória “é um elemento essencial do que se costuma 
chamar de identidade, individual ou coletiva, cuja busca é uma das atividades fundamentais 
dos indivíduos e das sociedades de hoje, na febre e na angústia.” 

Tanto que para Mauricio (2012), o hotel Copacabana Palace está presente na 
memória do brasileiro e principalmente do carioca. Com isso, o imóvel torna-se mais que 
um meio de hospedagem, acaba sendo um símbolo dos anos dourados do Rio de Janeiro. 

Por meio de seu conceito, acabou passando por reformas em meio a sua história e 
recentemente foi vendido para uma das maiores redes do mundo.  

Como é considerado o hotel mais famoso do país, o Copacabana Palace foi vendido 
para o grupo francês Moët Hennessy Louis Vuitton (LVMH) que são donos da rede hoteleira 
Belmond. Sendo a compra no valor de US$ 3,25 bilhões de dólares, equivalente a R$ 12,7 
bilhões de reais sendo cotado no segundo semestre do ano de 2018. (GANDRA, 2018).   

6 O período anterior ao ano de 1920, conhecido como belle époque carioca ou belle époque tropical, estende-se, para 
alguns, segundo Cohen e Gorberg (2009, p. 8), até o ano de 1930 quando a República Velha ou Primeira República 
cede lugar ao novo líder político Getúlio Vargas e foi denominado pela modernização da cidade do Rio de Janeiro em 
princípios europeus.
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Figura 1.: Evento demonstrado no site do Hotel Copacabana Palace.

Fonte: Belmond Copacabana Palace, 2020.

Símbolo de luxo e pompa da sociedade carioca, o Copacabana Palace dispõe de 
inúmeros serviços ligados a eventos corporativos e sociais. Como apresentado na figura 
1, vê-se que os indivíduos ligam acontecimentos, como o casamento, ao conceito que o 
empreendimento traz para a memória social.

As imagens usadas pelo turismo, segundo Perrott (2009), constroem e/ou reforçam 
identidades (muitas vezes do âmbito do imaginário), vendendo suas peculiaridades. Mas, 
embora anúncios e postais tenham o mesmo objetivo – o de despertar o interesse por um 
lugar – suas linguagens comunicacionais são diferentes.

O Copacabana Palace Hotel, como sinônimo de luxo e de várias memórias do Rio de 
Janeiro é um patrimônio cultural do povo brasileiro e parte integrante de uma coletividade. 
Segundo Martinho (2017), a paisagem em uma cidade não existe simplesmente para ser 
vista, mas também para ser descoberta, explorada, analisada, percorrida pelo observador, 
a fim de buscar sua história, sua memória, ou seja, seus registros de passado e presente 
que, juntos, formam um atrativo turístico.
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Figura 2. Atividades locais.

Fonte: Belmond Copacabana Palace, 2020.

Trabalhando com a experiência e imaginário do cliente/hóspede, o hotel oferece uma 
experiência no “cooking class”7, na qual os participantes  podem conhecer o restaurante 
Pérgula, experimentar e cozinhar, e até mesmo  ter um tour gastronômico nos restaurantes 
do meio de hospedagem. Alinhado a exclusividade do serviço, o cliente também pode 
usufruir de uma experiência de um passeio privado pela Baía de Guanabara e praias 
regionais. 

O Copacabana com suas atividades locais acaba sendo o ponto principal de turismo 
pois sua estutura histórica e seus restaurantes internos que demonstram a gastronomia 
local, o hotel acaba tendo uma grande importância na demonstração cultural local do Rio 
de Janeiro.

O Rio de Janeiro foi e continua a ser centro de memória urbana, categoria social 
responsável pela formação e perpetuação da identidade de um lugar. A cidade é palco 
privilegiado dos principais conflitos e acontecimentos sociais, econômicos e políticos do 
país, numa palavra: eventos (e um megaevento costuma se fundar em um evento). 

Importante para a divulgação e carro chefe da cidade carioca, as festas de fim de 
ano e o Carnaval se destacam em eventos anualmente em memória da cidade do Rio. 
Como eventos que ocorriam na década de 50 e 60 historicamente ainda ocorrem como: 
Réveillon e o Carnaval, com seus bailes de gala, chamando atenção ao público para um 
diferencial local. Até mesmo em comemoração de 95 anos do Copa o hotel fez um show de 
luzes para todos os visitantes e moradores do Rio. 

Em concordância com Gomes (2007, p.44) 

7 Aula de cozinha onde os optantes pelo passeio cozinham alguns pratos e os degustam dentro do Restaurante Pérgula.
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Os salões do Copacabana Palace são um templo das festas mais glamourosas 
e chiques do Rio de Janeiro. Bailes, festas de casamento, encontros sociais 
e tantos outros eventos, são a marca desse lugar que entra no século 21 
desempenhando ainda função equivalente. Esse espaço viveu a efervescência 
da movimentação das tardes de chá com desfiles que marcaram época.

Em consonância com o autor, vê-se que o espaço do Copacabana marca memórias 
de passantes, sendo para um dia simples a um dia festivo, ao qual o espaço torna-se 
memória e história para a população local ou até mesmo para o país.

Como de acordo com Mauricio (2012, p. 77-78) 

O Copacabana Palace Hotel é tão importante no contexto na cidade do Rio 
de Janeiro e possuir um valor simbólico tão elevado que hospedar-se nele, 
é hospedar-se na história do Rio de Janeiro. Ele é percebido como signo, 
símbolo da alta sociedade carioca por toda a população não só da cidade, 
mas do país como um todo.

Com a construção do meio de hospedagem no bairro que traz o seu nome, sua 
estrutura europeia impactou na estruturação urbana do local e sua configuração (EDUARDO; 
VALENTE, 2014) e continua assim atualmente, sendo um importante lugar para acarretar 
memórias do passado para seus visitantes.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
A memória coletiva, segundo Michel Pollak, constitui a base do sentimento de 

pertencimento de um grupo, portanto, definindo sua identidade.
O turismo, e por sua vez, a hotelaria têm muita a colaborar com o desenvolvimento 

da comunidade e também com a atividade turística em geral do destino.
Percebe-se que a atividade turística é um dos meios mais eficientes de preservar 

o patrimônio tangível e intangível pois viabiliza economicamente a sua manutenção, e 
também porque possui a capacidade de reafirmar a memória da comunidade receptora e 
difundir seus valores para os visitantes.

Considerar determinados empreendimentos hoteleiros apenas como parte da 
infraestrutura turística é desconsiderar seu papel na sociedade como um todo. Os hotéis 
contemporâneos são capazes de gerar fluxo turístico e, portanto podem ser considerados 
atrativos, para além de meros equipamentos.

O Copacabana Palace Hotel, dessa forma, está presente no imaginário do brasileiro 
e principalmente do carioca. É muito mais que um hotel, é um símbolo dos anos dourados 
(década de 1950) do Rio de Janeiro - imaginar a orla de Copacabana sem o hotel é 
impossível para muitos cariocas.

Esses estabelecimentos são considerados signos por terem adquirido um valor que 
ultrapassa em muito suas funções práticas, ou seja, a de prestar serviços de hospedagem 
e alimentação.

O caminho inverso - um edifício que por algum motivo é considerado signo e, em 
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dado momento, é adaptado para funcionar como meio de hospedagem - também é possível.
Muitos prédios históricos são convertidos em empreendimentos hoteleiros, 

recebendo a nova função sem perder a sua identidade e carregando, no processo, os 
elementos de sua própria história.

Esses hotéis provam que existem situações onde o meio de hospedagem é mais do 
que um mero equipamento turístico, constituindo-se em parte da história e do imaginário 
local.

Tais empreendimentos são atrativos turísticos e seu valor cultural e muitas vezes 
histórico é um diferencial no momento da escolha de onde se hospedar, aumentando a 
possibilidade de uma experiência positiva (por ser única) durante a viagem.

No decorrer deste trabalho foram apresentados os conceitos e buscou-se interligá-
los para possibilitar o entendimento da importância do meio de hospedagem em questão 
para o turismo contemporâneo.

O Copacabana possui seu significado na contemporaneidade, que é o mesmo do 
patrimônio: elemento reforçador e perpetuador da identidade local.

Tentou-se mostrar esse empreendimento como elemento atrativo para a localidade, 
ícone que enriquece o turismo e a sociedade local como um todo, pois é preciso ter valor 
simbólico para aqueles que com ele interage.

Destaca-se que os estudos sobre o valor simbólicos dos hotéis existem, mas pelo 
que foi encontrado, são pautados na arquitetura e no design da construção, porém em um 
menor quantidade relacionados a história e seu papel na memória social.

É um tema que ainda precisa ser estudado, que está longe de estar saturado e que 
precisa ser entendido melhor. Pelo fato de haver literatura específica em menor quantidade 
relacionando a hotelaria com a memória social, optou-se por iniciar com um abordagem 
mais teórica.

Acredita-se que o trabalho abra caminhos para novas pesquisas sobre o assunto, 
que possibilitem conhecimento mais aprofundado acerca das relações entre a hotelaria e 
a memória social.
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