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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Trajetória e Pesquisa nas Ciências Farmacêuticas” é uma obra 
organizada em dois volumes que tem como foco principal a apresentação de trabalhos 
científicos diversos que compõe seus 35 capítulos, relacionados às Ciências Farmacêuticas 
e Ciências da Saúde. A obra abordará de forma interdisciplinar trabalhos originais, relatos 
de caso ou de experiência e revisões com temáticas nas diversas áreas de atuação do 
profissional Farmacêutico nos diferentes níveis de atenção à saúde.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses 
trabalhos a linha condutora foi o aspecto relacionado à atenção e assistência farmacêutica, 
farmacologia, saúde pública, controle de qualidade, produtos naturais e fitoterápicos, 
práticas integrativas e complementares, entre outras áreas. Estudos com este perfil podem 
nortear novas pesquisas na grande área das Ciências Farmacêuticas. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos aqueles que de alguma 
forma se interessam pela Farmácia, pois apresenta material que apresenta estratégias, 
abordagens e experiências com dados de regiões específicas do país, o que é muito 
relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Trajetória e Pesquisa nas Ciências Farmacêuticas” apresenta 
resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma qualificada desenvolveram seus 
trabalhos que aqui serão apresentados de maneira concisa e didática. Sabemos o quão 
importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena 
Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores 
exporem e divulguem seus resultados. 

Boa leitura! 

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: A atenção farmacêutica está 
relacionada aos objetivos assumidos pelo 
profissional farmacêutico e o compromisso 
ético que o vincula ao processo de tratamento 
e qualidade de vida do paciente durante a 
sua farmacoterapia. Trata-se de uma relação 
pessoal direta do farmacêutico com o paciente 
que compreende atitudes, valores éticos, 
comportamentos, habilidades e responsabilidades 
na prevenção de doenças e na recuperação 
da sua saúde de forma integrada à sua rede 
de tratamento. Mediante o acompanhamento 
do tratamento adequado e da prescrição 
medicamentosa o farmacêutico age como um 

agente participativo no processo de recuperação 
do paciente.  A Atenção Farmacêutica toma uma 
enorme relevância a partir das últimas décadas 
no Brasil, principalmente considerando o fácil 
acesso a fármacos que podem ser adquiridos 
livremente nas farmácias, notadamente nas mais 
populares. A farmacoterapia como essência da 
atividade profissional, coloca o farmacêutico 
como um agente de conexão entre as pessoas 
em geral e os medicamentos, agindo como um 
elo técnico na condução do processo de cura. 
A automedicação e a resistência a algumas 
bactérias devido ao uso indiscriminado de 
fármacos são um problema grave, não só na 
cidade de Caruaru, mas um problema de saúde 
pública internacional. Este estudo tem como 
objetivo analisar o compromisso ético e as 
práticas do profissional farmacêutico dentro do 
contexto de sua responsabilidade ética e dentro 
dos objetivos da Atenção Farmacêutica na 
condução do tratamento do paciente na cidade 
de Caruaru. Realizamos um levantamento 
bibliográfico baseado na temática proposta. 
Será desenvolvida uma pesquisa de campo, de 
caráter qualitativo e o tipo de estudo será de 
corte transversal, descritivo e exploratório. 
PALAVRAS-CHAVE: Atenção Farmacêutica; 
Compromisso ético; Medicamentos.

PHARMACEUTICAL CARE: AN ETHICAL - 
PROFISSIONAL COMMITMENT IN DAILY 

PHARMACIES FROM CARUARU – PE
ABSTRACT: Pharmaceutical care is related to 
the objectives assumed by the pharmaceutical 
professional and the ethical commitment that links 
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it to the treatment process and the patient’s quality of life during his pharmacotherapy. It is a 
direct personal relationship between the pharmacist and the patient, which comprises attitudes, 
ethical values, behaviors, skills and responsibilities in preventing diseases and recovering 
their health in an integrated way with their treatment network. Through the monitoring of 
appropriate treatment and drug prescription, the pharmacist acts as a participatory agent in 
the patient’s recovery process. Pharmaceutical Care has become extremely relevant since the 
last few decades in Brazil, especially considering the easy access to drugs that can be freely 
purchased in pharmacies, notably the most popular ones. Pharmacotherapy as the essence of 
professional activity, places the pharmacist as a connecting agent between people in general 
and medicines, acting as a technical link in conducting the healing process. Self-medication 
and resistance to some bacteria due to the indiscriminate use of drugs are a serious problem, 
not only in the city of Caruaru, but an international public health problem. This study aims 
to analyze the ethical commitment and practices of the pharmaceutical professional within 
the context of their ethical responsibility and within the objectives of Pharmaceutical Care in 
conducting patient treatment in the city of Caruaru. We carried out a bibliographical survey 
based on the proposed theme. A qualitative field research will be developed and the type of 
study will be cross-sectional, descriptive and exploratory.
KEYWORDS: Pharmaceutical Care; Ethical commitment; Medicines.

1 | 	INTRODUÇÃO
A evolução científica viabilizou processos químicos sofisticados que tem 

proporcionado longevidade e bem-estar à humanidade. Desde os tempos mais remotos os 
seres humanos recorriam à natureza para a solução de seus males, de suas dores. Primeiros 
os compostos naturais, os curandeiros, as magias. Hoje a ciência e as drogas fazem parte 
de um processo essencial na vida das pessoas, sem o qual fatalmente a humanidade ainda 
estaria padecendo das mais rudimentares mazelas. Desde a antiguidade tratar a doença 
tornou-se um dos marcos do processo civilizatório e o papel das drogas medicamentosas 
assumiu um papel amplo, que contemplava tanto o ato de curar quanto o de prevenir, sendo 
um divisor de águas para a ciência e para a evolução humana. (PEREIRA &NASCIMENTO, 
2011)

A farmacologia surge como uma ciência no século XIX e ainda que se tenha 
conhecimento de práticas farmacológicas há milênios, foi nesse século que se projetou 
como ciência básica a ser estudada e difundida e também no momento em que as pesquisas 
farmacológicas passaram a ser divulgadas em artigos científicos e livros.  Recentemente 
os pesquisadores passaram a enxergar a farmacologia como uma ciência inter-relacionada 
a outros saberes. Sua atuação tampouco pode ser dissociada da indústria farmacêutica, 
espaço social que interfere, com seus valores, na investigação científica e tecnológica 
(SCHEIDLIN, 2001, p.87)

As farmácias são instituições alvo das indústrias farmacêuticas, e pensar nessa 
instituição é pensar no profissional de farmácia. Um profissional que cumpre o seu papel 
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diante a sociedade, que faz parte do processo de promoção de saúde e prevenção de 
doenças, e buscando através da atenção farmacêutica, que o paciente não tenha sua 
qualidade de vida comprometida por determinados problemas que podem ser evitáveis, 
devido ao uso incorreto de uma terapia farmacológica. A atuação desse profissional nas 
farmácias é de extrema relevância, já que os efeitos adversos dos medicamentos são 
avaliados hoje como uma patologia emergente. (PEREIRA E FREITAS, 2008)

A proposta da prática da atenção farmacêutica realizada por estes profissionais 
deve estar direcionada a busca da educação em saúde, do oferecimento de orientação 
farmacêutica, de um atendimento e acompanhamento do paciente, de atividades e 
mensuração da população em que busca a medicação. (CIPOLLE, 2000)

Com o consumo cada vez mais de medicamentos, hoje, nos deparamos com um 
problema universal de saúde pública: a automedicação. A automedicação e seus efeitos 
ainda têm sido um tema constante de debates, que por sua vez, muitas vezes acabam 
gerando complicações de saúde para os indivíduos que insistem em sua prática. De acordo 
com a Organização Mundial da Saúde (OMS), a automedicação consiste na escolha e 
uso de medicamentos isentos de prescrição para tratar doenças autolimitadas ou seus 
sintomas, sendo incluso no processo de autocuidado (OMS, 1998). Deste modo, cita 
Arrays (2002) que a automedicação é definida como uma forma de autocuidado, onde os 
indivíduos acabam consumindo medicações com o intuito de tratar e suavizar sintomas, 
sem conhecimentos de suas origens.

A Atenção Farmacêutica, uma prática que foi integrada ao Brasil, baseada em 
estudos dos Estados Unidos e na Espanha, surge como uma alternativa de resgate das 
boas práticas de controle do uso de medicamentos. No Brasil, país com altos índices de 
automedicação entre sua população, a Organização Pan-Americana de Saúde (OPAS), 
OMS e Ministério da Saúde (MS) organizaram estudos e definiram parâmetros para definir 
o conceito de Atenção farmacêutica como uma prática que “compreende atitudes, valores 
éticos, comportamentos, habilidades, compromissos e corresponsabilidades na prevenção 
de doenças, promoção e recuperação da saúde, de forma integrada à equipe de saúde” 
(CONSENSO BRASILEIRO DE ATENÇÃO FARMACÊUTICA, 2002). Este conceito ainda 
continua a ser o mesmo anteriormente idealizado por Hepler e Strand (1999), no qual o 
tema da Atenção Farmacêutica é apresentado como a parte da prática farmacêutica, a qual 
permite que o profissional farmacêutico interatue com o paciente, com o objetivo de atender 
todas as necessidades relacionadas aos medicamentos.

A partir desse momento de definições que há um reconhecimento da importância 
do profissional farmacêutico, inclusive defendendo-se a presença desse profissional como 
essencial. Logo, este estudo tem como objetivo de pesquisa de identificar a rotina desses 
profissionais de farmácia na condução da orientação farmacoterapêutica nas farmácias 
de Caruaru-PE. De acordo com a Lei 13021/14, no âmbito da assistência farmacêutica, 
as farmácias de qualquer natureza, obrigatoriamente em seu funcionamento requerem a 
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responsabilidade e a assistência técnica de um farmacêutico habilitado, bem como, no que 
se refere ao medicamento, esse profissional deve realizar orientações e acompanhamento 
farmacoterapêutico. (MARQUES, VALE e NOGUEIRA, 2011).

2 | 	METODOLOGIA
O estudo baseou-se em uma estratégia quantitativa de pesquisa, corte transversal, 

descritivo e de caráter exploratório, por meio de um questionário estruturado com bases em 
informações sociodemográficos e referentes à atenção farmacêutica.

A pesquisa foi realizada entrevistando-se 20 participantes à cima de 18 anos de 
idade, com o objetivo de identificar a rotina dos profissionais de farmácia na condução da 
orientação farmacoterapêutica nas farmácias de Caruaru-PE.

A coleta de dados foi conseguida por meio de um questionário através da 
plataforma google Forms, via internet; referentes aos dados sociodemográficos, e dados 
do conhecimento sobre o assunto exposto. A coleta de dados teve início após a aprovação 
da pesquisa no Comitê de Ética (CAAE: 44477121.5.0000.5666).

O processo para análise dos dados foi feito no Excel, mediante  uma planilha, no 
qual foram realizados os cálculos e as porcentagens segundo as perguntas atribuídas no 
questionário sendo apresentada na forma de gráficos.

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
A amostra final foi composta por 20 farmacêuticos, em que identificou-se que 90,0% 

(n=18) eram do sexo feminino e 10,0% (n=2) eram do sexo masculino. No que diz respeito 
à idade, observou-se que 63,2% (n=12) dos participantes tinham entre 20 e 30 anos, 
enquanto que 36,8% (n=7) tinham mais de 30 anos de idade.

Quanto à atuação profissional dos participantes, verificou-se que 70,0% (n=14) dos 
farmacêuticos  possuem até três anos de exercício profissional na área, enquanto que 
15,0% (n=3) têm entre quatro e sete anos de atuação e outros 15,0% (n=3) possuem 8 
anos ou mais de prática profissional. Além disso, identificou-se entre os participantes da 
pesquisa a prevalência da especialização em farmácia clínica (30,0%; n=6), seguido das 
seguintes especializações: Drogaria (25,0%; n=5); Atenção Farmacêutica (20,0%; n=4); 
Farmácia Hospitalar (10,0%; n=2); Responsável técnico (5,0%; n=1); MBA em Gestão de 
farmácia (5,0%; n=1) e uma especialização não especificada (5,0%; n=1).

Conforme apresentado no Gráfico 1, dos 20 farmacêuticos entrevistados, (30%; 
n=6) afirmam que dentro da farmácia possui um consultório restrito ao farmacêutico.
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Gráfico 1. Dados relacionados aos entrevistados. 

Um fato relevante verificado com a implementação da Lei 13.021/0/14, que dispõe 
sobre o exercício da atividade farmacêutica, onde a farmácia passa a ser classificada como 
um local para atendimento individualizado ao paciente e que presta um serviço de natureza 
pública. Isso trouxe maior visibilidade e relevância ao trabalho do farmacêutico. Outro 
ponto relevante possível de visualizar foi a obrigatoriedade da presença de um profissional 
farmacêutico em cada farmácia.

Segundo (75,0%; n=15) dos farmacêuticos, o seu contato com o paciente é 
avaliado como muito bom, enquanto que (20,0%; n=4) e (5,0%; n=1) avaliam seu contato 
com o paciente como bom e regular, respectivamente. Isto é importante pois estes 
estabelecimentos são ambientes de fácil acesso à população e permitem o contato direto 
entre o profissional farmacêutico e os pacientes, no qual este profissional atua com base em 
seus conhecimentos aprofundados sobre as características dos medicamentos (OLIVEIRA 
et al., 2017). Portanto, o farmacêutico deve aprimorar suas habilidades de comunicação a 
fim de atuar construindo uma boa relação com o paciente (SILVA et al., 2021).

Notou-se que (100%; n=20) dos profissionais farmacêuticos ao aplicar métodos 
de comunicação, irá beneficiar ainda mais o tratamento do paciente a fim de realizar 
um acompanhamento farmacológico, para obter um resultado satisfatório. No entanto, 
o desenvolvimento de um tratamento ideal para o paciente, o diálogo direto torna-se 
essencial, pois este contato atende todos os critérios de comunicação necessária para 
gerar tal protocolo, no qual, as informações obtidas iram trazer ótimos benefícios, auxiliando 
o processo de armazenamento de dados dos pacientes (HAMMOND et al., 2003). 

Com isso, ressalta-se a importância dos pacientes buscarem pelo farmacêutico 
durante sua ida às farmácias para receberem tais orientações de cuidado. No entanto, 
conforme observado nos resultados do Gráfico 2, uma grande parcela da amostra afirmou 
que os pacientes não procuram por este profissional.
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Gráfico 2. Dados relacionados aos entrevistados. 

FONTE: Elaboração própria com base no questionário aplicado pela pesquisa a campo.

A atuação do farmacêutico é bastante relevante quando se trata do uso de 
medicamentos no geral. Entre diversas funções desse profissional destaca-se reconhecer 
o uso de medicamentos inapropriados, potencializar a adesão ao tratamento, realizar a 
manutenção na terapia usual, diminuir riscos de interações medicamentosas, orientar 
sobre reações adversas, ou seja, promovendo o uso racional de medicamentos (MELO; 
CASTRO, 2017).

De acordo com o Gráfico 3, verifica-se que a maioria dos farmacêuticos não 
realiza acompanhamento da terapia medicamentosa dos pacientes. Somado a isso, foi 
identificado que apenas (5,0%; n= 1) das drogarias possuem programas de farmacoterapia 
nas drogarias, enquanto que (95,0%; n=19) dos estabelecimentos não dispõem de tais 
programas.

Gráfico 3. Dados relacionados aos entrevistados. 

FONTE: Elaboração própria com base no questionário aplicado pela pesquisa a campo.



 
Trajetória e pesquisa nas ciências farmacêuticas Capítulo 15 168

Ainda de acordo com os resultados, todos os participantes (100,0%; n=20) 
consideram que o conhecimento dos farmacêuticos sobre a farmacoterapia como importante 
para o sucesso da terapia medicamentosa, diminuindo os riscos do uso dos medicamentos. 
Somado a isto, verificou-se que (95,0%; n=19) dos profissionais observam os dados de 
validade e posologia das receitas dos pacientes.

Desse modo, evidencia-se a importância que este profissional possui no serviço de 
farmácia, em que a partir da utilização dos conhecimentos adquiridos durante sua formação 
no que tange o uso adequado de fármacos, de doses e alternativas farmacológicas 
compatíveis com a necessidade do paciente, garantem acesso racional e seguro de 
medicamentos (MACIEL; BORGES; PORTELA, 2019).

O Gráfico 4 apresenta o percentual de profissionais que desenvolvem ações de 
prevenção a patologias crônicas na farmácia.  O acompanhamento do farmacêutico 
nesse contexto tem o potencial de influenciar positivamente a resposta dos pacientes ao 
tratamento farmacológico, com orientações e adequações do medicamento às necessidades 
do paciente (MACIEL; BORGES; PORTELA, 2019).  Além disso, (75,0%; n=15) dos 
participantes afirmaram não acompanhar e registrar a dispensação de medicamentos 
estratégicos para pacientes com doenças crônicas, sendo este acompanhamento realizado 
apenas por (25,0%; n=5) da amostra. 

Gráfico 4. Dados relacionados aos entrevistados.  

FONTE: Elaboração própria com base no questionário aplicado pela pesquisa a campo.

A análise dos dados também permitiu identificar que o tipo de receita mais recebida 
pelas drogarias de acordo com (95,0%; n=19) dos participantes foram as de Cor Branca, 
correspondente aos medicamentos de controle Especial ou comum, C1, C5, A1, A2, B1 e 
Antimicrobianos. No entanto, (5,0%; n=1) da amostra relatou que as receitas de cor azul (B 
e B1) eram as mais frequentes. 

As receitas mais notificadas nas drogarias foram as de cor branca, que incluem 
medicamentos de controle especial ou comuns (anabolizantes, anti-retrovirais, adendos 
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das listas, anticonvulsivantes e anti parkinsonismo) e antimicrobianos. Os principais 
campos das receitas pelos quais o farmacêutico é responsável são: lote do medicamento, 
assinatura, prazo para a realização da dispensa do medicamento, bem como a quantidade 
que é dispensada (DEBASTIANI; COQUEIRO, 2018).

Lago e Argolo (2019) identificaram em seu estudo que os farmacêuticos possuem 
fragilidades quanto à dispensação de medicamentos ao desempenhar atividades como 
acolhimento, análise da prescrição médica e orientações sobre a terapia medicamentosa. 
Nesse sentido, ressalta-se que a dispensação de receitas demanda a atenção do 
farmacêutico, especialmente ao se tratar de antimicrobianos, visto que esses medicamentos 
podem conferir resistência bacteriana aos microrganismos quando utilizados sem orientação 
do farmacêutico, de maneira irracional (SOARES et al., 2020).  

De acordo com Santos e colaboradores (2020), a falta de informações obrigatórias 
segundo a RDC 20/2011 pode atrapalhar a análise da prescrição em drogarias e, 
consequentemente, resultar na antibioticoterapia incompleta e sobra de medicamentos, 
que por sua vez leva a prática da automedicação em domicílio.

Por isso, ações de prevenção de automedicação devem ser levadas em consideração. 
De acordo com os resultados apresentados no Gráfico 5, quase metade dos participantes 
da pesquisa afirmaram não realizar ações educativas voltadas à automedicação. Segundo 
Silva e Santos (2020), as práticas de automedicação ocorrem sob influência de propagandas 
na tv e/ou rede sociais, amigos e familiares, falta de informações efetivas e campanhas de 
promoção e prevenção. 

Gráfico 5. Dados relacionados aos entrevistados.  

FONTE: Elaboração própria com base no questionário aplicado pela pesquisa a campo.

Nesse contexto, o farmacêutico pode amenizar este problema fornecendo 
orientações e alertando sobre os riscos do uso do medicamento em questão de maneira 
a assumir o seu papel na dispensação de medicamentos e nos cuidados prestados ao 
paciente como um todo (SILVA; SANTOS, 2020), melhorando, desta forma, a assistência 
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farmacêutica.
Conforme apresentado no Gráfico 6, os dados apontaram que pouco mais da 

metade dos farmacêuticos da pesquisa não participaram de treinamento ou capacitação, 
a nível local, para os farmacêuticos relacionados à Assistência Farmacêutica. Os dados 
apontaram que (75,0%; n=15) dos participantes acreditam que o número de profissionais 
farmacêuticos é suficiente para prestar a atenção farmacêutica, embora (25,0%; n=5) 
discordem disso. 

Gráfico 6. Dados relacionados aos entrevistados.  

FONTE: Elaboração própria com base no questionário aplicado pela pesquisa a campo.

Segundo Ivama (2002), os macroelementos que caracterizam a atenção farmacêutica 
prestada pelo profissional incluem: educação em saúde, dispensação de medicamentos, 
orientação e atendimento farmacêutico, assim como realização de um registro sistemático 
de atividades e avaliação dos resultados.

No contexto das drogarias no Brasil, observa-se que estes estabelecimentos possuem 
uma posição importante no que diz respeito à aquisição e dispensação de medicamentos, 
de modo que a assistência farmacêutica prestada deve considerar seu potencial de realizar 
atividades que incentive o uso racional e seguro de medicamentos, com base na assistência 
humanizada e atendimento respeitoso, ético e acolhedor com o cliente (OLIVEIRA et al., 
2017). Dessa maneira, destaca-se que as práticas de cuidado farmacêutico com foco nos 
usuários beneficiam não somente os clientes, mas também otimizando e melhorando a 
qualidade prestada nos serviços, proporcionando mais valorização e reconhecimento do 
profissional farmacêutico para a sociedade (MIRANDA FILHO; JÚNIOR; MONTENEGRO, 
2021).
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4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Diante do exposto, conclui-se que a atenção farmacêutica nas farmácias é essencial, 

uma vez que o profissional farmacêutico atua realizando orientações, detectando e 
solucionando problemas relacionados a medicamentos, bem como previne o uso irracional 
e não seguro de medicamentos. Desse modo, o farmacêutico assegura que o tratamento 
farmacológico seja realizado adequadamente, proporcionando melhor qualidade de vida e 
recuperação para o paciente.

Por isso, ressalta-se a importância da atuação deste profissional nos serviços de 
aquisição e distribuição de fármacos, especialmente os de fácil acesso pela população, 
como é o caso das farmácias/drogarias, devido sua expertise técnica sobre medicamentos.  
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