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APRESENTACAO

A respeito da influéncia das dinamicas sociais, politicas, institucionais e ideolégicas
no campo da saude, o texto “Diretrizes para a politica de saude de um governo popular e
democratico” publicado em 1987 nos Cadernos de Saude Publica pelo autor Luiz Salvador
de Miranda Sa Junior, explicita que: “(...) quanto maior e mais enraizada for a consciéncia
da populagéo de que saude é bem-estar e que o bem-estar € decorréncia da satisfacéo de
necessidades basicas do individuo e de protecao do ambiente, estando, inseparavelmente,
interligada a educacgéo, a habitacéo, aos transportes, ao vestuario, a higiene do ambiente,
a politica salarial e a outras necessidades individuais e sociais, tanto mais a sanidade e o
sistema de salde serdo objeto de reivindicagbes e de propostas politicas concretizaveis”.

Porsuavez, apresente obraplanejadaemtrés volumes pela Atena Editora, contempla
68 textos entre artigos técnicos e cientificos elaborados por pesquisadores de Instituicoes
de Ensino publicas e privadas de todo o Brasil. Indo ao encontro da indissociabilidade entre
0s contextos aqui abordados, a organizacdo deste e-book foi implementada de modo a
possibilitar que todos os volumes abordassem todas as tematicas de seu titulo: “Ciéncias
da Saude: Influéncias Sociais, Politicas, Institucionais e Ideologicas”.

Espera-se que o contetdo aqui disponibilizado possa subsidiar o desenvolvimento
de novos estudos contribuindo para o interesse da ciéncia nacional acerca das politicas
publicas e de seus respectivos impactos na area da saude. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Obijetivo: compreender a percepgao
do agente comunitario de saude sobre seu
trabalho. Materiais e métodos: Pesquisa
qualitativa cujos participantes foram 14 agentes
comunitarios de saude de um municipio do
interior de Minas Gerais. A coleta de dados foi
realizada por meio de entrevista orientada por
roteiro semiestruturado e a andlise dos dados
realizada por meio da Andlise de Conteldo.
Os aspectos éticos de pesquisas com seres
humanos foram respeitados. Resultados e
Discussao: Os dados revelam que os agentes
comunitarios compreendem as atribuicbes
que lhe séo previstas pela politica de saude.
Entretanto, ndo conseguem traduzir as atribuicoes
preconizadas no seu cotidiano de trabalho devido
a constrangimentos organizacionais. Além
disso, a construcdo simbdlica ainda presente
na sociedade de que as praticas técnicas
possuem maior valor delineiam uma demanda
por procedimentos como forma de cuidado. Esta
realidade faz com que os agentes de saude
anseiem por ampliar o escopo de sua acéo
incorporando técnicas em seu fazer. Concluséo:
Os ACS’s deste estudo compreendem as
atribuicdes que lhes sdo previstas pela politica
de saude, mas nado encontram condi¢bes
para efetiva-las no cotidiano dos servicos. As
fragilidades estruturais do sistema de salde
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acabam por provocar desvios no trabalho do ACS, fragilizando a consolidacéo da saude da
familia no municipio.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho; Agentes Comunitarios de Salde; Estratégia Salde da
Familia; Sistema Unico de Saude.

THE WORK OF THE COMMUNITY HEALTH AGENT: BETWEEN THE
PRESCRIBED AND THE REAL

ABSTRACT: Objective: to understand the perception of the community health agent about
their work. Materials and methods: Qualitative research whose participants were 14
community health agents from a municipality in the interior of Minas Gerais. The data collection
was carried out through an interview guided by a semi-structured script and the analysis of
the data carried out through Content Analysis. The ethical aspects of research with human
beings were respected. Results and Discussion: The data reveal that the community agents
understand the attributions that are foreseen by the health policy. However, they are unable
to translate the attributions recommended in their daily work due to organizational constraints.
In addition, the symbolic construction still present in society that technical practices have
greater value outlines a demand for procedures as a form of care. This reality makes health
agents yearn to expand the scope of their action by incorporating techniques in their practice.
Conclusion: The CHA's in this study understand the attributions provided for in the health
policy, but they cannot find the conditions to carry them out in the daily life of the services. The
structural weaknesses of the health system end up causing deviations in the work of the CHA,
weakening the consolidation of family health in the municipality.

KEYWORDS: Work; Community Health Agents; Family Health Strategy; Health Unic System.

INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 assume a saude como direito de todos e dever
do Estado, estabelecendo as bases para a criacao da politica social de saude no Brasil,
denominada Sistema Unico de Satde (SUS). O SUS é fruto do movimento da Reforma
Sanitaria, organizado, protagonizado e impulsionado pela sociedade civil cuja luta teve
como eixo central a garantia da saude como direito de todos (PAIM, 2013).

Com a finalidade de tornar concreta a transformacao assistencial e organizacional
proposta pelo SUS, foi criada a Estratégia Saude da Familia (ESF) como principal dispositivo
de reorganizacgao das praticas de saude no Brasil. Assim, a ESF é a politica assumida pelo
Estado como reestruturante da atencao primaria a saude (FILGUEIRAS; SILVA, 2011).

A ESF baseia-se no trabalho em equipe multiprofissional a qual assume
responsabilidade sanitaria por um territério delimitado por base populacional. Tendo a
familia e a comunidade como centro, a ESF sustenta-se na construgéo de vinculos com a
populagéo para produgédo do cuidado. Busca reorganizar a pratica assistencial mediante
reconhecimento do ambiente fisico e das relagdes sociais no processo saude-doenca-
cuidado (CACADOR et al., 2015)).
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A ESF assume como perspectiva, a reconfiguragéo da atencéo a saude no pais por
meio da transformac¢do do processo de trabalho. Em meio ao desafio de se transformar
0 agir em saude a partir de uma reconfiguragéo das praticas profissionais e do processo
de trabalho em saude, destaca-se o trabalho do ACS. Por meio do trabalho do Agente
Comunitario de Saude (ACS) séo estabelecidos os vinculos da equipe com a comunidade
(VIDAL et al., 2014).

Escolher como categoria de andlise o trabalho do ACS se deve a posi¢céo singular
e também contraditéria que este ator ocupa no processo de trabalho em saude. Assim, o
paradoxo que permeia o agir profissional do ACS consiste em ser membro da comunidade
onde atua, sofrendo das caréncias e vulnerabilidades que afetam a comunidade, ao mesmo
tempo, que é membro da classe trabalhadora sofrendo todas as precariedades estruturais
que permeiam o servi¢o publico de satde no pais (BARBOSA et al., 2012).

No que diz respeito ao trabalho do ACS, suas atividades foram regulamentadas pela
Lei N° 11.350, de 5 de outubro de 2006 estabelecendo seu papel nos servicos de saude
o qual tem como ser esséncia estabelecer a conexao entre a comunidade e o sistema de
salde (BRASIL, 2006).

O escopo do trabalho do ACS ainda se apresenta como questdo emblematica cujo
debate apresenta mdltiplas perspectivas. Existe a compreensao de que o ACS néo deveria
possuir um perfil profissional definido a priori. Os defensores desta perspectiva acreditam
que o trabalho do ACS deve ser delineado pela realidade do local em que ele se insere.
Por outro lado, existe a vertente que defende a necessidade de que sejam estabelecidas
definicbes técnicas claras, padronizadas e estruturantes de um certo perfil profissional para
que sejam alcancadas, dessa forma, metas assistenciais coerentes com uma proposta
nacional e universalista de sistema de saide (SANTOS, 2004).

Em face as diferentes perspectivas acerca do trabalho do ACS, surge a inquietacao:
Qual a percepgao dos ACS sobre seu trabalho? Destaca-se, dessa forma, a importancia
de se compreender a perspectiva dos proprios ACS’s acerca da trama subjetiva que &
tecida no cotidiano dos servigos de saude no que tange seu trabalho, sua formacéo para
desempenha-lo e os significados a ele atribuidos.

Nesse contexto, este estudo tem por objetivo compreender a percepgéo do ACS
sobre seu trabalho.

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo trata-se de pesquisa de natureza qualitativa, que busca apreender
os significados que as pessoas atribuem as suas realidades sociais as quais traduzem
sentimentos, valores e crencas inscritas em suas dindmicas existenciais (MINAYO, 2010).

O estudo teve como cenario 14 unidades da Estratégia de Saude da Familia de
um municipio do interior de Minas Gerais, que tem uma populagéo estimada em 2015
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de 77.318, segundo informagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(IBGE, 2015).

A ESF do municipio deste estudo foi implantada em 1997, atendendo a populacéo
da zona urbana e rural®. De acordo com a Secretaria Municipal de Saude, o municipio
conta com 14 unidades basicas de saude e 17 equipes da ESF haja vista que trés unidades
possuem duas equipes. Em relagdo aos ACS, o municipio possui 88 ACS’s cadastrados.

Participaram da pesquisa 14 ACS’s que atuam na ESF no municipio. O critério de
inclusdo foi um ACS por unidade, de preferéncia o mais antigo e que tivesse interesse em
participar da pesquisa. Como critério de exclusdo aqueles que estavam de licenga ou férias
no periodo da coleta.

Para coleta de dados, foi realizada entrevista aberta orientada por roteiro
semiestruturado. As entrevistas foram previamente agendadas por contato telefénico e
realizadas durante o més de julho de 2015. O local e horario da entrevista foi definido
pelos participantes da pesquisa de acordo com sua disponibilidade. De acordo com Minayo
(2010) a entrevista € uma forma de conhecer o sujeito-objeto do estudo por meio de suas
falas e subjetividades. E um importante instrumento da pesquisa qualitativa por meio do
qual é possivel compreender os significados que as pessoas constroem no seu processo
de viver, revelando, assim. a realidade a partir da visdo dos sujeitos.

Os dados foram transcritos na integra e analisados por meio da técnica de Analise
de Conteldo proposto por Bardin. As fases de analise da pesquisa foram a pré- analise, a
exploracédo do material e, por fim, o tratamento dos resultados etapa em que foi realizada a
inferéncia e a interpretacdo dos dados (BARDIN, 2011).

O projeto de pesquisa foi submetido a apreciacdo do Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Federal de Vigosa e aprovado sob o parecer CAAE: 44143615.2.0000.5153,
assim como foi submetido a apreciacdo da Secretaria Municipal do municipio do estudo
em consonancia com a Resolugdo de N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude™. Aos
participantes foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento (TCLE),
esclarecendo os objetivos do estudo. As entrevistas foram numeradas de acordo com a
realizacdo das mesmas, sendo os sujeitos identificados por numeracao de modo a garantir
o sigilo de suas identidades, por exemplo, foram utilizadas as denominagdes “ACS1, ACS2,

ACS3” e assim sucessivamente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O perfil dos sujeitos da pesquisa foram 13 mulheres e 1 homem evidenciando
uma importante questdo de género na composicao da categoria profissional do ACS.
Considerar a dimenséao de género inscrita na configuracéo do perfil profissional do ACS
significa, segundo Barbosa et al.(2012) considerar os conflitos, tensdes e contradicdes de
um trabalho tipicamente feminino e que, por esta raz&o, guarda uma injusta diviséo social/
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sexual do trabalho no contexto capitalista.

Desde o inicio da profissdo do ACS evidencia-se o predominio das mulheres uma
vez quando surgiu o programa no Ceara empregaram-se as mulheres como uma maneira
de melhorar as condi¢des sociais e inseri-las no contexto de producgéo (SILVA; DAMASO,
2002). Barbosa et al. (2012) reiteram que o trabalho do ACS se constitui como uma
modalidade de pratica diretamente relacionada ao trabalho doméstico feminino do cuidado.

Assumindo uma pratica cuja natureza se encontra vinculada a valores femininos
de cuidado com o outro em um contexto fortemente marcado pela hegemonia da logica
patriarcal, culmina com uma injusta divisdo social e sexual do trabalho. Isto porque, os
valores patriarcais hegemoénicos consideram como de menor valia o trabalho doméstico
feminino entendido como vocacgéo e socialmente desvalorizado. As consequéncias deste
contexto sdo uma sobrecarga de trabalho produtivo, remuneragcédo salarial muitas vezes
injusta e precarizacao do processo de producao (BARBOSA et al., 2012).

Ademais, ainda sobre o perfil dos sujeitos pesquisados, 8 sdo casados, 3 solteiros
e 3 divorciados, sendo que 11 tém filhos. Os dados retratam a dupla ou tripla jornada de
trabalho desses ACS’s que precisam conjugar o trabalho assalariado com o cuidado com
os filhos e outros membros da familia.

A faixa etaria dos sujeitos foi de 27 a 56 anos e média de 36 anos, sendo pertinente
ao preconizado Ministério da Salude para ser ACS é preciso ter 18 anos e nao sendo
estabelecido limite maximo de idade (BRASIL, 2001).

Em relacéo ao tempo de servico a média de atuacao na ESF foi 7 anos, com variagéo
de 2 e 13 anos. Além disso, a maioria trabalha na mesma ESF delineando um possivel
pertencimento ao seu processo de trabalho e a sua pratica profissional.

Com relagéo a escolaridade, 8 dos sujeitos desta pesquisa possuem ensino médio
completo, 2 com ensino superior incompleto, 1 com ensino superior completo, 1 com ensino
fundamental/curso técnico e 2 com ensino médio/curso técnico. O Ministério da Saide nédo
exige maior grau de escolaridade, levando-se em consideragéo que eles séo individuos da
comunidade (BRASIL, 2006).

Diante da andlise tematica emergiram uma categoria de analise: O trabalho do
Agente Comunitario de Saude: entre o prescrito e o real.

O TRABALHO DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE: ENTRE O PRESCRITO
E O REAL

O Ministério da Saude preconiza as atribuicbes dos profissionais da equipe de
saude da familia cabendo ao ACS realizar a adscricdo e cadastramento das familias de
sua microarea, mantendo os dados atualizados. Compete ainda ao ACS realizar visitas
domiciliares, sendo o minimo uma vez por més a cada familia, estabelecendo vinculos
com as mesmas. Porém, sob a l6gica da equidade, aquelas familias que possuem maior
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vulnerabilidade devem ser acompanhadas com mais frequéncia. O ACS também precisa
desenvolver praticas de promocao da salde e prevencao de danos e agravos as doencas.
Ademais, devem desenvolver a integracdo entre a equipe de salde e a comunidade e
ainda realizar educagéo em saude (BRASIL, 2012).

Partindo desse pressuposto, as falas dos participantes da pesquisa revelam
coeréncia entre a percep¢ao sobre seu trabalho e as atribuicbes previstas pela politica de
saude brasileira:

“O papel do agente é fazer busca ativa é fazer acompanhamento com
criangas, gestante, idosos, hipertensos, diabéticos. E trabalhar na prevencao
mesmo, né. Fazer o acompanhamento deles em tudo. Acho que é isso.” (ACS
7)

“O que é ser um agente comunitario de saude? N&ao € levar receita, nao é falar
com o paciente o que ele tem que fazer, é da atencéo, é compreender, é saber
as necessidades que eles precisam [..] A gente levar informacdes, buscar
informacdes, é acolher o paciente em si, né? [..] Saber levar as informagoes
e saber fazer essa busca ativa que a gente precisa da comunidade e dos
usuarios.” (ACS 2)

“Pra mim o papel do agente comunitario de saude ¢é estar, né, acompanhando
as suas familias da sua microarea, ta orientando, ta ajudando as pessoas,
entendeu? Tudo o que a gente puder ta fazendo, né, que muita coisa
ndo depende da gente. Mas, pra mim é isso, é vocé ta acompanhando e
orientando as familias, ta ajudando, ta explicando né? E t& ali sempre visitando
e acompanhando elas.” (ACS1)

Os ACS’s deste estudo reconhecem como pertencentes ao seu trabalho o
acompanhamento das familias, a realizagdo de busca ativa, a orientacdo e prevencéo de
agravos. Realidade similar a encontrada nesta pesquisa foi descrita no estudo de Silva
et al. (2012) no municipio de Trés Lagoas, no Mato Grosso do Sul. Entretanto, as autoras
referem a realizagdo de praticas que extrapolam o escopo das agdes preconizadas pelo
Ministério da Saude tais como assumir fungdes administrativas, agendamento e entrega
de consulta médica e até dispensagédo de medicamentos (BRASIL, 2012). Esse contexto
descaracteriza o fazer do ACS e reforcam possiveis distorcées sobre a natureza de seu
trabalho perante a comunidade, a gestao e aos colegas da equipe.

No presente estudo, foram identificadas também distor¢des na realizagéo do trabalho
do ACS. Entretanto, os participantes deste estudo apresentam critica a este contexto, assim
como ser percebido nas falas abaixo:

“Ah, eu acho que o0 nosso papel é ta na rua fazendo visitas e ndo dentro da
unidade fazendo papel burocratico igual na maioria das vezes a gente faz,
ficar dentro da recepcéo, coisa que nédo é da nossa fungéo, dai temos que
fazer, como a digitacdo do E-SUS. A gente deixa de ta fazendo visita para ta
na unidade fazendo trabalho.” (ACS7)

“O meu papel é fazer visita. E conhecer, conhecer a microarea, criar vinculo.
Entendeu? Criar vinculo com a comunidade, e na verdade meu papel seria
mais fazer o trabalho, mais externo do que fazer as visitas. Conhecer as
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pessoas, criar vinculo. Mas, s6 que conforme eu ja disse anteriormente
com a falta de profissionais, vocé faz os papeis de, as vezes, ser assistente
administrativo, de ta alino acolhimento, no atendimento 14, &s vezes, preencher
ficha. Entendeu? Fazer de tudo um pouco. T4 nesse pé, néo ta praticamente
s6 sendo agente. T4 sendo agente e outras coisas mais dentro da equipe, por
falta de profissionais.” (ACS5)

“E, dificuldade é que a gente é sobrecarregado muito de servico, né! Nao
fazemos s6 a nossa funcéo, fazemos fungéo de outros, mas falar assim, por
exemplo, com o assistente: vai na area de fulano e entrega tal papel. Ele nao
vai fazer a nossa fungao, né! A gente que tem que fazer, entéo a gente faz de
todos, mas a nossa, a nossa fungao ninguém faz [..] quando falta auxiliar de
servico a gente tem que ta faxinando o posto, ndo que a gente n&o goste de
fazer o servigo. Mas, a gente ndo pode deixar o posto sujo, tanto que tem que
largar a nossa fungéo e fazer pra funcéo do auxiliar de servigo. Entéo assim,
s&o muitas dificuldades.” (ACS10)

Pode-se inferir, dessa forma, que os arranjos organizacionais influenciam a
construcao do trabalho do ACS ao deliberarem fun¢des que néo estédo previstas na politica
de saude. Percebe-se que o ACS tem acumulado fungcdes em decorréncia de fragilidades
estruturais como falta de profissionais na equipe e a rotatividade dos mesmos, tendo em
vista a contratagdo como o principal meio de acesso a esses cargos (NESCON, 2011). Esta
realidade influencia o desempenho de seu trabalho uma vez que prejudica a realizagéo das
atribuicdes que lhe sé@o preconizadas pelo Ministério da Saude. Ha que se destacar que
esses desvios de fungdo podem ser incorporados pelos ACS’s como pertencente a sua
pratica profissional, assim como pode ser percebido na fala do ACS6:

“Eu achei que o papel do ACS era s6 entregar consulta, marcar consulta.
E depois eu vi que ndo era, que a gente vai se envolvendo, a gente acaba
virando amigo dos pacientes assim. Eu fico mais tempo com eles do que na
minha casa [...]" (ACS6)

A questdo da marcacdo e entrega de consulta como parte do trabalho do ACS
também aparece nos estudos de Sakata e Mishima (2012) e Silva et al.(2012) os quais
apresentam como praticas dos ACS’s agdes que operacionalizam o trabalho como, por
exemplo, entrega de encaminhamentos ou consultas e envio de recados do servigo de
salde para as pessoas. Este desenho organizacional tem como finalidade agilizar o trabalho
da equipe e o funcionamento do servico. Mas, estas praticas néo estao prescritas como
atribuicdo dos ACS’s e provocam distor¢des importantes que podem prejudicar, inclusive,
o alcance dos objetivos da ESF.

O relato do ACS6 acima traz para reflexdo ainda a criagdo de vinculo entre o ACS
e a comunidade. Esta relacao de afeto mobiliza o ACS a inserir em seu cotidiano praticas
que extrapolam o escopo de sua competéncia profissional, tal qual pode ser evidenciado
na fala abaixo:

“A gente faz mais além do nosso papel. Porque, na verdade, especifico assim,
0 que o agente tem que fazer é complicado. Porque a gente faz muito além
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disso, entendeu? Porque a gente vai nas casas, a gente visita as pessoas. E o
nosso papel é trazer a pessoa pra uma consulta, pra ela ter uma, uma saude
melhor. Sé que independente disso ou ndo a gente faz muito além disso,
porgue vocé vai conversar com o paciente, vocé vai da um de psicélogo, vocé
da um de médico [..] vocé da uma de enfermeira, vocé vai la arruma remédio,
vocé tem que por remédio na boca da pessoa, vocé tem que ajudar a pessoa
sentar, tem que ajudar a pessoa a levantar, as vezes, a pessoa nao tem
condicdes de tomar um café direito. Ai vocé chega e senta e, vai |4, né, e vai
ajudar a tomar um café. Ai vocé vai conversando, ali a pessoa vai se abrindo
com vocé. E como se fosse um membro da familia mesmo, entendeu?” (ACS3)

O vinculo esta diretamente relacionado com produgédo do cuidado e para criagdo
de vinculo é necessario oferecer escuta e acolhimento. Assim, o vinculo pressupde maior
abertura para os usuarios se expressarem, criando um envolvimento efetivo do profissional
com o usuario. Quando existe o vinculo, as praticas dos trabalhadores mudam o lugar do
sujeito no contexto da saude, tirando-o do lugar de objeto de intervengéo e colocando como
centro do sistema (AYRES, 2009).

Existe, porém, uma linha ténue que separa a dimenséo profissional da dimenséo das
relacbes afetivas que ja existem pelo fato de o ACS residir na comunidade. Relacdes essas
que séo fortalecidas pelo trabalho do ACS e pelo vinculo. Essa mistura faz com que o ACS
assuma praticas que fogem a sua competéncia profissional, mas que de alguma forma,
respondam as necessidades dos sujeitos. Além disso, mobiliza os ACS’s a desejarem
novos conhecimentos para sustentar ainda mais a resposta que desejam dar aos usuarios,
tal como pode ser evidenciado na fala abaixo:

“Por exemplo: Tem umas coisas, ndo podemos olhar nem uma presséo. Acho
que isso ndo é demais ndo. T6 na casa de uma pessoa, ndo posso olhar a
pressao dela. Por qué? Nao deveria ter algum treinamento, uma coisa mais
empenhada pra isso. Tem agueles negdcios que consegue ver se a pessoa ta
com dengue? Um trem facil de fazer. Ninguém ensina.” (ACS8)

O trabalho do ACS transita entre dois polos de tensédo: a existéncia de um agir
comunicativo pautado nas tecnologias leves com presenca de escuta qualificada e
construgéo de vinculos. E por outro lado, um agir tecnologico que diz respeito a l6gica de
producao de procedimentos como forma de produzir cuidado (FERREIRA et al. (2009).

A construgdo simbolica presente no modelo hegeménico de que as agbes de cuidado
sdo expressas exclusivamente por um saber técnico move os ACS's a buscarem esse
saber para sentirem-se mais resolutivos. Assim, elemento importante que emergiu da fala
dos ACS com relagéo a sua pratica profissional € o uso de tecnologias leves de cuidado no
seu cotidiano de trabalho:

“Ai, eu desempenho meu papel assim, porque eu gosto do meu servigo, né.
Gosto de fazer, conhecer o paciente, de fazer o que ele precisa, da uma
orientagdo, né. Conversar mais, ter carinho com eles, da atencao, tudo &
melhor que tomar um medicamento. Entdo meu papel € bem desempenhado
nessa fungéo de levar carinho, compreensao, simplicidade, principalmente, e
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fazer uma boa acolhida com eles.” (ACS2)

“Pra mim significa fazer parte da vida das pessoas, estou sempre convivendo
com elas, vai passando nas casas a gente vai acompanhando, nasce uma
pessoa nova na familia, morre um, acontece alguma coisa nova a gente ta ali,
€ gostoso a gente se sente importante.” (ACS 6)

“Ser agente comunitério significa vocé t& ali com a familia, € como se vocé
fosse uma pessoa da familia. Vocé entra na familia entdo a pessoa confia
em vocé. Entdo assim, as pessoas abrem o coracéo pra vocé e fala da vida
delas, as vezes, fala coisa que nem cabe a vocé. Entdo as pessoas abrem o
coragao, entdo pra mim agente de saude o que representa pra mim assim, €
muito mais, € muito mais que nem eles falam assim: “E a pessoa que vai na
sua casa te orientar” ¢ muito mais que isso.” (ACS1)

“Ser amigo, ser como se diz psicélogo, ser méae, ser... entender as pessoas.
Vocé ta ali pra dar seu ombro, e acaba assim. Vocé néo so, vocé ndo so passa,
mas vocé também leva informacdes, orienta. Trabalha com a prevencéo e
a promoc¢ao da saude. Mas vocé aprende também muita coisa com muitas
pessoas. E uma troca de saberes.” (ACS5)

Segundo Franco e Merhy (2003) a mudan¢a do modelo assistencial prescinde de uma
necessaria transformacéo da composi¢éo do nucleo tecnoldgico do processo de trabalho.
Os autores denominam trabalho morto aquele cuja énfase encontra-se em equipamentos
e instrumentais, procedimentos e tecnologias duras. Este tipo de trabalho precisa dar
lugar ao Trabalho Vivo em Ato, o qual se caracteriza pela produ¢do de cuidado norteado
pelas tecnologias leves e pelas relagdes. Essa mudanca pressupde uma transformacéo
nos modos de ser dos profissionais que precisam ter além de dominio técnico, possuir
ainda competéncias e habilidades no campo das rela¢des para que consigam estabelecer
dialogos efetivos.

As falas dos ACS’s revelam o reconhecimento das tecnologias leves como
pertencente a sua pratica profissional e a criagdo de vinculo se concretiza na realidade
estudada. Ha que se ressaltar, entretanto, que embora o discurso dos ACS’s se revele
bem proximo ao preconizado pelo MS '® no que tange suas atribui¢cdes profissionais, néo
foram mencionadas praticas de educagcédo em saude. Assim, é possivel perceber que os
participantes deste estudo ndo reconhecem esta pratica como pertencente ao seu fazer
profissional.

No que diz respeito ao distanciamento entre as atribuicdes preconizadas e a pratica
realizada pelo ACS, foi possivel perceber que o desenho organizacional fortalece esse
distanciamento ao deliberar como fungéo do ACS praticas que néo sao de sua competéncia
profissional e cujo objetivo é suprir lacunas do sistema.

Ademais, apesar de todas as dificuldades, os ACS’s deste estudo revelam
conhecimento de suas atribuicbes e reconhecimento da necessidade de incorporar novos

modos de fazer saude orientados pelas tecnologias leves de cuidado.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudou permitiu compreender a percep¢do dos ACS’s sobre seu trabalho,
evidenciando as contradicOes e os desafios desse fazer em um municipio do interior de
Minas Gerais.

Podemos inferir que, no municipio deste estudo, o trabalho do ACS embora seja
delineado pelo Ministério da Saude, sofre influéncias do contexto local de modo a influenciar
a concretizacao deste trabalho, distanciando-o de seus atributos instituidos legalmente.

Os ACS’s deste estudo compreendem as atribuicbes que lhes sdo previstas pela
politica de saude, mas ndo encontram condi¢des para efetiva-las no cotidiano dos servigos.
As fragilidades estruturais do sistema de saude acabam por provocar desvios no trabalho
do ACS.

O estudo reforga que o desafio de transformar o modelo de atencéo a saude perpassa
a reconfiguracao das praticas dos profissionais de satude. Sendo o ACS, o trabalhador que
no ambito do sistema de salde se encontra mais préximo da comunidade, acredita-se que
qualificar sua pratica e viabilizar condi¢cdes de seu exercicio profissional constitui estratégia
importante para o fortalecimento da ESF e a consolidagéo do SUS.
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