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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Perspectivas Teóricas e Fundamentos Epistemológicos” é 

uma obra publicada pela Atena Editora e está organizada em dois volumes. Este primeiro 
volume reúne um conjunto de dezessete capítulos que abordam diversos assuntos que 
permeiam o campo da administração. Destaca-se que o debate científico é o caminho para 
que esta ciência possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio acadêmico, 
ampliando as possibilidades de investigação e contribuindo diretamente para a resolução 
de questões inerentes à prática gerencial.

Embora a administração seja considerada por muitos uma ciência ainda nova, seu 
campo de aplicação está em plena expansão, resultando em um vasto contingente de 
estudos sobre diversos fenômenos sociais, econômicos e organizacionais. Assim, este 
livro se propõe a ampliar o conhecimento científico na área da administração por meio de 
um leque de estudos, integrando teoria e prática em diversos contextos organizacionais. 
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teóricas, este livro agrega à área 
da administração e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais 
profissionais à reflexão sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa área.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação no desenvolvimento 
de seus estudos, que possibilitaram a construção desta obra de excelência. Esperamos 
que esta leitura seja uma experiência valorosa para aqueles que buscam ampliar seus 
conhecimentos sobre a administração a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Este estudo analisa as pesquisas 
sobre Nova Administração Pública com 
base em seus atributos epistemológicos. 
Assim, utilizou-se um instrumento de coleta 
elaborado com base em Bruyne, Herman e 
Schoutheete (1991), construído em três blocos, 
a fim de verificar a articulação entre os seguintes 
atributos epistemológicos: problemática e polo 
teórico; problemática e polo epistemológico; 
e problemática e conclusão. Evidenciou-se 
que a maior parte dos artigos desenvolve sua 
problemática a partir de teorias, embora haja 
pouca articulação entre problemática e polo 
teórico. Além disso, observou-se predominância 
da fenomenologia e da dialética na formulação 
teórica do processo discursivo, bem como a 
existência de articulação entre problemática e 
polo epistemológico. Ainda, observou-se que 
a maioria dos artigos retoma a problemática 
na conclusão e realiza considerações críticas 
a partir dos resultados, denotando articulação 
entre problemática e conclusão. Contudo, a 

maioria dos artigos não apresenta sugestões de 
pesquisas para a expansão do conhecimento na 
área. Por fim, compreende-se que esta pesquisa 
contribui para o campo do conhecimento 
científico à medida que proporcionou uma 
reflexão sobre aspectos epistemológicos de 
pesquisas sobre Nova Administração Pública, 
de forma mais específica acerca da articulação 
entre problemática e conclusão.
PLAVRAS - CHAVE: Nova Administração 
Pública. Epistemologia. Pesquisa Científica.

1 |	 INTRODUÇÃO
Discute-se que é mediante a adequada 

teorização e reflexão epistemológica que 
será possível ao pesquisador apresentar uma 
problemática coerente, capaz de fornecer o 
arcabouço necessário para o desenvolvimento 
do conhecimento científico em determinada 
área. Diante da importância dos atributos 
epistemológicos na construção da ciência, 
este estudo teve como objetivo investigar a 
articulação entre a problemática e a conclusão 
de estudos sobre a Nova Administração Pública 
(NAP), baseando-se nos atributos teórico-
epistemológico utilizados nas pesquisas.

A escolha do tema NAP foi motivada 
por se tratar de uma área do conhecimento 
relativamente nova, que tem sido mais explorada 
a partir dos anos 80 (MATIAS-PEREIRA, 2008). A 
NAP representou um fluxo de renovação no que 
diz respeito às publicações no campo da gestão 
pública, uma vez que pôs sob questionamento 
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as bases do modelo burocrático, que, até então, tratava-se de um modelo universalmente 
aceito e consolidado como ciência nessa área de conhecimento (GUERRA et al., 2011). 

Kuhn (2009) argumenta que as ciências podem ter paradigmas específicos de suas 
subáreas. Dessa forma, considerando a Administração Pública como uma subárea da 
Administração, pode-se caracterizar a NAP como uma revolução científica, visto que há 
uma ruptura em relação ao paradigma vigente. A Figura 1 ilustra o processo de transição 
de um paradigma dominante para um novo paradigma emergente.

Figura 1: O desenvolvimento da ciência para Kuhn.

Fonte: Adaptado de Damke, Walter e Silva (2010) por Guerra et al. (2011).

Dessa forma, compreende-se que a NAP pode ser concebida como um corte 
epistemológico (estágio de revolução científica) em relação ao modelo burocrático 
(paradigma dominante), figurando como um novo paradigma emergente no campo da 
Administração Pública, uma vez que apresentou mudanças substanciais em relação ao 
modelo precedente, provocando rupturas conceituais nessa subárea do conhecimento 
(GUERRA et al., 2011).

Além disso, destaca-se que a NAP é reconhecida como um fenômeno que, desde 
suas primeiras definições, tem incorporado o debate no campo da administração pública, 
tornando-se um novo paradigma amplamente discutido numa perspectiva científica 
(FUNCK; KARLSSON, 2019). Dessa forma, este estudo agrega ao campo da administração, 
de forma mais específica ao campo da administração pública, uma vez que se propõe 
a desenvolver uma análise epistemológica sobre uma temática que representa um novo 
paradigma emergente para esta área do conhecimento científico.

2 |	 NOVA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
Após vários anos de predominância do modelo tradicional burocrático na 

administração pública (SECCHI, 2009), nos anos 80, uma nova abordagem de gestão 
emerge como um contraponto ao paradigma dominante, apresentando-se como um novo 
modelo de gestão pública (JESUS; COSTA, 2013; MATIAS-PEREIRA, 2008). Este modelo 



 
Administração: Perspectivas Teóricas e Fundamentos Epistemológicos Capítulo 2 10

de gestão tem como objetivo inicial a ideia de corrigir os pontos fracos e melhorar os pontos 
fortes dos modelos preexistentes (BRYSON; CROSBY; BLOOMBERG, 2014).

Além disso, o desafio imposto por esse modelo é de transformar estruturas 
burocráticas e hierarquizadas em organizações flexíveis e empreendedoras (GUIMARÃES, 
2000). Com esse propósito, destaca-se que a NAP passou a ser praticada em diversos 
países (HALL; GUNTER, 2015). Desse modo, esse modelo logo se popularizou e passou 
a fazer parte das reformas da administração pública de diversos países da OECD, na 
Europa, América Latina e Oceania (ANDREWS; KOUZMIN, 1998), chegando ao Brasil em 
meados da década de 90, por meio da reforma do Estado. 

Nesse contexto, a NAP busca atender os cidadãos de uma forma mais democrática, 
considerando-os como consumidores (SARAIVA; CAPELÃO, 2000). Além de voltado para 
o cidadão, este modelo é voltado para a obtenção de resultados e com foco na eficiência 
(SCHUBERT, 2009). Este modelo de administração pública é baseado na aplicação de 
técnicas de gestão utilizadas no setor privado (MATEI; CHESARU, 2014), e conta com 
uma estrutura administrativa voltada para a descentralização e delegação de autoridades 
(PEREIRA, 1997; SARAIVA; CAPELÃO, 2000). Além disso, os gestores públicos devem 
ser capacitados e apresentar postura íntegra, a fim de que possam ser “empreendedores” 
e “gerenciar resultados” (HOOD, 1991; STOKER, 2006) de forma eficiente e transparente, 
com foco no bem-estar da população (SILVA; CRISÓSTOMO, 2019).

Em linhas gerais, a NAP é baseada em princípios e valores administrativos que 
derivam de diferentes modelos de gestão, seguindo um paradigma funcionalista baseado 
em teorias, como a teoria das escolhas públicas e a teoria da agência (ANDION, 2012; 
NASCIMENTO et al., 2017). A implementação desse modelo de gestão pode gerar 
benefícios ligados à eficiência, eficácia e economia, descritos por Pollit (2007) como 3Es. 
Além disso, este modelo traz aperfeiçoamento na prestação de contas, corte de custos, 
desburocratização, governança, avaliação de desempenho e melhor capacidade gerencial 
(RUBAKULA, 2014).

Assim, compreende-se que a NAP representa uma mudança de paradigma no 
campo da gestão pública, o que resulta também em alterações substanciais na produção 
do conhecimento nesta área. Desse modo, argumenta-se que avaliar a produção científica 
relacionada à NAP caracteriza-se como uma ruptura epistemológica, dada sua emergência 
frente a um outro paradigma já consolidado nesta área, que se trata da burocracia 
weberiana, uma corrente amplamente explorada na gestão pública, e considerada o 
paradigma dominante na produção científica desta área durante décadas. 

3 |	 DELINEAMENTO METODOLÓGICO
Inicialmente, realizou-se uma busca no sistema de indexação Scientific Periodicals 

Eletronic Library (SPELL), em que foram utilizados os termos “Nova Administração Pública” 
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e “Nova Gestão Pública” nos campos “Título do Documento”, “Resumo” e “Palavra-Chave”. 
Após a busca, obteve-se retorno de 167 artigos que englobam a temática. A partir desses 
167 artigos, calculou-se uma amostra com erro de 10% e grau de confi ança de 95%, que 
resultou no número de 62 artigos. Os 62 artigos foram selecionados de forma aleatória 
dentre os 167 que foram obtidos na busca inicial. Para garantir a aleatoriedade na seleção 
dos artigos, foram atribuídos códigos para os 167 artigos iniciais e, com o auxílio do 
Microsoft Excel, foi realizado um sorteio. Os 62 artigos sorteados compuseram a amostra 
desta pesquisa.

Para a análise dos artigos, recorreu-se à técnica de Análise de Conteúdo (BARDIN, 
2016). A análise se deu em três etapas, de acordo com o que é sugerido por Bardin (2016), 
a saber: (i) pré-análise; (ii) exploração do material; e (iii) tratamento dos resultados. Na 
primeira etapa, verifi cou-se a adequação dos artigos à temática e realizou-se uma leitura 
fl utuante a fi m de se ter uma visão geral sobre o conteúdo dos artigos.

Na segunda etapa, realizou-se uma análise aprofundada do artigo, a fi m de 
identifi car os aspectos epistemológicos das pesquisas. Para tanto, utilizou-se um 
instrumento elaborado por Silva e Castro com base em Bruyne, Herman e Schoutheete 
(1991). O detalhamento do instrumento de coleta utilizado neste estudo pode ser verifi cado 
no capítulo intitulado “Articulações entre Problemática, Polo Teórico, Polo Epistemológico e 
Conclusão: uma proposta de análise epistemológica”, publicado neste livro.

Na terceira etapa, os resultados foram sistematizados, analisados e discutidos. A 
análise dos artigos consistiu na aplicação da técnica de análise de conteúdo (Bardin, 2016), 
buscando identifi car nos manuscritos a existência dos itens elencados no instrumento de 
coleta. Para dar suporte ao processo de coleta, tabulação e análise dos dados, utilizou-se 
o Microsoft Excel.

4 | RESULTADOS
A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos por meio da análise dos artigos em 

relação a articulação entre a problemática e o polo teórico.

Tabela 1: Articulação entre Problemática e Polo Teórico.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com base na Tabela 1, foi possível verificar que a maior parte dos artigos analisados 
(37) desenvolvem sua problemática a partir de teorias. Ainda, observou-se que 16 artigos 
(25,8%) utilizaram fatos para o desenvolvimento da problemática e 9 (14,5%) utilizaram 
um paradigma baseado em normas. Além disso, evidenciou-se que 39 artigos (62,9%) não 
apresentaram um questionamento explícito no que se refere ao objeto de pesquisa e 55 
artigos (88,7%) não desenvolveram hipótese, ou um corpo de hipóteses que nortearam a 
pesquisa. Em 18 artigos (29,0%), o paradigma teórico permitiu predizer as consequências/
resultados da pesquisa.

Considerando que grande parte dos estudos analisados se trata de pesquisas 
teóricas e estudos de caso, os resultados são coerentes, uma vez que estes tipos de 
trabalho não costumam desenvolver hipóteses, tampouco buscam testá-las. Os estudos 
de caso consistem na compreensão e reflexão de um fenômeno de forma individual (YIN, 
2015), enquanto as pesquisas de caráter teórico enfocam na discussão crítica e articula 
sobre determinado fenômeno a partir do arcabouço teórico prévio (MENEGHETTI, 2011), 
portanto, em nenhum dos casos se faz necessário testar, mas compreender o fenômeno. A 
Tabela 2 apresenta os resultados obtidos pela análise da articulação entre a problemática 
e o polo epistemológico.

Articulação entre Problemática e Polo Epistemológico

Item verificado Fenomenologia Dialética Quantificação Hipotético- 
Dedutivo

Qual a fonte de formulação teórica do 
processo discursivo utilizada no trabalho 

(fenomenologia, dialética, lógica, hipotético-
dedutiva, quantificação)?

24 (38,7%) 24 (38,7%) 13 (21,0%) 1 (1,6%)

Item verificado Sim Não
O objeto da pesquisa foi construído de 

forma clara na problemática? 44 (71,0%) 18 (29,0%)

A problemática delimita claramente o 
constructo/fenômeno estudado? 45 (72,6%) 17 (27,4%)

Os instrumentos, quadros teóricos e 
métodos utilizados são adequados para 

verificar se a problemática desenvolvida se 
sustenta?

43 (69,4%) 19 (30,6%)

Tabela 2: Articulação entre Problemática e Polo Epistemológico.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o que é evidenciado na Tabela 2, observa-se que as formulações 
teóricas dos processos discursivos empregadas na maior parte das pesquisas foram 
a fenomenologia e a dialética, com 24 artigos (38,7%), cada uma delas. Ressalta-
se que a fenomenologia se trata da investigação direta do fenômeno pelo pesquisador 
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e que a dialética consiste no resgate crítico da produção teórica existente acerca da 
problemática (THEÓPHILO, 2004). Ainda, evidenciou-se que 13 artigos (21,0%) fizeram 
uso da quantificação e apenas 1 empregou a formulação hipotético-dedutiva. Embora a 
quantificação, formulação comum em trabalhos que fazem uso da abordagem positivista, 
seja mais recorrente em pesquisas de áreas como a contabilidade (THEÓPHILO; 
IUDÍCIBUS, 2005), isso não foi observado neste estudo, em que pesquisas com formulação 
fenomenológica e dialética predominaram.

No que se refere à construção do objeto da pesquisa, observa-se que 44 artigos 
(71,0%) atenderam a esse parâmetro, assim como 45 artigos (72,6%) delimitaram 
claramente o constructo/fenômeno ao desenvolverem a problemática. Argumenta-se que 
a leitura, análise e compreensão do objeto é fundamental para o desenvolvimento bem-
sucedido de uma pesquisa (GAMBOA, 1998), dessa forma, compreende-se que a maior 
parte dos artigos analisados apresentaram êxito no processo de construção do objeto, 
demonstrando congruência entre a problemática e esta característica epistemológica. 
Ainda, observou-se que, em 43 artigos (69,4%), foram utilizados instrumentos, quadros 
teóricos e métodos adequados para a abordagem da problemática. Na Tabela 3, evidencia-
se os resultados referentes a articulação entre a problemática e a conclusão.

Articulação entre Problemática e Conclusão
Item verificado Sim Não

Na conclusão, a problemática é retomada de forma clara? 42 (67,7%) 20 (32,3%)
São apresentadas considerações sobre a problemática a partir dos 

resultados obtidos? 35 (56,5%) 27 (43,5%)

A conclusão é feita de forma crítica, deixando contribuições claras para o 
campo de estudo? 34 (54,8%) 28 (45,2%)

Na conclusão, são apresentadas alternativas/sugestões de pesquisa a fim 
de ampliar o conhecimento sobre o constructo/fenômeno estudado? 22 (35,5%) 40 (64,5%)

 Tabela 3: Articulação entre Problemática e Conclusão.

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme apresentado na Tabela 3, observa-se 42 artigos (67,7%) retomaram a 
problemática de forma clara na conclusão. Além disso, verificou-se que 35 artigos (56,5%) 
apresentam considerações sobre a problemática a partir dos resultados da pesquisa. Estes 
achados indicam que a maior parte dos estudos elucida a problemática em seu processo de 
conclusão, proporcionando uma comparação lógica dos resultados e conclusões obtidas 
acerca do fenômeno estudado, remetendo-se à gênese da construção problemática e do 
objeto de pesquisa (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE,1991).

Ainda, evidenciou-se que 34 artigos (54,8%) apresentam conclusão elaborada de 
forma crítica, que trazem contribuições claras para o campo de estudo, ao passo que 40 
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artigos (64,5%) não apresentaram alternativas de pesquisas com a finalidade de ampliar o 
conhecimento sobre o fenômeno estudado. Em relação a isso, argumenta-se que o papel 
da ciência é discutir, refletir, compreender e esclarecer questões mais profundas sobre 
mundo, tratando-se de um processo crítico (SAGAN, 2006).

Além disso, argumenta-se que o processo de construção do conhecimento científico 
consiste na compreensão dos fenômenos (JAPIASSU, 1992) para, a partir daí, delinear 
formas diferentes de observá-los, buscando “novas verdades” sobre ele (Sagan, 2006), 
ampliando, assim, o campo do conhecimento científico sobre o assunto.

5 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Este estudo se propôs a realizar uma análise epistemológica, em que se investigou 

a articulação entre a problemática e a conclusão de estudos sobre a NAP. Para viabilizar 
a condução desta pesquisa, utilizou-se um instrumento de coleta baseado nos escritos 
de Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), com foco na verificação da articulação entre 
problemática, polo teórico, polo epistemológico e conclusão.

A análise epistemológica permitiu verificar que a maior parte dos artigos são 
construídos sob um paradigma que faz uso de teorias. Porém, observou-se, em linhas 
gerais, articulação comprometida entre a problemática e o polo teórico. A falta de articulação 
entre esses aspectos é um achado que leva à reflexão sobre a falta de consistência na 
construção do objeto de pesquisa nesses estudos, uma vez que a problemática emerge 
em meio ao questionamento sistemático do autor e evidencia o ponto de ruptura entre o 
conhecido e o desconhecido, possibilitando o delineamento de hipóteses e reflexões que, 
posteriormente, serviriam de arcabouço para a construção do objeto de pesquisa.

No que tange à articulação entre a problemática e o polo epistemológico, observou-
se a predominância da fenomenologia e da dialética na formulação teórica do processo 
discursivo dos artigos. Conforme comentado anteriormente, este achado diverge daquilo 
que é observado em pesquisas nas áreas de contabilidade e administração. Isto conduz à 
elucubração acerca das peculiaridades e características dos artigos sobre NAP que possam 
embasar esse resultado. Com base na análise, percebeu-se a preponderância de trabalhos 
de natureza teórica e estudos com foco na observação direta do fenômeno, tais fatos dão 
suporte aos resultados em relação aos processos discursivos adotados nas pesquisas. 
Além disso, discute-se que, considerando que a NAP passou a ser discutida de forma 
mais intensa a partir dos anos 80, sendo assim ainda um tópico recente na literatura, a 
maioria das pesquisas na área ainda assume um formato destinado à explicação, reflexão 
e consolidação dos fenômenos que permeiam o assunto.

Ainda sobre a problemática e o polo epistemológico, observou-se, de forma geral, 
que há articulação entre eles. Ficou evidenciado que, quando analisada a problemática 
sob o enfoque do polo epistemológico, verificou-se que a maioria das pesquisas conseguiu 
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construir o objeto de pesquisa de forma clara, bem como conseguiram delimitar claramente 
o constructo/fenômeno estudado e fizeram uso de instrumentos, quadros teóricos e métodos 
adequados para tratar a problemática. Assim, além da maioria dos artigos construírem o 
objeto da pesquisa de forma consistente, eles também tratam a problemática de forma 
adequada, denotando que a maior parte dos artigos apresentaram os critérios mínimos de 
alinhamento epistemológico e de validade interna na produção do conhecimento científico.

Além disso, no que concerne à articulação entre problemática e conclusão, 
evidenciou-se que a maior parte dos artigos retoma a problemática na conclusão, realizam 
considerações a partir dos resultados da pesquisa e discutem de forma crítica, deixando 
contribuições claras para o campo de estudo. Este achado destaca um ponto importante 
no processo de construção do conhecimento, uma vez que a pesquisa assume o papel de 
ampliar a discussão sobre um objeto/fenômeno, proporcionando a reflexão crítica acerca 
dele e contribuindo para a compreensão, expansão e consolidação do conhecimento 
científico. Entretanto, a maior parte dos artigos não apresentou alternativas de pesquisa 
para ampliar o conhecimento sobre o constructo/fenômeno, denotando uma maior atenção 
das pesquisas em trazer descobertas à problemática delineada, deixando de lado toda a 
amplitude que circunda o constructo/fenômeno.
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