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CAPITULO 12

ENGENHARIA DE PRODUGAO LUCRATIVA ANALISE
CRITICA DO SISTEMA TOYOTA DE PRODUCAO

Data de aceite: 01/07/2021

Marcia Regina Marques Amado da Silva
Doutoranda

Unisinos/Campus Séo Leopoldo-RS
IFTO/Campus Araguatins-TO

RESUMO: A atividade do trabalho encontra ciséo
entre o planejamento e a execucdo, a medida
em que atende aos interesses do capital. No
percurso histérico da humanidade, o trabalho
passou a se organizar por meio dos paradigmas
taylorista, fordista e toyotista. Tais paradigmas
rigidos e/ou flexiveis de desenvolvimento
trouxeram consequéncias adversas para o0
trabalhador. Baseado no exposto, este artigo
cientifico teve o objetivo de analisar o Sistema
Toyota de produgdo sob a oética do trabalho,
de formas a identificar as caracteristicas da
engenharia de producdo geradora de lucro. A
metodologia utilizou uma pesquisa qualitativa de
cunho exploratério, com estratégia bibliogréafica.
Como resultados, se conclui que a engenharia
de producgéo tem o fim de melhorar os métodos
de trabalho, associando tempo e acéo para que
ambos rendam lucros econémicos.

PALAVRAS - CHAVE: Toyotismo. Engenharia.
Producéo. Lucro.
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PROFITABLE PRODUCTION
ENGINEERING CRITICAL ANALYSIS OF
THE TOYOTA PRODUCTION SYSTEM

ABSTRACT: Labor activity finds a split between
planning and execution, as it serves the interests
of capital. In the historical path of humanity, work
started to be organized through the Taylorist,
Fordist and Toyotist paradigms. Such rigid and / or
flexible development paradigms brought adverse
consequences for the worker. Based on the
above, this scientific article aimed to analyze the
Toyota production system from the perspective
of work, in order to identify the characteristics
of profit-generating production engineering. The
methodology used a qualitative research of an
exploratory nature, with bibliographic strategy.
As a result, it is concluded that production
engineering aims to improve working methods,
combining time and action so that both yield
economic profits.

KEYWORDS: Toyotism. Engineering. Production.
Profit.

11 INTRODUCAO

O trabalho representa um atributo préprio
da condicdo humana. No cerne da concepgao
capitalista, o trabalho encontra uma cisdo entre o
planejamento e a execugdo. Essa cisdo, de base
racional instrumental, atende aos fins do capital,
levando o trabalho a assumir uma concepgéo
negativa, de conotagéo de sofrimento. (MARX,
2011).

No decorrer das formas histéricas pelas
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quais o trabalho passou, este se organizou por meio de paradigmas rigidos, dentre os quais
o taylorismo, o fordismo e o toyotismo. A realidade tem mostrado que em sua Organizagéo,
o Trabalho, tanto quando assume paradigmas mais rigidos de desenvolvimento, quanto
mais flexiveis, traz consequéncias adversas para o trabalhador, refletindo sobre o ambiente
social, econémico, politico e ideoldgico.

As sucessivas reformas de paradigmas que afetam a organizacéao do trabalho devem
ser entendidas como necessidade do mercado, que exige constantes alteracdes ideologicas
e operacionais para garantir a competitividade e a produtividade necesséarias & manutencéao
da ordem capitalista. Tem-se no trabalho a acdo orientadora para um determinado fim, o
fundamento da natureza humana, fonte de realizacdo das potencialidades da natureza
social do ser humano (GRANEMANN, 2009).

No ano de 1945 os japoneses, derrotados, se retiraram da Segunda Guerra Mundial.
A partir da derrota, suas maquinas e recursos financeiros foram tomados pelos aliados,
sendo que, devido ao esfor¢o de guerra, o Japao estava economica e industrialmente sem
condicdes de se reerguer em sua economia. Vindo a acontecer somente 20 anos depois do
término da Segunda Guerra Mundial qunado os produtos japoneses invadiram o mercado
americano. De acordo com Pires (2001), a ascenséo japonesa foi motivada pelo Modelo
Japonés de Gestao, o qual se embasa no uso de ferramentas, métodos e praticas gestoras.
Nesse modelo, se criam termos como Qualidade Total e Produgéo Enxuta.

Este trabalho teve o objetivo de analisar o sistema Toyota de producao e identificar
as caracteristicas da engenharia de produgcédo geradora de lucro. Na primeira segéo
apresenta-se a introdug¢é@o. Na segunda secéo trata da metodologia da pesquisa. A se¢céo
trés discute as concepgbes sobre o trabalho, o toyotismo, terceirizagdo e engenharia de
producao lucrativa. A quarta secao faz as consideragdes finais.

21 METODO DA PESQUISA

A “metodologia é o estudo da organizagao, dos caminhos a serem percorridos, para
se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncias” (GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p. 12).

Se alerta que a metodologia se relaciona ao caminho proposto para se chegar ao
objetivo, indo além da descricdo dos procedimentos. A escolha da metodologia orienta
sobre o fim que se quer alcancar com o estudo. Assim, em uma pesquisa, a metodologia
se aprofunda nos métodos e técnicas que serao utilizados pelo pesquisador, sendo que os
procedimentos e o rigor a ser utilizado € que vai permitir o carater cientifico da pesquisa.

A esse respeito, Kude (1989, p. 09), afirma que “em sintese, a metodologia somente
pode oferecer-nos uma compreenséao de certos métodos e técnicas que provaram seu valor
na pratica da pesquisa (...)".

Barros (1986, p. 01), analisa que a metodologia “consiste em estudar e avaliar os
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varios métodos disponiveis, identificando suas limitagées ou néo, ao nivel das implicagbes
de suas utilizagbes”.

Baseado no exposto anteriormente, se compreende que a metodologia de uma
pesquisa se relaciona a um conjunto de etapas que séo dispostas de forma ordenada para
se buscar a verdade sobre os fatos. A metodologia é usada no estudo de uma ciéncia ou
para alcancar determinado fim que inquieta o pesquisador, provocando uma indagacao.

A metodologia também se relaciona a um conjunto de atividades sistematicas e
racionais que permite alcangar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros -, tragcando
o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista. (LAKATOS
e MARCONI, 1991).

Assim, foi feito inicialmente uma pesquisa documental-bibliogréafica, livros, sites,
artigos, revistas cujo objetivo foi catalogar e indicar os fundamentos te6ricos e 0s percursos

empiricos a serem percorridos.

31 TOYOTISMO E O MODELO DE PRODUCAO

O trabalho se configura como ocupagéo basica da humanidade hd muitos anos,
sendo objeto de estudo de diversas areas como administragcdo, economia, psicologia e
sociologia. A génese da palavra trabalho pode ser encontrada no grego ergon, com o
sentido de obra feita por meio do exercicio de uma agdo (KRAWULSKI, 1991). A palavra
argein possui o significado de lazer e ponos significa pena e fadiga. Assim, baseado no
exposto, verifica-se a existéncia de uma palavra para o sentido de fabricagéo, outra para o
significado de esforgo.

Analisando a palavra trabalho no latim, laborare, esta tem o significado de trabalhar,
laborar, como também tem o sentido de padecer ou sofrer alguma pena ou risco.

Em portugués, se origina do latim Tripalium, remetendo a um “instrumento feito de
trés paus agugados, no qual os agricultores batiam os cereais para que fosse possivel
processa-los” (ALBORNOZ, 2002, p.10). Entretanto, alguns dicionarios registram tripalium
somente como um instrumento de tortura.

Observa-se, assim, que a palavra trabalho remete a varios significados que dizem
respeito tanto a concepcéo de atividade criadora e transformadora, quanto a um significado
de dor, sofrimento e tortura.

As questdes que se relacionam ao trabalho e as transformagcbes da natureza
empreendidas por meio do trabalho foram imprescindiveis para o processo da evolugéo
humana.

Revisitando o conceito de trabalho em Marx (2011, p. 211), pode-se inferir que “antes
de tudo, o trabalho & um processo de que participam o homem e a natureza, processo em
que o ser humano, com sua prépria agédo, impulsiona, regula e controla seu intercambio

material com a natureza”. Assim, o trabalho é uma acéo deliberada sobre a natureza que

Colecao Desafios das Engenharias: Engenharia de Produgao Capitulo 12 m



nada tem a ver com as atividades instintivas e mecénicas que realizam outros animais.

Assim, a forma de refletir acerca das ac¢des sobre a natureza é de pertencimento
humano, pois o homem planeja idealmente as possibilidades de realizar essa acéo,
concebendo-se o trabalho como um processo em que 0 homem controla a natureza.

Marx (2011), analisa que o trabalho possui uma dimensao ontologica, de criacéo
e producéo de bens e uma dimenséo histérica, a qual parte do principio de que ao longo
de sua historia o homem foi produzindo sua existéncia através de diferentes formas de
trabalho.

Elucida-se, assim, a dupla determinacéo do trabalho: ontolégica — producéo da vida
humana independentemente da maneira como se manifesta — e histérica, que parte do
principio de que, ao longo de sua vida, o ser humano organizou-se através de relagdes
sociais de producé@o da vida que proporcionou o surgimento de diferentes formas de
trabalho, quais sejam o trabalho escravo, o servil e o assalariado.

O modo de producdo expressa a materialidade ontoldgica, pois 0 que o homem
produz esta determinado pelo seu modo de vida e o que é produzido nédo se dissocia da
forma como produz.

Em sua dimenséo histérica, o trabalho assumiu diferentes formas, existindo uma
determinacao historica na natureza do trabalho, porque: Até as categorias mais abstratas
— precisamente por causa de sua natureza abstrata — apesar de sua validade para todas
as épocas, sédo, contudo, na determinacdo desta abstracdo, igualmente produto de
condigbes historicas, e ndo possuem plena validez sendo para estas condigbes e dentro
dos limites destas (...). O desenvolvimento histérico repousa em geral sobre o fato de a
Ultima forma considerar as formas passadas como etapas que levam a seu préprio grau de
desenvolvimento, e dado que ela raramente é capaz de fazer a sua propria critica, e isso
em condi¢des bem determinadas — concebe-os sempre sob um aspecto unilateral (MARX,
2011, p.120).

Essas diferentes formas de trabalho se configuraram através da divisdo do trabalho
e da apropriagcéo privada da terra, o que provocou a ruptura da unidade de trabalho que
existia nas comunidades primitivas.

Através da divisédo do trabalho e da apropriacdo privada da terra, os homens
passaram a se dividir fundamentalmente em classes sociais: a classe dos proprietarios e a
dos nao-proprietarios.

Essa divisdo do trabalho em classes teceu efeitos sobre a compreensao ontologica
do homem, pois conforme elucidado anteriormente, se é o trabalho que define a esséncia
humana, entdo ndo é possivel ao homem viver sem o trabalho. Contudo, com a divisdo
do trabalho e o surgimento da classe de proprietarios e ndo-proprietarios, tornou possivel
a classe dos proprietarios viver sem trabalhar, usufruindo do trabalho alheio para o seu
proprio beneficio” [...] do trabalho dos néo-proprietarios que passaram a ter a obrigagcéo

de, com o seu trabalho, manterem-se a si mesmos e ao dono da terra, convertido em seu
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Senhor” (SAVIANI, 2007, p.155).

Anteriormente, as atividades do trabalho ndo requeriam instrumentos sofisticados
para a producdo material. Porém, por meio do desenvolvimento da producéo, o trabalho
que antes era feito em equipe passou a ser dividido entre os homens. No processo da vida
social, o trabalho passou a ser reduzido a dimensdes economicistas de fator de produgéao,
emprego ou fungéo.

A década de 1970 representou um periodo de mudangas em diferentes campos
sociais, as quais ocorreram devido ao desenvolvimento das tecnologias da comunicacéao
e da informacgéo. O desenvolvimento dessas tecnologias provocou a intensificagcdo do
processo de trabalho, transformando a base de produgéo de eletrénica para microeletrdnica,
repercutindo na reestruturacéo das funcdes dos trabalhadores. No aspecto que diz respeito
a reestruturagdo da producgdo, introduz-se a terceirizagdo como sua principal estratégia,
permitindo recompor as taxas de lucro pelas empresas e oferecendo aos capitalistas maior
controle sobre a forga de trabalho.

Para Pedro Vidal Neto: A terceirizagcdo pode aplicar-se, portanto, quer a producao
de bens, é dizer de componentes do produto final, quer a execug¢do de servi¢cos, mas
somente se caracteriza quando inserida como etapa regular no processo de produgéo de
uma empresa, poupando-a de obté-los com a utilizacdo de seus préprios equipamentos e
de seu proéprio pessoal. Ndo se perfaz pelo simples cometimento da execucao de certas
tarefas, a terceiros, de modo eventual e esporadico. (VIDAL NETO, Pedro. A Terceirizagéo
Perante o Direito do Trabalho. In: MALLET, Estevdo; ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim
(coord.) Direito e Processo do Trabalho. Sao Paulo: LTr, 1996, p. 91).

Embora a terceirizacdo ja existisse na industria e no setor de servigos é na década de
1970 que ela passa a ser estratégia do sistema capitalista, devido a expanséo dos principios
toyotistas de gestdo e organizag¢do do trabalho. Antunes (2002), afirma que o sistema de
producao flexivel introduz a concepgao do atendimento ao cliente fundamentado no padréo
de qualidade, mascarando os principios de um modelo que estimula a competicdo, o
individualismo e a propria ideologia neoliberal.

Portanto, temos que levar em conta os variados modos de producgéo, que ocasionaram
uma gama de alteragcbes na organizacao produtiva, haja vista as consequéncias das
diferentes formas com que o homem passou a se relacionar com o direito do trabalho.

Nos Estados Unidos, iniciou-se o desenvolvimento do chamado modelo fordista de
producdo, cuja base era um conjunto de acdes, que iam desde o controle do trabalho até
a criagcdo de habitos de consumo. Portanto, foram varias transformagdes, ocorridas no
mundo na década de 90, principalmente no modo de produgéo, sendo que:

O apogeu do desenvolvimento tecnoldgico e das lentas e subliminares transformacgdes
no plano da economia, com a empresa capitalista pouco a pouco sobrepujando a oficina
artesanal, coincidem com o paroxismo da crise do antigo remimen politico e econémico
feudatario. Nao obstante, os ideérios da revolugéo burguesa restam alijados da fabrica
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capitalista, no que tange a conformacéao organizativa da producéo e ao controle do trabalho.
(MELHADO, Reginaldo. Poder e sujei¢cdo. Sao Paulo: LTr. 2003, p. 144 -145.)

Sendo que o Toyotismo, estabelecido por toyoda kiichiro, pensou a economia em
termos de reducédo da forca de trabalho e de reducdo de custos,atarvés de um sistema
de gerenciamento focado exclusivamente no atendimento das necessidades do cliente,
sem perder a esséncia de perseguir a eliminacéo de toda e qualquer perda no processo
produtivo.

Assim, o toyotismo se cria como modelo alternativo ao taylorismo/fordismo e, de
acordo com Antunes (2002), possui as seguintes caracteristicas:

a) producdo vinculada a demanda que visa atender as exigéncias mais

individualizadas do mercado consumidor, diferenciando-se da producdo em série de
massa taylorista/fordista;

b) fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com multivariedade de fungoes,
0 que rompe com o carater parcelar tipico do fordismo;

c) producdo estruturada num processo produtivo flexivel que possibilita ao
trabalhador operar simultaneamente varias maquinas;

d) tem como principio o just in time, aproveitando o melhor tempo de produgéo;

e) funciona segundo o sistema kanban, placas ou senhas de comando para
reposicao de pecas e de estoques. Os estoques s&o minimos comparados com 0s
do fordismo;

f) as empresas tém uma estrutura horizontalizada, ao contrario da verticalidade
fordista. A fabrica toyotista € responsavel por apenas 25% da produgéo enquanto na
fordista, aproximadamente 75% da produg¢éo ocorriam no seu interior;

g) organiza os Circulos de Controle de Qualidade, através de grupos de trabalhadores
instigados pelo capital a discutir seu trabalho e desempenho, visando melhorar a
produtividade, tornando-se um importante instrumento para o capital se apropriar do
saber-fazer intelectual e cognitivo do trabalho, que o fordismo desprezava (LOCH e
CORREIA, 2004, p. 10-11).

As transformacgdes politicas e econémicas e 0 avango tecnologico geram mudancgas
no mundo do trabalho tanto no aspecto conjuntural como no estrutural. Com a criac@o
do toyotismo, novo sistema produtivo, o trabalho passa a necessitar de um trabalhador
mais qualificado e criativo, que participasse de todo o processo de produg¢do. Uma das
caracteristicas do toyotismo € o sistema “Just in Time”, ou seja, produzir somente o
necessario, no tempo necessario e na quantidade necesséria. Sendo que tudo comegou
com a crise do petréleo em 1973, pois até entdo o método de produgao da toyota ensinava
a produzir mercadorias, tanto quanto fosse possivel e em um fluxo continuo, utilizando o
mesmo método dos estados unidos, que era o sistema de produgao em massa.

Foi quando Taiichhi Ohno, ao perceber o grande desperdicio gerado pelo método,
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incorporou a ideia de seu antecessor, e como forma de aumentar os ganhos, criou o sistema
just in time para mitigacdo dos desperdicios, afirmando de forma categérica que “para
implementar o sistema toyota de producdo em nosso proprio negocio, deve haver uma
total compreenséo das perdas. a menos que todas as fontes das perdas sejam detectadas
e eliminadas, o sucesso ira sempre tornar-se apenas um sonho “. (TAIICHI OHNO,1988).

Taiichi Ohno, (1988), destaca ainda, dois pontos fundamentais para compreender
a necessidade da absoluta eliminag@o de perdas no processo produtivo: 1. S6 faz sentido
aumentar a eficiéncia da produg¢do quando € necessario reduzir os custos. Para alcangar
este objetivo, torna-se essencial fabricar apenas os produtos necessarios usando a minima
forca de trabalho. 2. E essencial observar e estudar a eficiéncia de cada operador e de
cada linha, sendo necessario analisar os operadores como um grupo e verificar a eficiéncia
de todas as linhas produtivas e, em cada passo da produgcdo, ao mesmo tempo, sendo
observado as necessidades da planta como um todo.

Conforme Rummert (2007), a partir da década de 1990, a divisdo do trabalho
no sistema produtivo brasileiro verifica-se em meio a um quadro de estrutura produtiva
defasada em face as conquistas das novas tecnologias, da flexibilizagéo e da reestruturacéo
produtiva.

Depois de uma fase de expansdo com ganhos reais para uma parcela da classe
trabalhadora (nos paises que representam o nucleo organico e poderoso do capitalismo)
o sistema entra em crise em suas taxas de lucro e exploragdo. A natureza dessa crise 0
impulsiona a especulacédo do capital financeiro, que ndo é comum para todos instaurando-
se uma competicao feroz entre grandes grupos econdmicos e corporagdes transnacionais
(poder de fato do mundo), que concentra a riqueza, a ciéncia e a tecnologia de ponta.

Martins (2010), afirma que a expressao desse novo regime se apresenta embasado
no modelo toyotista, que se cria objetivando o consumo de todos os tipos de bens
e servicos, influenciando a cultura e a sociedade. A redefinicdo de fungbes no modelo
toyotista implementou a horizontalizagao da atividade econémica da empresa, em oposicdo
ao método utilizado pelo taylorismo/fordismo, de organizagéo verticalizada.

De acordo com Harvey (2011), a base do método de producdo de Taylor e Ford
era a separagao entre geréncia, concepgao, controle e execucdo onde a produgéo
homogeneizada e enormemente verticalizada obedecia a uniformidade e padronizagéo, em
que o trabalho rotinizado, disciplinado e repetitivo aliava-se ao parcelamento das tarefas,
conduzindo o trabalho operario a desqualificagéo.

Antunes (2002, p. 37) acrescenta que:

[...] Esse processo produtivo caracterizou-se, portanto, pela mescla da producao
em série fordista com o cron6metro taylorista, além da vigéncia de uma separacgéo nitida
entre elaboragéo e execucgéo. Para o capital, tratava-se de apropriar-se do savoir-faire do
trabalho, ‘suprimindo’ a dimenséo intelectual do trabalho operario, que era transferida para

as esferas da geréncia cientifica. A atividade de trabalho reduzia-se a uma a¢do mecéanica
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e repetitiva.

Repetir mecanicamente centenas de vezes a mesma operagdo repercutia na
precisdo e na rapidez do servigo, mas ndo representava um crescimento intelectual para o
trabalhador e nem tampouco gerava identificacao e satisfacédo pelo que fazia, provocando
insatisfacbes e o estranhamento entre trabalho e trabalhador, ja que o individuo néo se via
enquanto elemento constitutivo do processo de trabalho.

A respeito do termo horizontalizagéo, Martins (2010, p. 20) afirma que “alguns
autores, especialmente no ambito da Administracdo de Empresas, usam o termo
horizontalizacao da atividade econdmica, em que as empresas transferem para outra parte
das fungdes que exerciam diretamente”. Assim, nesse contexto, a classe trabalhadora “[...]
compreende a totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem da venda de sua
forga de trabalho, (a classe que vive do trabalho, conforme nossa denominagéo) e que séo
despossuidos dos meios de producgéo)” (ANTUNES, p. 1. 2009).

Assim, o0 modelo de acumulacao flexivel foi responsavel pela diminuicdo do numero
de trabalhadores, contribuindo para o retrocesso do poder sindical, pois se necessitava
aumentar a produg¢é@o sem repercutir no aumento do nimero de trabalhadores.

Assim, como consequéncia imediata, o toyotismo repercutiu na organizacdo dos
trabalhadores, combatendo o sindicalismo de classe ou qualquer forma de organizagdo que
coloque em lados opostos o patrdo e o trabalhador.

Até a década de 1980, o modelo de acumulagéo industrial do Brasil apoiava-se na
existéncia de uma forca de trabalho desqualificada, barata e descartavel. O advento da
industria moderna simplificou os oficios e também a qualificacdo do trabalhador, ja que a
maquina passou a fazer as fun¢gdes manuais, transferindo para a maquinaria as atribui¢gdes
préprias do trabalho manual. Assim, o saber intelectual antes indissociavel do artesdo que
elaborava e executava o seu oficio manual passa a desvincular-se deste e a incorporar-se
ao manuseio da maquina pelo homem.

No entanto, mesmo para manusear a maquina, o homem necessitava de um
conhecimento especifico, embora minimo, mas elementar que algou a escola na condicao
de equacionar no seu curriculo as exigéncias a essa nova condigéo, originando os cursos
profissionais organizados no ambito das empresas ou pelo proprio sistema educativo
“tendo como referéncia padrdo escolar, mas determinados diretamente pelas necessidades
do processo produtivo” (SAVIANI, 2007, p. 157).

Nos anos 1990-1992 com a politica econdémica instituida pelo Governo Collor que
aborda o discurso de modernizar o Brasil, adota-se o projeto neoliberal, aceitando o pacote
de politicas recomendadas pelo Banco Mundial e Fundo Monetério Internacional — FMI.
Nesse aspecto, adentrou-se na década da qualidade, cujo discurso da produtividade e
competitividade incluiu o pais na nova ordem mundial.

Esse novo modelo econdmico implicou consideravelmente no conjunto das

empresas atuantes no Brasil, pois a exigéncia de novos programas de gestéo da producéo,
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reorganizagdo do trabalho e inovacao tecnologica, obrigou as empresas a se reciclarem
para que fosse possivel enfrentar a concorréncia.

Ao discutir sobre o processo de terceirizacdo no Brasil, compreende-se que este
preponderou fundamentado em duas modalidades. A primeira diz respeito a busca pela
qualidade e competitividade, representada pela transferéncia de inovacdes tecnoldgicas e
gestao de qualidade para as empresas contratadas. A segunda modalidade é aquela que
predomina nas empresas brasileiras e se perpetua ancorada na reducdo de custos com
evidente precarizacao do trabalho e do emprego.

3.1 O espirito toyotista de producéao

O toyotismo se constitui como uma ideologia orgénica que alicerca a reestruturacao
produtiva do capital. Esse modelo (toyotismo) possui protocolos técnico-organizacionais,
baseado em valores e regras de gestao do trabalho nas empresas, atingindo, no século
XXI, os mais diversos empreendimentos capitalistas, repercutindo na industria e servigos
(ALVES, 2011).

Conforme Alves (2011), o toyotismo, aléem de ser um modelo japonés ou Sistema
Toyota de Produgéo, possui principios de gestao de producéo e do trabalho vivo. No decorrer
da década de 1980, o toyotismo apareceu por meio da concepgéo de lean’ production,
sendo adotado por varias empresas. O toyotismo se integra as inovagdes organizacionais
que fundamentam o complexo da reestrutura¢do produtiva.

De acordo com Ohno, (1997, p. 28): o sistema Toyota de Produgé@o, com seus dois
pilares defendendo a absoluta eliminagéo do desperdicio, surgiu no Japao por necessidade.
Hoje, numa época de lento crescimento econémico no mundo inteiro, esse sistema de
producéo representa um conceito em administracdo que funcionara para qualquer tipo de
negocio.

No livro intitulado O Sistema Toyota de Produgédo — Além da produgdo em larga
escala, Ohno expbe as técnicas desse sistema, esclarecendo o publico acerca dos
principios e conceitos desse novo sistema de producao flexivel de mercadorias. “Para ele,
o trabalho na manufatura é um jogo em equipe [...] Na verdade, o trabalho em equipe é
essencial para o Sistema Toyota de Produgéo” (ALVES, 2011, p. 45).

Por ser caracterizada uma fabrica enxuta, Alves (2011), enfatiza que o toyotismo
impulsiona o aumento da terceirizacdo, ou seja, médo de obra temporéaria. Sendo que, E a
lean production que explica o processo de desconcentracéo e até mesmo desaglomeracao
das grandes unidades produtivas, da descentralizacdo de sua gestéo, cujo controle pela
matriz torna-se possivel gragas ao desenvolvimento das novas tecnologias de informacao
e comunicagéo (BIHR, apud ALVES, 2011, p. 49).

O termo terceirizagdo € um neologismo “entendido como a combinagao da palavra

1 O vocéabulo Lean foi usado no livro “A Maquina que Mudou o Mundo” de Womack, Jones e Roos (1992). Nesse livro se
discutiu o resultado de um estudo realizado pelo Massachusetts Institute of Technology — MIT, que tratou das vantagens
no uso do STP.
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terceiro ao sufixo izar” (MARTINS, 2010, p.19). Martins (2010) afirma que ha os que
defendem a terceirizacdo a medida que empresas especializadas e encarregadas em
prestar servigos, consequentemente, os fardo com maior qualidade. Outrossim, tendera a
aumentar a competicao entre as empresas, pois “incrementa a produtividade e a qualidade
na producgéo, originando competitividade no mercado, o que pode baratear o pre¢o dos
produtos” (MARTINS, 2010, p. 23).

Castro (2012), ao analisar a terceirizagao elucida que é: [...] uma relagéo juridica
que envolve o interesse de trés partes. Daquela que contrata os servigos de uma empresa
especializada em determinado servico, a fim de poder concentrar seus recursos materiais
e humanos em sua atividade principal, chamada tomadora. Por sua vez, a empresa
especializada nos servigos contratados é chamada prestadora (CASTRO, 2012, p. 82).

Carelli (2003), afirma que a terceirizagdo expressa: a real intencdo do empresariado
brasileiro no repasse a ‘terceiro’, no sentido de ‘outro’, da posicdo de empregador na
relacdo empregaticia (e consequentemente da responsabilidade sobre os encargos e
direitos trabalhistas) com seus empregados (CARELLI, 2003, p. 74).

Discorrendo sobre a terceirizagdo, Camargos (2012, p. 371) afirma que: [...]
terceirizacao consiste na transferéncia de atividades de uma empresa para terceiros, ou
seja, na subcontratagcéo para realizagéo de servicos especificos, modificando, assim, sua
dimenséo e o nimero das atividades desenvolvidas. Nessa légica, opta-se por administrar
contratos com as empresas terceiras, visando, ao fim e ao cabo, a obter redugéo de custos
fixos e racionalizacdo das atividades gerenciais, especialmente na area de gestdo de
pessoal (CAMARGOS, 2012, p. 371).

No Brasil, deu-se inicio a terceirizagdo por meio da instalacdo das empresas
multinacionais, principalmente no setor automobilistico. Para a empresa contratante, a
vantagem de contratar uma terceirizada se concentra no fato de poder focalizar e concentrar
sua produgao nos investimentos e no desenvolvimento tecnoldgico do que representa sua
atividade-fim. Para os trabalhadores e a economia, a terceirizagcéo reflete no aumento do
nuamero de empregos em pequenas empresas, reduzindo os custos com a administracao
de pessoal e desmobilizando-os em relagéo as greves.

Martins (2010) afirma que ha os que defendem a terceirizacdo a medida que
empresas especializadas e encarregadas em prestar servicos, consequentemente, os fardo
com maior qualidade. Outrossim, tendera a aumentar a competicdo entre as empresas,
pois “incrementa a produtividade e a qualidade na produg¢éo, originando competitividade no
mercado, o que pode baratear o preco dos produtos” (MARTINS, 2010, p. 23).

Carelli (2003), afirma que a terceirizagdo expressa a intengéo real do empresariado
em repassar a terceiros a posicdo de empregador, ou seja, a responsabilidade sobre
encargos e direitos trabalhistas dos empregados. Nessa relagéo de trabalho gera-se uma
inseguranca juridica, provocando efeitos que repercutem em toda a sociedade. Essa
contratacdo através da terceirizacdo impacta na atuacdo do Judiciario que € levado a
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discutir sua licitude, julgando os direitos dos trabalhadores contratados sob esse regime.

Compreende-se, a partir do exposto anteriormente, que o mundo do trabalho
se transforma para atender as exigéncias impostas pelo sistema capitalista, trazendo
novos modelos para aplicar no cenario do trabalho. Assim, o trabalho € reconfigurado e
intensificado devido as novas exigéncias que embasam a flexibilizacdo das relagbes no
mundo do trabalho. Com a contratacdo de mé&o de obra, objetivando a reducédo de custos,
ocorrendo entdo a precarizagdo do trabalho, a qual se justifica na desculpa de que é
possivel crescer economicamente sem necessitar ampliar o nimero de empregados.

Nao obstante, essa subcontratacéo causa uma dependéncia mutua entre a empresa
contratante (principal) e a empresa contratada (secundaria), que é responsavel por fornecer,
dentre outros, insumos, embalagens e forga de trabalho. Nessa relacéo de subordinagéao,
as empresas contratadas se veem obrigadas a entregar os produtos em curto tempo,
aumentando a carga de trabalho de seus trabalhadores a medida que sado forgados a
reduzir os custos, causando a intensificagcao do trabalho. Além de toda essa probleméatica
analisada anteriormente, a terceirizacdo promove a segregacdo entre os trabalhadores,
tendo em vista que os divide e dificulta a constru¢ao conjunta de acgoes.

Assim, a terceirizagcdo consegue garantir os niveis de produtividade e lucratividade
da producgéo toyotista por meio da otimizacdo das escalas produtivas; da reducdo dos
custos administrativos e com a forca de trabalho; abrindo espaco para as empresas se
concentrarem em atividades consideradas estratégicas, na medida em que se alcanca
a possibilidade de controlar a gestdo da producé@o e a forca de trabalho, reduzindo os
potenciais de luta do trabalho assalariado em virtude da menor concentragcdo dos
trabalhadores. Compreende-se, baseado nas discussdes elencadas, que a precarizagdo
do trabalho significa o desmonte dos direitos trabalhistas, desqualificando as relagcées de
trabalho, com o objetivo de atender as demandas do mercado. Visando esse atendimento,
séo criados novos postos de trabalhos terceirizados.

Compreende-se que a precarizacdo, embora ocasional, ndo deixa de esta
representada na relagdo que acontece entre o trabalhador terceirizado e o seu trabalho,
pois este recebe baixos salarios, ndo possui estabilidade e nem tampouco seguranca
no seu emprego, fragmentando-se e precarizando o seu trabalho para atender as novas
formas de contratacdo advindas do modelo de acumulagéo flexivel. Como percebemos,
a precarizagdo nas relagcbes de emprego decorre de sua flexibilizagdo e do contrato
provisério, que ndo garante um piso salarial, nem tampouco a inclusdo do trabalhador em
um plano de cargos e saléarios, resultando na perda das garantias de trabalho.

A caracteristica do atual modelo de producéo se reflete no fato do trabalhador
conviver com um crescente nivel de desemprego e supressao dos direitos sociais. Ha uma
tendéncia de reducéo de trabalhadores efetivos e o aumento de trabalhadores temporarios,
com tempo determinado de trabalho, podendo ser demitido com mais facilidade sem
maiores custos para o empregador (HARVEY, 2011).
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Entende-se que a precarizacéo do trabalho possui duas dimensdes essenciais que
se complementam: a precarizacdo salarial que se refere a precarizagdo das condicbes
salariais (contrato, remuneracdo e jornada de trabalho) e a precarizagéo das condigcbes
de trabalho, responséavel pelas mudanc¢as na organizacdo da producdo com a implantacéo
do arcabougo tecnolégico informacional e o novo método de gestao de matriz flexivel que
contribui para a intensificacao das rotinas de trabalho.

3.2 Engenharia de Producao Geradora de Lucro

De acordo com Ohno (1997), o Japéo foi influenciado pela cultura e politica dos
Estados Unidos apés a Segunda Guerra Mundial, pois a América liderava a industria
no mundo. Sendo assim, para o Japao alcancar o patamar da industria americana seria
necessario adquirir tecnologia avancada. Nesse sentido, empresas japonesas “importaram
e adotaram a tecnologia de producdo e de manufatura de alto nivel americana. Nas
universidades e nas empresas uma grande quantidade técnicas gerenciais americanas
também foram estudadas e discutidas” (OHNO, 1997, p. 86).

Por esse angulo, a engenharia de produgédo se relaciona ao gerenciamento. No
caso do Sistema Toyota de Produgéo - STP, a engenharia de produgéo era nominada de
engenharia de método — EM e néo de producgéo. Discutindo sobre o conceito de engenharia
de producgéo, Ohno (1997), assevera que se institui como uma tecnologia total de manufatura
que engloba toda a empresa.

Nesse sentido, a engenharia de producdo no estilo Toyota se conceitua como
mokeru ou engenharia de producéo geradora de lucros, conhecida como EIM (Engenharia
Industrial Mokeru). A ndo ser que a engenharia de producgéo resulte em reducao de custos
e aumento de lucros, eu acho que ela ndo tem sentido algum. Ha varias definicbes de
engenharia de produc¢do (OHNO, 1997, p. 86).

Baseado no exposto anteriormente, Ohno (1997, p. 86.) definiu o STP analisando-o
com a Engenharia de Producéo, ou seja, “para mim a Engenharia de Producéo é um sistema
e 0 STP é uma Engenharia de Producéo ao estilo da Toyota”. [...] o STP é gerador de lucro”.

Nesse aspecto, por meio do STP se subordina a técnica a economia, pois esse
sistema foi criado a partir de uma visdo econémica da empresa. Sendo assim, a empresa
devera mover esforgos para elevar a capacidade econémica, removendo as restricdes que
impedem que o lucro seja gerado. A engenharia de producdo possui dois sentidos, de
melhorar os métodos de trabalho na fabrica e associar tempo e acdo (OHNO, 1997).

Para Antunes, (apud PACHECO, 2010), a construgdo do STP se constitui a partir
de trés fases inter-relacionadas: “i) Base Conceitual da Constru¢do do Sistema Toyota de
Producdo; ii) O Sistema Toyota de Produgéo em si, constituido de diversos Subsistemas e
iii) As Técnicas de Operacionalizagdo do Sistema Toyota de Producdo” (ANTUNES apud
PACHECO, 2010, p. 3).

Como base de sustentacdo do STP se apresenta os seguintes subsistemas e as
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técnicas de operacionalizagéo:

+  Subsistema de Quebra-Zero: evidencia a importancia da utilizacao da Manuten-
¢éo Produtiva Total (1988) no corpo do Sistema Toyota de Producéo;

+  Subsistema Defeito-Zero: esta subordinado ao conceito de autonomacéo e dife-
rencia as estratégias de inspecéo das técnicas de inspec¢éo;

. Subsistema Operacao Padrao: conforme Ohno (1997) “a folha de trabalho pa-
drdo combina efetivamente materiais, trabalhadores e maquinas para produzir
eficientemente”;

+  Subsistema Troca Répida de Ferramenta: Shingo inventou o chamado sistema
SMED (Single Minute Exchange of Die and Tools) o que significa na origem do
conceito, que o tempo de preparagédo de maquinas deve ser completado em no
maximo nove minutos e 59 segundos Shingo(1985);

»  Subsistema Leiaute celular e produgéo em fluxo unitario: “a abordagem bésica
de um problema de leiaute consiste em reduzir o transporte a zero” Shingo
(1996b);

»  Subsistema Sincronizagéo e Melhoria Continua: operacionalizado pelo kanban
sob a o6tica da producao puxada; Antunes e Klippel (2002), estabelecem uma
importante matriz de inter-relacionamento entre as 7 Perdas e as técnicas de
operacionalizagdo do STP (ANTUNES; KLIPPEL apud PACHECO, 2010, p. 4).

Pacheco (2010), assevera que o STP mostre sucesso em relagéo a produtividade,
qualidade e desenvolvimento de produtos, sendo fundamental os 5 principios do Lean
descritos a seguir: Womack e Jones apud Pacheco (1996) séo:

1.Precisamente especificar o valor por produtoespecifico;

2.ldentificar o fluxo de valor para cadaproduto;

3.Faca o valor fluir seminterrupcoes;

4 .Puxar;

5.Buscar aperfeicdo. (WOMACK e JONES apudPACHECO, 2010, p. 5).

De acordo com Pacheco (2010), existem cinco elementos necessarios para sustentar
o0 modelo do lean manufaturing, os quais séo descritos no quadro 1:
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Quadro 1 — Cinco elementos do sistema Lean.

Fonte: Feld (2001).

O papel da forga de trabalho no sistema capitalista € concebido enquanto um meio
de produzir riquezas, por meio da exploracdo do trabalhador, o qual obedece ao ritmo
de producéo capitalista. Nesse trabalho, o valor se determina pelo tempo de trabalho
socialmente necessario para que seja possivel produzir a mercadoria. A esse respeito, uma
grande quantidade de trabalhadores passa a produzir para fortalecer o capitalismo. Nessa
producdo, trabalha-se além do necessario para reproduzir a forga de trabalho, gerando a
mais valia.

Marx (2011, p. 231) analisa que “a mais valia se origina de um excedente quantitativo
de trabalho da duracao prolongada do mesmo no processo de trabalho”, obtendo-se, por
meio desse trabalho excedente, elevada margem de lucro para o capitalista. Transformar
a forca de trabalho em mercadoria € uma especificidade do modo de producgéo capitalista.
Marx (2011) afirma que:

o valor dessa mercadoria é determinado pelo tempo necessério de producéo dos
meios de subsisténcia do trabalhador e da sua familia. Porém o trabalhador produz além do
que é necessario para reproduzir sua forca de trabalho, ou seja, ele produz mais-valia. Essa
mais-valia & apropriada pelo capitalista, constituindo a sua fonte e riqueza. Ao comprar a
forga de trabalho, o capitalista esta adquirindo o elemento criador de valor, que lhe permite
ampliar seu capital (MARX, 2011, p. 231).

Nesse contexto, quando ocorrem mudangas nos modos de producéo, as exigéncias
do capitalismo modificam os sentidos e a organizacdo do trabalho. Ap6s o final da Il
Guerra Mundial, a qualidade tinha conquistado seu lugar no ambiente das organizacoes,
criando-se técnicas especificas que resultaram na inclusédo de profissionais qualificados e
especialistas no processo de qualidade. Deming (1900-1993), estatistico especialista em
qualidade contribuiu para o processo da qualidade no Japéo, introduzindo o conceito de
que “areducgao dos niveis de variacao da qualidade pode ocorrer se estes forem geridos por
meio de controle estatistico” (MARSHALL, et al., 2012, p.12). Assim, este fato afirma o que
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foi verbalizado anteriormente neste trabalho em tela, ou seja, com a evolugdo econémica
e a passagem de varias décadas, se evoluem as técnicas que orientam os processos de
qualidade.

Na década de 1950, a concepg¢édo do Total Quality Control — TQC ampliou a
concepcao de qualidade, a qual passou a abordar a fase de desenvolvimento do projeto do
produto, incluindo a sua funcionalidade e atributos do desempenho. Outrossim, passou a
envolver, no processo de melhoria da qualidade, todos os funcionarios em todos os niveis
hierarquicos, como também os fornecedores e clientes (MARSHALL, et al., 2012).

Fundamentando-se nesta concepcgéo de Qualidade Total, todos os departamentos
passaram a se responsabilizar pelo sucesso do empreendimento, enquanto a alta
administracdo assumia a lideranca, orquestrando a integracdo entre as diversas areas,
gerando sinergia entre as competéncias funcionais e ampliando o conceito de qualidade.

Os principios da qualidade séo preconizados pela norma de Sistemas de Gestao
da Qualidade (ISO 9001). Esta € uma norma criada pela International Organization for
Standardization (1SO), organismo internacional que tem o objetivo de desenvolver e difundir
normas para serem usadas em todo o mundo. No caso do Brasil, a entidade normativa que
representa a ISO é a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). As normas que se
relacionam a série ISO 9000 tém por objetivo auxiliar as organiza¢des no planejamento e
gerenciamento da qualidade de seus produtos e servigos, buscando que as organizagdes
se tornem competitivas (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2000).
Dentre os principios do Sistema de Gestédo da Qualidade destacam-se: o foco no cliente; a
lideranca; o envolvimento das pessoas; a abordagem de processo; abordagem sistémica
para gestdo; melhoria continua; a abordagem factual e os beneficios matuos na relagéo
com os fornecedores.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O mundo do trabalho se transforma cotidianamente devido as transformacgdes
politicas e econdmicas e ao avango da tecnologia, o que faz gerar mudangas em sua
conjuntura e estrutura. A partir da criagdo do toyotismo, novo sistema produtivo, se
necessita de um trabalhador qualificado com criatividade para poder participar do processo
da produgédo. O sistema “Just in Time”, produzir somente o0 que se precisa no tempo
necessario e na quantidade necessaria caracteriza o toyotismo.

Contraditoriamente ao regime de producdo em massa taylorista/fordista, criam-
se formas de producéo flexiveis na qual o toyotismo se destaca como exemplo. Para o
Sistema Toyota de Producgéo o que interessa € o lucro, em que a técnica € subordinada ao
poder econémico.

Nesse sentido, toda a empresa com STP devera estar sempre buscando mover
esforgos para que sua capacidade econémica se eleve em relagéo as outras empresas que
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nao trabalham com esse sistema. No cerne do STP todas as restricbes ou barreiras que
impedem a empresa de lucrar devem ser demovidas.

E nesse sistema que entra a engenharia de produgdo com o fim de melhorar os
métodos de trabalho e, também associar tempo e agéo para que ambos rendam lucros
econdmicos. Se conclui que o STP se alia ao capitalismo no momento em que pesam o
econdmico e as técnicas de trabalho que tendem a aumentar o valor de cada produto.
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