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APRESENTAÇÃO

Ciências Agrárias é uma área do conhecimento importante para o desenvolvimento 
econômico e sustentável do Brasil e do mundo. É multidisciplinar, envolvendo estudos 
relacionados à produção agrícola, aos recursos florestais e à pecuária. Sempre gerando 
novas tecnologias que visam incremento de produtividade, as pesquisas também devem 
compreender pautas éticas e de conservação dos recursos naturais.

Esta obra, intitulada “Responsabilidade Social, Produção e Meio Ambiente nas 
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RESUMO: Atualmente cerca de 80 mil toneladas de resíduos sólidos urbanos (RSU) são 
descartadas de forma inadequada no Brasil, correspondendo a mais de 40% do lixo coletado. 
Mediante a esse panorama a preocupação com as questões ambientais vem aumentando 
de forma significativas. A produção de resíduos e o seu descarte inadequado constitui um 
problema social que, além de causar transtornos e doenças às pessoas, também afeta o 
meio ambiente, causando impactos no ecossistema, como poluição do solo e da água. Diante 
de todo esse panorama que permeia a discussão sobre a problemática dos resíduos sólidos, 
estudos que mostram as estratégias adotadas pelas instituições para o descarte seguro 
e correto, diminuindo os custos e mitigando impactos ambientais, são de grande valor na 
atualidade. O presente trabalho tem o intuito de investigar o descarte de resíduos, verificando 
a sustentabilidade no processo e a eficácia da Política Nacional de Resíduos Sólidos (PNRS), 
em uma universidade no norte do estado do Espírito Santo, no município de São Mateus, ES. 
A metodologia utilizada foi baseada em observações dos usuários (estudantes, servidores 
e visitantes), visitas técnicas aos locais de descarte de resíduos, registros fotográficos e 
caracterização dos usuários do ambiente universitários. Através dos dados obtidos, gerou-se 
uma matriz SWOT, apontando pontos fracos, fortes, ameaças e oportunidades na gestão do 
descarte dos resíduos sólidos produzidos no ambiente. 
PALAVRAS-CHAVE: Coleta seletiva; Material reciclável; Matriz S.W.O.T.

STRATEGIC ANALYSIS ON THE DISPOSAL OF WASTE IN A UNIVERSITY 
ENVIRONMENT IN THE MUNICIPALITY OF SÃO MATEUS (ES)

ABSTRACT: Currently about 80 thousand tons of municipal solid wastes (MSW) are 
improperly thrown away in Brazil, that corresponds to over 40% of all trash collected. In this 
context, the concern about environmental issues has increased significantly. The wastes 
production and its improper disposal is a social problem that might cause turmoil and illnesses 
to people. Besides, those wastes can strongly affect the environment and the ecosystem, as 
causing soil and water pollution. In front of all those discussions about the turmoil caused 
by solid wastes, studies that present strategies for the proper and secure waste disposal 
utilized by institutions, which can decrease the costs and environment impacts, has a huge 
value nowadays. Thus, this project aim to investigate How the MSW is disposed, analyzing 
the process sustainability and the PNRS efficiency. This experiment will be carried out on the 
University located on the north of the Espírito Santo state, in São Mateus. The methodology 
used was based on analyzes and technical visits to waste disposal sites, photographic records 
and characterization of users of the university environment. Through the obtained data, a 
SWOT matrix was generated, poiting out weaknesses, strengths, threats and opportunities in 
the management of the disposal of solid waste produced in the environment. 
KEYWORDS: Selective collect; Recicle materials: SWOT matrix.
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1 | 	INTRODUÇÃO
Segundo a Organização das Nações Unidas (2015), cerca de 80 mil toneladas 

de resíduos sólidos urbanos (RSU) são descartadas de forma inadequada no Brasil, 
correspondendo a mais de 40% do lixo coletado. Mediante a esse panorama a preocupação 
com as questões ambientais vem aumentando de forma significativas, principalmente 
discutindo-se a respeito de problemáticas envolvendo sustentabilidade, meio ambiente, 
ecologia, entre outros temas, em vários ambientes da sociedade, em especial escolas e 
universidades. 

Observa-se a necessidade de propostas voltadas para a preservação do meio 
ambiente, uso sustentável dos recursos naturais e principalmente na redução e destinação 
correta dos resíduos sólidos, garantindo que sejam descartados de forma adequada 
sem causar possíveis riscos ao meio ambiente. Entretanto, nem todas as pessoas, de 
modo geral, tem conhecimento acerca do descarte adequado de resíduos, envolvendo, 
por exemplo, a logística reversa, reciclagem e reutilização de materiais que poderiam ser 
reaproveitados garantindo um maior tempo de permanência na cadeia produtiva.

As instituições de ensino, em especial as universidades/faculdades, possuem um 
papel fundamental na difusão do conhecimento, incluindo a comunidade extra acadêmica, 
contribuindo para a conscientização das pessoas, discutindo por exemplo a necessidade 
de implantar ou melhorar programas e ações para minimizar impactos ao meio ambiente. 
Tais programas e ações podem ter caráter simples, desde uma simples mudança de atitude 
referente a algum hábito cotidiano, ou até ações mais expressivas, como uma mobilização 
para coleta seletiva e descarte de resíduos, envolvendo a comunidade como um todo.

Muitas vezes pela ausência da coleta seletiva os RSU são despejados a céu 
aberto, nos chamados “lixões”, sendo essa prática muito comum no Brasil e em países 
subdesenvolvidos causando mais danos ao meio ambiente (JACOBI; BESEN, 2011). 
Atualmente, a geração per capita de resíduos no Brasil chega a valores consideravelmente 
elevadas, atingindo valores de aproximadamente 1,04 kg/habitante/dia (ABRELPE, 2014). 

O impacto ambiental gerado pelo descarte inapropriado de resíduos, geralmente 
consiste em contaminação do solo por chorume, podendo atingir o lençol freático e cursos 
de água, e supressão da vegetação. Antes da gestão de resíduos sólidos brasileira ser 
baseada na Política Nacional de Resíduos Sólidos (Lei Federal 12.305 de agosto de 
2010), a Portaria 53/1979, do Ministério do Interior, já proibia esse tipo de disposição final 
(MILARÉ, 2014). 

As instituições de ensino superior passaram a introduzir a temática ambiental em 
seus esquemas de gestão a partir dos anos sessenta. As primeiras experiências surgiram 
nos Estados Unidos, simultaneamente com as promoções de profissionais nas ciências 
ambientais (JULIATTO; CALVO; CARDOSO, 2011). Segundo Ferreira et al (2011), a 
geração de resíduos tende a crescer nas universidades com a oferta de novas vagas e 



 
Responsabilidade social, produção e meio ambiente nas ciências agrárias Capítulo 7 61

cursos, e para que esses resíduos não venham a contaminar o meio ambiente e aumentar 
a quantidade de vetores, é necessária a adoção de um sistema de gestão adequada para 
esses resíduos. 

Segundo Rivetti et al (2012), a realização de uma análise sobre a gestão de resíduos 
e da adequação ambiental nas instituições de ensino superior é de suma importância, tendo 
em vista as intensas atividades de pesquisa, ensino e extensão realizadas nesses centros, 
tendo ainda como prerrogativa a responsabilidade das universidades em prezar por um 
local de estudo e trabalho saudáveis, norteando boas ações junto à sociedade. Nesse 
contexto, Silva (2013) relata que as principais dificuldades para a gestão ambiental eficiente 
em universidades são a rigidez acadêmica, falta de recursos financeiros, desconhecimento 
da legislação, entre outros. Essas dificuldades influenciam negativamente da gestão dos 
resíduos produzidos nas instituições de ensino superior. Nesse contexto, observa-se que 
as pessoas, de um modo geral, são conscientes da necessidade da segregação adequada 
dos resíduos sólidos, porém não são sensibilizadas a fazê-la de forma adequada, o que 
compromete a eficácia da gestão dos resíduos sólidos.

Diante de todo esse panorama que permeia a discussão sobre a problemática dos 
resíduos sólidos, estudos que mostram as estratégias adotadas pelas instituições para o 
descarte seguro e correto, diminuindo os custos e mitigando impactos ambientais, são de 
grande valor na atualidade.

2 | 	OBJETIVOS

2.1	 Objetivo Geral
O presente trabalho tem o intuito de investigar o descarte de resíduos, verificando 

a sustentabilidade no processo e a eficácia da PNRS, em uma universidade no norte do 
estado do Espírito Santo. 

2.2	 Objetivos Específicos
Através do estudo de caso ocorreu uma abordagem investigativa com ênfase nos 

seguintes pontos:

•	 Determinar o método de descarte de resíduos, sugerindo possíveis melhorias 
no processo;

•	 Analisar a presença e o tipo de coletores de resíduos e o perfil do usuário;

•	 Construir uma matriz S.W.O.T. com todos os pontos discutidos, a fim de mostrar 
de modo eficiente o perfil e as ações que devem ser tomadas, frente a gestão 
eficiente de resíduos sólidos. 
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3 | 	METODOLOGIA
O município de São Mateus pertence ao Território Norte – ES e está localizado 

na Microrregião Extremo Nordeste do Espírito Santo, sendo a segunda maior extensão 
territorial do estado, com 2.343 km² (PROATER, 2011). O município possui 109.028 
habitantes e uma população estimada em 126.437 para o ano de 2016 (IBGE, 2017). A 
cidade possui atividades econômicas diversificadas, se baseando principalmente no 
comércio e na produção petrolífera, apresentando também atividades agropecuárias, de 
silvicultura, extração vegetal e pesca (PROATER, 2017). 

Segundo Ferri et al. (2013), o município é composto de 39 bairros geradores de 
resíduos sólidos urbanos e conta com sete pequenos centros de armazenamento e triagem 
(cooperativas) que são gerenciados por catadores independentes de material reciclado, 
nos bairros: Universitário, Guriri, Bonsucesso, Ayrton Senna e bairro Vitória, conforme a 
Figura 01.

FIGURA 01: Mapa dos bairros geradores de resíduos sólidos urbanos no município de São Mateus, ES. 

Fonte: Ferri et al (2013).

O trabalho foi realizado em uma instituição de ensino superior, localizada no 
município de São Mateus às margens da Rodovia BR101, no bairro Litorâneo (Figura 
02). Através de uma análise técnica com observação in loco, observou-se que o bairro 
Litorâneo, por estar localizado às margens de uma rodovia, possui empresas e vários 
estabelecimentos comerciais como mercearias, lanchonetes, bares, lojas de vestuário, 
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entre outros; seus moradores, em sua grande maioria, são pessoas que trabalham no 
centro da cidade de São Mateus, utilizando transporte público coletivo como principal meio 
de locomoção. O público-alvo do estudo foram estudantes de graduação e pós-graduação, 
servidores, prestadores de serviços e visitantes. A abordagem da pesquisa realizada foi do 
tipo exploratória, descritiva e bibliográfica. As observações foram realizadas nas áreas da 
instituição de ensino, com a observação do comportamento das pessoas ao descartarem 
os resíduos produzidos no ambiente universitário. 

FIGURA 02: Área de estudo, localizada no bairro Litorâneo, às margens da BR 101, no município de 
São Mateus, ES. 

Fonte: Google Earth, 2016.

O município é considerado referência para economia da região, o universo acadêmico 
é composto funcionando nos três turnos, onde é possível observar o funcionamento de 
seus serviços de forma integral, oferecendo aos estudantes ampla área com salas de 
aulas, laboratórios, biblioteca, cantina, restaurante universitário, banheiros, secretarias e 
estacionamento. Essas áreas foram visitadas e investigadas por meio de observação e 
registro fotográfico dos locais destinados à coleta dos resíduos, por se tratarem de áreas 
de livre acesso e apresentarem circulação intensa de estudantes, servidores e visitantes 
constantemente.

3.1	 Análise de Dados
Inicialmente foi realizada a caracterização dos usuários dos pontos de coleta de 

resíduos sólidos segundo uma linha de pesquisa investigativa proposta por Lima (2015) e 
Silva et al. (2017), tratando do levantamento de toda a bibliografia já publicada, em forma de 
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livro, revistas, publicações avulsas e imprensa. Ocorreu, ainda, uma análise técnica através 
da observação in loco, em dias e horários aleatórios para verificar se o comportamento 
pesquisado no referencial teórico se caracterizava na prática. 

A abordagem investigativa do presente trabalho foi o estudo de caso realizado entre 
os meses de agosto a dezembro de 2016, no período letivo da comunidade estudantil, afim 
de averiguar o grau de utilização dos coletores. A visita in loco tinha como principal objetivo 
registrar as atividades de: Comportamento dos usuários dos coletores de resíduos; formas 
de deposição dos resíduos sólidos; recuperação dos resíduos (reuso e reciclagem) registros 
fotográficos; presença e comportamento de catadores; enquadramento a legislação; 
presença ou ausência de animais. Os locais que se sucederam a coleta dos dados foram: 

•	 Salas de aulas;

•	 Laboratórios;

•	 Biblioteca;

•	 Cantina;

•	 Restaurante Universitário;

•	 Banheiros;

•	 Secretarias;

•	 Estacionamento;

•	 Corredores;

•	 Áreas de comum acesso, a céu aberto.

Os dados foram interpolados em modelo de matriz SWOT. Segundo Carvalho et 
al. (2014), essa é uma importante ferramenta da gestão estratégica, onde as informações 
sobre o fenômeno analisado se encontram transversalizadas, para que se tenha um melhor 
diagnóstico, visando um panorama futuro. A sua função primordial é possibilitar a escolha 
de uma estratégia adequada, a partir de uma avaliação crítica dos ambientes interno e 
externo da empresa (MOREIRA, et al., 2016). 

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES

4.1	 Análise do Perfil dos Usuários
Através das observações in loco, realizadas no ambiente universitário, observou-

se que grande arte dos usuários observados não realiza o descarte de resíduos sólidos 
de forma adequada, conforme a resolução CONAMA nº 275/2001, respeitando as cores e 
identificações dos coletores. Outro ponto observado, principalmente na área do restaurante 
universitário, foi a sensibilização dos usuários ao descartarem os resíduos corretamente 
nos coletores, fato esse que pode ser explicado pela presença de cartazes e adesivos 
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nas mesas, informando aos usuários sobre a destinação correta dos resíduos, visto que 
nesse ambiente possuem inúmeros coletores para descarte de resíduos secos e orgânicos, 
recipientes exclusivos para talheres usados e pia para lavagem de canecas. Dessa forma, 
o usuário, assim que chega ao restaurante universitário para realizar suas refeições, é 
sensibilizado a agir corretamente no ambiente, segregando seus resíduos. 

Já nos ambientes que não possuíam coletores com as identificações adequadas 
para o descarte, segundo a resolução CONAMA nº 275/2001, os usuários não realizavam 
o descarte adequado dos resíduos, fato esse que pode ser explicado pela ausência do 
apelo informativo, que auxilia no processo de sensibilização ambiental por parte dos 
usuários. Nesse contexto, De Conto (2010), relata que o entorno influencia nas atitudes 
humanas, existe a conivência na não-segregação dos resíduos, onde as pessoas não 
serão censuradas por não fazê-lo. Dessa forma, observou-se que as pessoas que visitam a 
universidade, tendem a agir como os estudantes, servidores e prestadores de serviço, fato 
que reforça a necessidade de um número maior de coletores para o descarte adequado 
de resíduos e anúncios, informando a importância da coleta seletiva, sensibilizando as 
pessoas a praticá-la. 

Outro fator importante é o grau de conhecimento dos usuários acerca da legislação 
que rege o tratamento dos resíduos sólidos no Brasil. Nesse contexto, Moreira et al (2014) 
aponta em seu estudo que a maioria das pessoas (92% dos entrevistados) desconhecem 
a lei sobre o assunto ou sabem que ela existe, mas não foram capazes de discorrer a 
respeito dela. Isso reforça a necessidade de informação das pessoas acerca da PNRS, 
sensibilizando-as ao descarte adequado dos resíduos que elas produzem. 

4.2	 Registros Fotográficos dos Coletores de Resíduos Sólidos
O apoio de registros fotográficos para averiguar o tipo de coletor, grau de deterioração 

do material e possível subutilização é importantíssimo para o planejamento da coleta de 
resíduos e a tomada de decisão frente à problemática.

Observou-se através das visitas in loco e dos registros fotográficos que a grande 
maioria dos ambientes da universidade possui lixeiras específicas para o descarte seletivo 
de resíduos sólidos, conforme a resolução do CONAMA nº 275/2001, o qual dispõe sobre 
o código de cores para os diferentes tipos de resíduos, a identificação de coletores e 
transportadores, bem como as campanhas informativas para a coleta seletiva. Dessa forma, 
as lixeiras encontradas para descarte de resíduos, quando presentes nas áreas de livre 
acesso, seguem o padrão de cores para segregação de resíduos, onde são classificadas 
pela cor da seguinte maneira:

•	 AZUL: é destinada para papel/papelão; 

•	 VERMELHO: para plástico; 

•	 VERDE: para vidro; 
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•	 AMARELO: para metal; 

•	 PRETO: para madeira; 

•	 LARANJA: para resíduos perigosos; 

•	 BRANCO: para resíduos ambulatoriais e de saúde; 

•	 ROXO: para radioativos; 

•	 MARROM: para resíduos orgânicos;

•	 CINZA: para resíduos gerais não recicláveis, ou misturados, ou contaminados 
(não passível de separação). 

A Figura 03 registra as lixeiras para descarte de papéis, plásticos, vidros e metais, 
nas proximidades da biblioteca e da secretaria de graduação.

FIGURA 03: Coletores de resíduos sólidos. Siglas: “a” - Coletores destinados à segregação de 
resíduos na secretaria de graduação; “b” – coletores destinados à segregação de resíduos na área do 

auditório principal. 

Fonte: Autores.

Nas áreas próximas à biblioteca e na secretaria da graduação, verificou-se a 
presença de coletores para a coleta seletiva, conforme mostrado na Figura 04. Os coletores 
para a coleta de resíduos plásticos, papéis, vidros e metais são feitos de material plástico, o 
que facilita a limpeza e dispostos de forma acessível aos usuários, o que facilita o descarte 
adequado e contribui para a sensibilização das pessoas acerca da coleta seletiva.

Nas áreas próximas às salas de aula do prédio do Departamento de Ciências 
Agrárias e Biológicas (DCAB), não foi verificada a presença de coletores para a coleta 
seletiva de resíduos, conforme as Figura 04.
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FIGURA 04: Coletores de resíduos sólidos sem identificações do Departamento de Ciências Agrárias e 
Biológicas (DCAB). Siglas: “a” – Coletor azul para papeis utilizado de modo equivocado “b” – coletor 

sem identificação do tipo sem tampa. 

Fonte: Autores.

Nos coletores de resíduos identificados na Figura 04, foi diagnosticada a presença 
de resíduos variados em seus interiores. Observou-se a presença de coletor do tipo aberto, 
o que caracteriza um ponto negativo para a coleta de resíduos, pois esse tipo de coletor 
pode sofrer o ataque de animais, como pássaros e cachorros, que foram observados 
nas análises técnicas durante o estudo. Essa ausência de lixeiras está em desacordo 
com a Resolução 275 (CONAMA, 2001), onde em seu artigo 14 relata a obrigatoriedade 
da segregação dos resíduos na fonte e no momento de geração, de acordo com suas 
características. Com isso, a ausência de coletores para coleta seletiva acaba levando ao 
descarte inadequado, com a não-segregação dos resíduos, que são tratados como não-
passíveis de reciclagem, por estarem misturados ao demais.

Nos prédios da pós-graduação, não foram encontrados coletores para o descarte 
seletivo de resíduos, apenas coletores sem identificações e para segregação de material 
seco (Figura 04), sendo possível observar em seus interiores resíduos orgânicos, como 
restos de alimentos, frutas e outros materiais passíveis de reciclagem como latinhas de 
refrigerante (alumínio) e papéis.

FIGURA 05: Coletores de resíduos sólidos prédios da pós-graduação. Siglas: “a” – Coletor de resíduos 
secos “b” – coletor sem identificação do tipo sem tampa. 

Fonte: Autores.
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Os coletores da Figura 05 estavam fechadas, porém foi possível observar seu 
interior, em desacordo com sua identificação externa, apresentando resíduos diversos em 
seu interior, fato que onera o descarte adequado do resíduo, prejudicando a coleta seletiva 
no ambiente universitário.

Nas dependências do restaurante universitário coletores sem as devidas 
identificações, na entrada do prédio, conforme a Figura 06.

FIGURA 06: Coletores de resíduos sólidos no restaurante universitário. Siglas: “a” – coletor sem 
identificação do tipo sem tampa “b” – coletor criado através do reuso de material descartável. 

Fonte: Autores.

Dessa forma, é possível observar os coletores posicionados na entrada do 
restaurante universitário estão em desacordo com a resolução CONAMA 275/2001, pois 
não ocorre a segregação do resíduo fato que tende onerar a destinação final desse resíduo. 

No interior do restaurante, observou-se a presença de coletores devidamente 
identificados para o descarte de resíduos orgânicos e resíduos secos, na saída do refeitório 
não foi observado a presença de coletores. A Figura 07 exemplifica a situação.

FIGURA 07: Coletores de resíduos sólidos no restaurante universitário. Siglas: “a” – coletor do tipo 
com tampa de segregação seco/úmido; “b” – ausência de coletor no lavabo do refeitório. 

Fonte: Autores.

Há, na Figura 07, a constatação de um diagnóstico muito positivo sobre os usuários do 
refeitório, onde observou-se que a grande maioria dos usuários se sentem sensibilizados a 
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realizar o descarte de forma correta, depositando seus resíduos nos coletores identificados. 
Ao saírem do restaurante, os usuários têm por hábito realizar a higienização de canecas e 
mãos no lavabo, utilizando toalhas descartáveis de papel e não há lixeiras para o descarte 
após o uso.

4.3	 Análise da Matriz SWOT
Com o intuito de compreender e analisar a gestão institucional dos resíduos sólidos 

dentro da universidade em São Mateus (ES), elaborou-se a matriz S.W.O.T. A aplicação 
da análise SWOT deve-se à necessidade das empresas analisarem seu posicionamento 
em um ambiente em permanente mudança (CARNEIRO, 2010), sendo uma importante 
ferramenta para o planejamento estratégico eficiente. A matriz S.W.O.T. foi configurada de 
acordo com a Quadro 01. A mesma, possibilita a comparação de dados facilitando a análise 
de fatores internos e externos que contribuem, ou não, para a gestão de resíduos sólidos 
dentro da instituição. O Quadro 01 expõe a matriz S.W.O.T. elaborada a partir dos dados 
coletados no levantamento de campo.

GRUPO 
TEMÁTICO

PONTOS 
FORTES

PONTOS 
FRACOS AMEAÇAS OPORTUNIDADES

Comportamento 
dos Usuários

Adotam 
uma postura 
correta no 

descarte de 
resíduos onde 
há coletores.

Não se sentem 
sensibilizados 
a realizarem 
o descarte 

adequado onde 
não há coletores 
identificados para 
a coleta seletiva.

O comportamento 
inadequado dos 
usuários pode 

prejudicar o descarte 
consciente dos 

resíduos sólidos.

A presença de 
mais coletores 
devidamente 

identificados para 
a coleta seletiva e 
apelos educativos 
sobre o descarte 

poderá sensibilizar os 
usuários, melhorando 
seu comportamento.

Recuperação 
dos Resíduos 

(Reuso e 
Reciclagem)

Há iniciativa 
por parte da 

administração 
da 

universidade.

A recuperação 
dos resíduos 

pode ser 
prejudicada pelos 

usuários.

A recuperação dos 
resíduos pode ser 
prejudicada pelo 

descarte inadequado.

Existe a iniciativa 
da recuperação dos 
resíduos, que deve 
ser reforçada em 
todos os setores 

do ambiente 
universitário.

Catadores de 
Resíduos Sóli-
dos (Presença 
e Comporta-

mento)

Não foi 
verificado 

nas análises/
visitas 

técnicas.

 Não foi 
verificado nas 
análises/visitas 

técnicas

Não foi verificado 
nas análises/visitas 

técnicas

Criação de parcerias 
entre associações 
de catadores e a 

universidade.

Presença de 
Animais

Poucos 
animais no 
ambiente 

acadêmico.

Registro de cães 
no restaurante 
universitário e 

cantina.

Animais são vetores 
de doenças.

Reforçar a 
necessidade de não 
alimentar os animais 

em ambientes 
como a cantina e o 

restaurante.
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GRUPO 
TEMÁTICO

PONTOS 
FORTES

PONTOS 
FRACOS AMEAÇAS OPORTUNIDADES

Enquadramento 
a Legislação

Administração 
da 

universidade 
é ciente da 
legislação.

Nem todos os 
ambientes se 
enquadram à 

legislação.

A universidade está 
sujeita à penalidades 

e advertências.

Fomentar a 
importância da 

PNRS, através de 
campanhas e ações 

envolvendo os 
usuários.

QUADRO 01: Matriz S.W.O.T. da análise da gestão de resíduos na universidade.

Fonte: Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Espirito Santo, campus Itapina. 2016.

Através da matriz SWOT, pode-se observar que a gestão dos resíduos sólidos na 
universidade estudada poderia ser mais eficiente se não fosse a estagnação da consciência 
ambiental dos usuários, que se sentem mais sensibilizados a adotar condutas adequadas 
no descarte dos resíduos quando são induzidos pela presença de coletores devidamente 
identificados, cartazes e anúncios informando que se deve separar os resíduos, entre 
outros.

Observa-se também que a universidade tem a preocupação de agir conforme a 
legislação, através das ações para recuperação dos resíduos. Nesse contexto, o catador, 
segundo a PNRS, é parte fundamental do processo e deve ser inserido no ambiente, 
atuando para assegurar que os resíduos serão devidamente segregados e não misturados 
com outros não-passíveis de recuperação, visto que a através da coleta seletiva inúmeras 
pessoas serão beneficiadas, provendo o sustento de suas famílias, por exemplo.

Dessa forma, direcionando os esforços para os pontos fortes e as oportunidades, 
é possível alcançar um crescimento da gestão dos resíduos sólidos, concentrando-se 
principalmente nos usuários, de forma a sensibilizá-los na melhoria da conduta adotada, 
seguindo os princípios da PNRS.

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os usuários possuem um perfil distinto, apesar de se tratar de um público com um 

nível de instrução elevado em alguns locais na universidade, constata-se uma não utilização 
correta dos coletores seletivos. Porém, no refeitório o comportamento é diferente, os coletores 
são utilizados adequadamente, em virtude da sistematização interna do refeitório.

Através da matriz SWOT na análise de gestão de resíduos na universidade estudada, 
recomenda-se que sejam instalados novos coletores para coleta seletiva na universidade, 
bem como a substituição dos coletores danificados ou sem identificação. Recomenda-se 
também fixação de cartazes e avisos informando sobre a importância do descarte adequado 
dos resíduos, atendendo à PNRS. Com o intuito de promover a sensibilização dos usuários 
a descartarem seus resíduos de forma adequada e enquadrando à resolução CONAMA 
275/2001.
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