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APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta o e-book “Da Teoria & Pratica em Pesquisas nas Ciéncias
Sociais Aplicadas II”. Sdo ao todo 22 pesquisas instigantes, que provocam a leitura diante
de tematicas relevantes e extremamente contemporaneas.

As pesquisas apresentadas permitem a aproximacdo e o reconhecimento de
movimentos da sociedade brasileira e global, como os processos migratorios, a pandemia
de COVID-19, a sustentabilidade e gestdo ambiental, modelos de desenvolvimento
econdémico, sistemas politicos e impactos nos territoérios e desenvolvimento social.

Registra-se que os temas apresentam relacdo entre si, e apontam para os impactos
de processos historicos. O contexto de pandemia do COVID - 19, reconhecida oficialmente
pela OMS - Organizacdao Mundial da Saude desde margco de 2020, ja contabiliza mais
de 4 milhdes de pessoas mortas. Além do impacto a vida e a salde, a pandemia trouxe
consequéncias diretas para as questdes econdmicas, condicoes de vida e relagdes sociais.

As tematicas s@o apresentas a partir de eixos centrais como 0s espagos
organizacionais, pesquisas e praticas académicas, relagdo com as politicas publicas, redes
sociais e aspectos territoriais.

O e-book congrega a sistematizagdo de resultados de pesquisas que permitem a
relacédo entre a teoria e a pratica em um contexto extremamente dindmico da vida social,
sendo relevante o registro dos impactos imediatos identificados. Espera-se ainda, que
estas possam contribuir para a realizagdo de analises sistematicas de tal realidade, a partir
de novos questionamentos e de diferentes perspectivas teéricas.

Boa leitura a todos e a todas.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: O estudo evidenciou os reflexos da
pandemia aos Microempreendedores Individuais
(MEI) e estratégias capazes de retomar as
atividades dos pequenos negocios paralisados
pela crise sanitaria, que se iniciou a partir da
Covid-19. O Capixabas Bar e Restaurante,
situado na regiao litoranea, atua no comércio
do ramo alimenticio, um dos mais afetados pela
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RESTAURANTE

crise, foi objeto de analise desta pesquisa. O
objetivo foi propor medidas com baixo custo e
com auxilio da tecnologia para que a empresa
pudesse se manter no mercado durante a
pandemia. O trabalho foi realizado por meio
de pesquisas exploratorias, bibliograficas e
de campo. A finalidade foi demonstrar que
ferramentas de controle e planejamento contabil,
o delivery, linhas de créditos e midias sociais sdo
componentes eficazes para manter e expandir
as vendas, podendo também ser aplicadas
posteriormente, pois as estratégias continuam
sendo funcionais ap6s o periodo de crise. O
resultado encontrado por meio do exame dos
custos, da localizagdo, produto e clientes do
restaurante foi satisfatério, haja vista que se
adequou ao empreendimento e possibilitou
realizar suas demandas, obtendo um lucro
mensal até maior do que havia anteriormente.
Dessa forma, verifica-se que ha mecanismos que
possam impedir a descontinuidade das empresas
e evitar o desemprego, preenchendo lacunas na
gestao empresarial. Por isso, constata-se que a
utilizacéo das ferramentas gerenciais foi viavel
e oportuna para o MEI, sendo essas eficientes
para superar a crise, tornando-a como um
elemento fundamental diante das dificuldades e
contribuindo indiretamente para o crescimento da
economia.

PALAVRAS-CHAVE: Covid-19. Crise econémica.
Ferramentas  gerenciais.  Midias  sociais.
Microempreendedor Individual.
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REFLECTIONS AND MEASURES FOR SMALL BUSINESSES DURING THE
COVID-19 PANDEMIC: CASE STUDY CAPIXABAS BAR AND RESTAURANT

ABSTRACT: The study showed the reflexes of the pandemic to Individual Microentrepreneurs
(MEI) and strategies capable of resuming the activities of small businesses paralyzed by the
health crisis, which started after Covid-19. The Capixabas Bar e Restaurante, located in the
coastal region, operates in the food business, one of the most affected by the crisis, was
the object of analysis of this research. The objective was to propose measures at low cost
and with the help of technology so that the company could remain in the market during the
pandemic. The work was carried out through exploratory, bibliographic and field research. The
purpose was to demonstrate that accounting control and planning tools, delivery, credit lines
and social media are effective components to maintain and expand sales, and can also be
applied later, as the strategies continue to be functional after the crisis period. The result found
by examining the restaurant’s costs, location, product and customers was satisfactory, given
that it suited the enterprise and made it possible to fulfill its demands, obtaining a monthly
profit even greater than there was previously. Thus, it appears that there are mechanisms
that can prevent the discontinuity of companies and prevent unemployment, filling gaps in
business management. Therefore, it appears that the use of managerial tools was feasible
and timely for MEI, being efficient to overcome the crisis, making it a fundamental element in
the face of difficulties and indirectly contributing to the growth of the economy.

KEYWORDS: Covid-19. Economic crisis. Management tools. Social media. Individual
Microentrepreneur.

11 INTRODUGAO

As medidas sanitarias impostas pelo governo decorrente da pandemia da Covid-19
causaram prejuizos na economiadiante da suspensdo do comércio e servigos nao essenciais,
entre eles bares e restaurantes, afetando principalmente aos pequenos empreendedores,
que ja possuem poucos recursos para investir no seu negocio e encontram diariamente
dificuldades na adminstracao operacional e financeira dos empreendimentos.

Os pequenos empreendedores ja tém sentido o impacto nos seus negocios em
todos os seguimentos empresariais, especialmente bares e restaurantes, como o caso em
questdo, Capixabas Bar e Restaurante, localizado na praia do Aragagi, que possui o desafio
de usar novas estratégias para impedir a queda mais acentuada do empreendimento e
que estejam em coeréncia com seu capital, para manter pelo menos o nivel minimo de
operacgdo com vistas a manutengao do negaocio.

Neste sentido, indaga-se quais estratégias devem ser estabelecidas para amenizar
os impactos financeiros dos Microeempreendores Individuais e como a contabilidade pode
contribuir no gerencimamento desse novo contexto social.

Para o alcance destas respostas, levanta-se por objetivo geral evidenciar como o
Microempreendedor individual pode evitar a sua faléncia durante a crise da Covid-19. E,
por objetivos especificos, busca-se verificar os obstaculos que impedem o restaurante de
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exercer suas atividades, elencar solugbes por meio de ferramentas contabeis para que o
restaurante mantenha- se no mercado e por em pratica as solu¢des mais viaveis para que
o restaurante continue sua atividade, analisando o seu resultado.

A metodologia para este trabalho foi através de pesquisa de campo e bibliogréficas,
tendo como base estudos bibliograficos que buscam métodos e solugbes em tempos de
crises. Foram analisados dados fornecidos pelo restaurante a fim de obter uma proposta
vidvel para o estabelecimento, além de serem recolhidos os seguintes dados: custos
adicionais, publico alvo, capital a ser investido, novos produtos e funcionarios.

Justifica-se esta pesquisa tendo em vista a apresentacdo de solugcbes para
possiveis dificuldades enfrentadas por diversos outros Microempreendedores Individuais
nesta pandemia. Estes tipos de empreendimentos devem ser muito bem observados,
pois representam uma significante parcela da economia nacional. Portanto, a pesquisa
académica também se faz necessaria pois busca novas possibilidades para que as
empresas possam se situar e adaptar seus negécios através deste estudo de caso,
ademais pela multiplicidade de medidas que um empreendimento pode inserir para obter
mais rentabilidade e lucratividade.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O estudo teve a intencdo de demonstrar as dificuldades do microempreendedor
individual em manter suas atividades em funcionamento, devido a crise econémica e
sanitaria ocasionada pela COVID-19. O objetivo principal foi dar suporte a essas empresas,
através de ferramentas gerenciais que contribuam de forma eficiente para manutengéo de
suas operacgoes.

Segundo Almeida et. al. (2012), para que as pequenas empresas possam manter-se
ativas no mercado, faz-se necessario ado¢ao de procedimentos que permitam aos gestores
implementar, sem muito custo financeiro, métodos de gerenciamento que atendam aos
requisitos da empresa e dos clientes, especialmente em tempos de pandemia, mas também
podem ser usadas para sua sobrevivéncia no cenario altamente competitivo.

Ao longo desse estudo foi relatado os impactos que a crise instalou nos pequenos
negocios, tratando o Capixabas Bar e Restaurante como objeto de estudo, haja vista que
0 estabelecimento encontrava-se fechado e sem previsao para continuar suas atividades,
ressaltando a necessidade de sua permanéncia para economia e as estratégias sugeridas
e as que foram implantadas como alternativas de gestéo.

2.1 Microempreendedor Individual: antes da pandemia

De acordo com Palermo (2002, apud Lima, 2020) as pequenas empresas por meio
de sua estrutura agil e flexivel puderam se adaptar mais rapidamente as transformagées
ocorridas no mundo. Com a tecnologia da informacdo e o advento da globalizacao

econdmica, surgiram novos segmentos empresariais que possibilitaram o surgimento de
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novos produtos e servigcos e, principalmente, uma nova dindmica de organizagéo advinda
da modernizag¢é@o de equipamentos e processos.

Ele ainda disserta que a informatica e as telecomunicagcbes passaram a ser
fundamentais, flexibilizando as rela¢gdes empresariais, trabalhistas e comerciais. O mundo
dos negobcios passou a ser altamente versatil e dinamico, com a queda de barreiras
burocraticas e a consequente aceleragédo e dinamizacéo dos negocios.

O crescente registro de formalizacbes de empresas de pequeno porte decorreram
também do elevado numero de desemprego no pais, ou seja, estes pequenos
empreendedores foram impulsionados pela necessidade que se encontravam, assim
comprova pesquisa realizada pelo indicador Serasa Experian sobre nascimento de
empresas, relatando que em 2016 o desemprego atingiu 12 milhées de pessoas, e nesse
mesmo ano o Brasil bateu o recorde com novos empreendimentos (JUNQUEIRA, 2016).

Cabe destacar, que esse movimento foi diretamente impulsionado pelo MEI,
modalidade que concede impostos mais baixos e que € mais atrativa para os empreendedores
que estao iniciando e que ndo possuem um elevado capital para investir. Gandra (2021)
descreve que os Microempreendedores Individuais representam 56;7% das empresas em
atividade no Brasil, com uma expanssédo de 8,4% em 2020, conforme dados do Ministério
da Economia.

Dessa forma, a economia brasileira € aquecida, ndo somente de empresas de
grande porte, mas também, pela contribuicdo de pequenos negécios que fomentam o
desenvolvimento do pais, e geram impactos expressivos e positivos em todo territério
nacional. (YANO, 2016). Um estudo do IBGE através de um pesquisa realizada em 2005
sobre a quantidade de pessoas ocupadas nas empresas formais do Brasil, evidencia o MEI
com uma participagao de 31,8%.

Apesar de sua significancia, essas empresas ndo sobrevivem por muito tempo no
mercado. A auséncia de um gerenciamento administrativo e financeiro ocasionam perda de
receita e diluicdo delas. As inser¢cdes de medidas gerenciais sao primordiais para manté-las
funcionando e contribuindo com a economia do pais (GUERRA, 2010).

A permanéncia das micro e pequenas empresas sao importantes fragmentos
responsaveis pela maior fonte de empregos, absorvendo uma parte
consideravel de mao de obra oriunda das demissdes em massa de grandes
empresas, assoladas por alto indice de desestatizagdo, abertura econdémica
e politicas governamentais recessivas” (NASCIMENTO, 2019)

Esta anélise é essencial para a condugdo de um eficiente gerenciamento, a
utilidade e qualidade da informacgéo gerada eleva a otimizacao dos processos e da tomada
de decisdo e as prepara para eventuais crises financeiras, pontos fundamentais para
0s microsempreendedores manterem-se ativos, pois potencializam a economia do pais,
gerando empregabilidade e influenciando indicadores de desempenho socioecondmicos.

Logo, a existéncia dos pequenos negocios é a base sustentavel da economia. Por
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esse motivo, deve-se dar énfase a sobrevivéncia desse segmento para que ocorra um
desenvolvimento econdmico e social no pais.

2.2 Dificuldades do Microempreendedor Individual no atual cenario e apés a
COVID-19

O mundo tem vivenciado grandes mudancgas, tanto na salde quanto na
economia. Desde que a pandemia comecou tem surgido diversos problemas para os
microempreendedores individuais, bem como seu fechamento total ou parcial.

O Capixabas Bar e Restaurante é uns dos milhares de microempreendedores
individuais que vivem uma situacdo de incertezas em relagdo ao futuro dos negécios.
Diante desse impacto econdmico causado pela pandemia, os bancos publicos e privados
vém anunciando novas linhas de crédito, com juros menores e longos periodos de caréncia
e pagamento facilitado, essas estratégias buscam alavancar diversos setores econémicos.

Embora os bancos tenham disponibilizado as linhas de créditos, nao é tao simples
obter-los. De acordo com 0 SEBRAE (2020), cerca de 60% dos donos de pequenos negbcios
ja tiveram o pedido de crédito negado desde o inicio da crise. O maior problema para essas
empresas sao as garantias solicitadas pelas instituicdes financeiras para concessdo do
empréstimo.

O problema esta na falta de documentagéo necessaria para a obtencao dos valores
dentro dessas regras, em especial o Balango Patrimonial bem estruturado. No geral,
essas pequenas empresas sdo gerenciadas pelos proprios donos, que ndo possuem
conhecimento sobre o assunto financeiro.

2.2.1 Auséncia de ferramenta gerencial

Segundo o SEBRAE (2020), atualmente ha 16 milhdes de micro e pequenas
empresas; muitos desses sao negécios familiares, de bairros, com nenhum ou poucos
funcionarios, os quais lidam com servigos financeiros, compras, pagamentos do més. Sdo
poucas as empresas que tem um contador ou utilizam os servigos de contabilidade de
forma efetiva.

E restrita a quantidade de empresarios que fazem um planejamento com frequéncia
e estejam regulares com fisco; que fagam analise de caixa, analise de indicadores sobre a
saude do negocio etc.

2.2.2 Dificuldade de adaptacdo

Durante o periodo de quarentena, o setor de delivery se apresenta como uma das
principais alternativas para os consumidores e comerciantes que estdo com o comércio
fechado. As empresas precisam recorrer as entregas para continuar funcionando, mas héa
grande dificuldade para empresas que nao prestavam esse servi¢o anteriormente, como € o
caso do Capixabas Bar, que viu dificuldades em conquistar novos clientes nessa modalidade
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e tem a preocupacgéo de fazer entregas diante das exigéncias de distanciamento entre
pessoas impostas pela crise do COVID-19.

2.2.3 Captacéo de clientes

As dificuldades causadas pelos efeitos do novo coronavirus sédo realidade para
0s pequenos empreendedores, principalmente para aqueles que ndo possuem muito
conhecimentos sobre ferramentas digitais para captar novos clientes. A proprietaria do
Capixabas Bar teve que rever seus habitos de compra, venda e gestdo, uma vez que sua
forma de vender nunca foi de forma digital. De acordo com o presidente da Associacao
Comercial Empresarial (ACE) Mark

2.3 Estratégias para adaptacao do Capixabas Bar e Restaurante

Como supracitdo, a situacdo atual ndo permite que o comércio possa atuar
normalmente devido as medidas protetivas no combate a proliferacdo do coronavirus.
Sendo assim, busca-se encontrar solugcdes e estratégias para que nao haja a faléncia
destes pequenos empreendedores.

O Capixabas Bar € uma comércio no ramo alimenticio que atua na praia e que
devido a pandemia teve que fechar as portas temporariamente. Isso acabou sendo um
grande impecilho, tendo em vista que o restaurante apenas prestava os seus servi¢os para
o clientes que estavam na praia.

O restaurante teve que procurar estratégias para se adaptar. O cenario anterior
era de atender as pessoas que estavam na praia, ou seja, no local especifico do proprio
estabelecimento e, na situacdo da pandemia, os clientes estavam em suas casas e
consequentemente as praias encontravam-se vazias. Desta forma, foram propostas as
estratégias elencadas nas subse¢des em sequéncia.

2.3.1 Aderir a servigos de delivery

A adesao ao servigo de delivery pode alavancar o restaurante, visto que é uma
forma mais agio de obter mais clientes. Apesar de ser uma realidade ja vivida por muitos
restaurantes, o Capixabas Bar até o presente momento n&o trabalhou com este modelo de
servico.

Embora seja um novo desafio, € um servico extremamente essencial diante do
contexto vivenciado e os nimeros comprovam essa informacéo, segundo o Rocha (2020):
“Desde que o isolamento social passou a ser necessario, por causa da pandemia do novo
coronavirus, o numero de delivery de comida cresceu 37,07% em Curitiba”.

As medidas restritivas impediram o Capixabas Bar de ter a sua principal forma de
renda, obetendo como solucao iniciar em seu estabelecimento a modalidade de servigo
delivery.
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2.3.2 Ultilizagdo das midias sociais para divulgagdo do negdcio.

Uma boa forma de divulgacao do negocio é através das redes sociais, onde pode-
se divulgar promogdes, cardapio, satisfacao dos clientes etc. Além do fato de que as
divulgagdes nas midias sdo gratuitas caso o perfil ndo tenha o alcance desejado, pode
pagar para aumenta-lo e assim chegar a um nimero maior de usuarios.

Segundo LANGE e SHROEDER (2008) citado por Rafael Formento (2009, p.28),
“Mobile Marketing define-se pelo fato de pensar estratégias para envio de publicidade
usando tecnologias méveis. Este meio de comunicagédo tem algumas caracteristicas como
comunicagao a qualquer hora ou a interagéo e envolvimento”.

O restaurante Capixabas Bar pode utilizar o Mobile Marketing para atrair clientes, tais
como: fazendo promocgdes através da divulgacao feita pelos clientes, tendo como exemplo
uma porcentagem de divulgag¢do para quem postar as recomendacdes do restaurante em
suas midias sociais ou até mesmo realizando sorteio a partir de marcag¢des de amigos nas
publicagées do Capixabas Bar.

2.3.3 Adaptagéao do produto ao publico-alvo

Anteriormente o publico alvo do restaurante Capixabas Bar eram os banhistas, logo
a refeicdo vendida era voltada a eles, as quais sdo comuns na praia, como frutos do mar.
No entanto, o cenario € divergente, as praias estéo vazias e o restaurante, por enquanto,
ndo pode funcionar na praia e sim na residéncia do proprietario do estabelecimento.

Ressalta-se que o Capixabas Bar funcionava muito bem na praia e ja possui seus
clientes, porém mesmo transitando para o servico de delivery € bem provavel que nem
todos aqueles que ja conhecem o restaurante queiram fazer pedidos, pois sua comida &
bem conhecida por ser uma comida praiana, por isso a necessidade de se adaptar para
atender seus clientes e atrair novos.

Segundo o blog Delivery Much os cinco pedidos mais comuns nos aplicativos de
delivery sao: pizza, hambdurguer, esfiha, marmitex e pastel (2019). E com base nessa
pesquisa, o Capixabas Bar pretende se adaptar para ter pelo menos um desses produtos
em seu cardapio e poder atender com sucesso via delivery.

2.3.4 Linhas de créeditos para auxilio financeiro

Diversas instituicdes financeiras disponibilizaram linhas de créditos para empresas
que estdo passando por um momento de dificuldade por conta da situagdo atual. O
SEBRAE também disponibilizou uma lista com todas as linhas de créditos disponiveis até
0 momento.

Com a procura crescendo, e novas autoriza¢des do Banco Central, h4 novas linhas
surgindo especialmente para atender a demanda das micro e pequenas empresas durante
a crise causada pela pandemia, principalmente ao MEI. Especialistas recomendam que
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os empreendedores optem por essas linhas, que costumam trazer condicbes melhores.
(VEJA, 2020)
Esta seria uma boa oportunidade para compensar a falta de capital de giro, ja que

a empresa nao possui muitos recursos no caixa. Investir mais para colher mais no futuro.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

No decorrer do trabalho foram vistas algumas estratégias que poderiam ser
aplicados nesse estudo de caso. Com base em autores ja citados anteriormente neste
projeto, tendo em vista a realidade atual de pandemia e analisando os as necessidades da

microempresaria obtivemos os resultados descritos nos tépicos abaixo.

3.1 Aderir a servicos de delivery

E a opgdo mais adotada por empresas neste momento por se tratar de um servigo
em que o cliente ndo precisa sair de casa para obter o produto, sendo esta uma forma de
se adaptar a quarentena.

Os produtos que sdo servidos no Capixabas bar possuiam precos fixos, que foi
estabelecido com base de custos de preparo, custos indiretos e outras despesas. Porém,
a nova despesa com delivery deve ser adicionada ao valor final do produto. Para trabalhar
com delivery o sistema de trabalho fica completamente diferente do que o Capixabas
Bar e Restaurante trabalhava no periodo antes da pandemia. Os pratos e bandejas se
transformaram em depésitos para guardar comida, o garcom teria que ser um motoboy
para entregar os pratos em lugares mais longe.

Para propor uma solugéo adequada para o cliente foi necessaria uma vasta pesquisa
na area, trabalhando com diferentes simulagdes de custos, despesas e taxas nas diversas
plataformas de delivery que existem hoje. Com todos os calculos feitos e as simulagoes, foi
concluido que a melhor opgéo foi contratar um motoboy proprio para fazer as entregas e a
proposta foi apresentada a cliente, que se sentiu motivada a aderir.

Ao analisar que o restaurante desprovia de divulgacdo e também néo faria uso de
plataformas de delivery que o divulgasse, houve a necessidade da criacao de um perfil nas
midias sociais onde, diariamente, seriam postados cardapios e promocgoes.

Utilizando esta plataforma de divulgacéo, o Capixabas Bar estara aumentando
a sua visibilidade de forma gratuita. A estratégia para atrair mais seguidores foi fazer
sorteios através de marcacao de amigos em publicagdes promocionais, onde poderiam ser
oferecidos combos gratis a partir de sorteios dos comentarios.

Outra estratégia utilizada foi conceder porcentagens de descontos nos préximos
pedidos aos clientes que publicassem nas redes sociais os pedidos que compraram do
Capixabas Bar e Restaurante.
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3.2 Adaptacao do produto ao publico-alvo

Diante da mudanca da modalidade de servico, faz-se necessario que haja uma
adaptacdo ao seu novo publico alvo.O restaurante passara a funcionar na casa da
proprietaria, onde serao feitas as refeicdes e de 14 encaminhadas para seus clientes. Na
praia as refei¢cdes disponiveis no cardapio eram de acordo com a localidade do restaurante,
mas agora pode ser que ndo seja mais tao atrativo para as pessoas consumirem em suas
proprias casa.

Para propor uma solugédo para esse possivel problema, foram realizadas diversas
pesquisas sobre as refeicdes que costumam ser mais pedidas nos aplicativos de delivery.
E com os recursos disponiveis, como que poderia adaptar esse prato para 0os novos tipos
de clientes. Foi proposto para o Capixabas Bar reduzir as por¢des de suas refeigbes para
duas e quatro pessoas e também tentar adaptar o prato para que fique o mais proximo de

uma marmita.

3.3 Linhas de crédito

Diversas instituicoes financeiras criaram propostas de linhas de créditos para ajudar
as empresas a se manterem no mercado. Como o Capixabas Bar néo teria mais como
continuar funcionando no seu modelo habitual, foi considera a op¢éo do uso dessas linhas
de créditos para aumentar o seu capital de giro.

Apo6s analisarmos as linhas de créditos disponiveis para MEI’s, apresentamos a
proposta a dona do Capixabas Bar. Ela ndo sentiu a necessidade de um empréstimo no
momento, haja vista que a mesma ja teria uma reserva de capital do qual a ajudaria a
passar por esse momento e ndo compensaria pagar os juros do crédito. Outra questédo
levantada por ela foi a preocupacéao de que futuramente ela ndo pudesse pagar a divida
com o banco por nédo saber o futuro de seu negécio.

6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00

II - I —— I I

0.00 LUCRO

RECEITAS CUSTOS DESPESAS LUCRO RESERWVA LIQUIDO

= fev/20 5.000,00 2.000,00 800,00 2.200,00 440,00 1.760,00

=jun/20 5.600,00 1.685,89 1.670,00 224411 448,82 1.795,29

Figura 1: Resultados econémicos do Capixabas Bar e Restaurante antes e apds a implantagéo do
delivery
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41 CONCLUSAO

A finalidade deste trabalho foi demostrar as estratégias eficientes para superar a
crise e como as midias sociais e as ferramentas de negécios sao essenciais para enfrentar
os impecilhos advindos da crise sanitaria e econémica, além de demonstrar a relevancia
que o pequeno empreendedor possui para economia e a necessidade da permanéncia do
mesmo no mercado.

O problema de pesquisa evidencia as dificuldades de adaptagdo dos pequenos
empreendedores em utilizar as plataformas digitais como a Unica forma para atrair mais
clientes, tornando uma situagéo preocupante, uma vez que as essas empresas representam
boa porcentagem da mé&o de obra no setor privado e no pais, e seu fechamento decorre
da falta de um gerenciamento de qualidade, trazendo consequéncias negativas para a
economia.

A solugcé@o encontrada foi usar mecanismos que sempre fizeram parte da gestao
do pequeno empresario, como criatividade, flexibilidade e muita resiliéncia. E, claro,
utilizando as plataformas digitais e diversas ferramentas de gestdo. A gestdo financeira
sera fundamental nos préximos meses, a utilizacao das ferramentas gerenciais e planilhas
de controles vao direcionar o empreendedor como agir usando as métricas do seu proprio
negocio.

Este estudo é de grande relevancia para os empresarios, sobretudo para a
sobrevivéncia dos pequenos empreendedores, mas também essencial para o meio
académico, tendo em vista as matérias de empreendedorismo, marketing, e contabilidade.

A evidenciacdo da gestdo eficiente alinhado com planejamento e adaptabilidade
foram mecanismos o qual serviram como suporte ao empreendimento em questéo e
possiblitou-o utilizar dessas estratégias ap6s o periodo de crise, pois a receita adquida
na hodierna tornou-se supeior a anteior, 0 que mostra ao empreendedor meios menos

custeosos, ageis e praticos de se reinventar e obter maior lucratividade.
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