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APRESENTAÇÃO
A coletânea A Pesquisa em Psicologia: Contribuições para o Debate Metodológico 

2, reúne vinte e sete artigos que abordam algumas das possibilidades metodológicas do 
saber psicológico.

A Psicologia enquanto campo teórico-metodológico traz em suas raízes tanto a 
especulação filosófica sobre a consciência, a investigação psicanalítica do inconsciente, 
quanto a prática dos efeitos terapêuticos da medicina e em especial da fisiologia. 

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas abordagens da 
consciência humana, creditando ou não algum poder para o inconsciente como plano de 
fundo.

A presente coletânea trata de algumas dessas abordagens em suas elaborações 
mais atuais como podemos ver nos primeiros capítulos em que se tratam do inconsciente 
em suas relações com os mitos, o erotismo, os corpos, as contribuições socioeducativas 
entre outros olhares para o que é abarcado pelo psiquismo humano.

Em seguida temos alguns temas situacionais de nossa realidade imediata quanto 
aos efeitos psicológicos do isolamento social e o medo da morte, assim como de uma, não 
tão nova, ferramenta para o tratamento psicológico que é o teleatendimento.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: A segurança do paciente é uma 
questão complexa que envolve todos os 
membros da equipe de saúde para melhorar a 
qualidade da atenção à saúde, incluindo taxas de 
erro decrescente e permanência hospitalar. Este 
artigo tem o objetivo de conhecer a percepção 
da equipe multidisciplinar sobre a segurança do 
paciente em saúde mental. Trata-se de um estudo 
descritivo, com abordagem qualitativa, utilizando-
se grupo focal como estratégia para coleta de 
informações. O referencial teórico de Bardin 
foi utilizado para a análise de conteúdo, a qual 
permitiu a construção de três categorias, a saber:  
conhecimento dos profissionais sobre segurança 
do paciente, a importância da segurança do 
paciente em saúde mental e a importância do 
profissional olhar para si. Percebe-se uma falta 

significativa de conhecimento dos profissionais 
sobre a presença e proposta de segurança do 
paciente, o que apresenta um desafio diário 
no cuidado em saúde mental. As informações 
evidenciadas podem e devem ser trabalhadas 
na perspectiva da gestão, da assistência e do 
ensino, e poderão contribuir para a melhoria do 
cenário da (in)segurança dos pacientes com 
transtornos mentais.
PALAVRAS - CHAVE: Segurança do paciente. 
Saúde Mental. Equipe Multiprofissional. 
Educação Profissional.

PERCEPTION OF THE 
MULTIPROFESSIONAL TEAM ON 

PATIENT SAFETY IN MENTAL HEALTH 
CARE SERVICE

ABSTRACT: Patient safety is a complex issue 
that involves all members of the healthcare team 
to improve the quality of healthcare, including 
decreasing error rates and hospital stay. This 
article aims to get to know the multidisciplinary 
team’s perception of patient safety in mental 
health. This is a descriptive study, with a 
qualitative approach, using a focus group as 
a strategy for collecting information. Bardin’s 
theoretical framework was used for content 
analysis, which allowed the construction of three 
categories, namely: knowledge of professionals 
about patient safety, the importance of patient 
safety in mental health and the importance of the 
professional looking at you . There is a significant 
lack of knowledge by professionals about the 
presence and proposal of patient safety, which 
presents a daily challenge in mental health care. 
The evidenced information can and should be 
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http://lattes.cnpq.br/4038558959541958
http://lattes.cnpq.br/9575920850713634
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worked on from the perspective of management, assistance and teaching, and may contribute 
to the improvement of the scenario of (un) safety of patients with mental disorders.
KEYWORDS: Patient safety. Mental health. Multiprofessional team. Professional education.

1 | 	INTRODUÇÃO
A Segurança do Paciente é definida como a diminuição ao mínimo admissível do risco 

de dano evitável associado à assistência à saúde (ANVISA, 2015). Os danos podem ser de 
várias especificidades, incluindo-se doenças, lesão, sofrimento, incapacidade e morte. Por 
outro lado, são eventos ou circunstâncias que poderiam ter resultado, ou resultaram, em 
dano desnecessário ao paciente, sendo ele permanente ou não (ANVISA, 2015).

O Errar é humano: Construindo um Sistema de Saúde mais Seguro, emitido pelo 
Instituto de Medicina (OIM) em 5 de outubro de 2007 apelou para a reavaliação da educação 
das profissões da saúde e à incorporação da segurança do paciente nos currículos 
acadêmicos de todas as profissões da saúde (KIERSMA, PLAKE, DARBISHIRE, 2011).

Neste contexto de segurança do paciente, o trabalho em equipe é eficaz, e 
a colaboração Interprofissional é um aspecto vital para a qualidade da segurança e 
assistência em saúde (JEFFS et al., 2013). Sendo assim, a segurança do paciente é uma 
questão complexa que envolve todos os membros da equipe para melhorar a qualidade 
dos resultados, incluindo taxas de erro decrescentes e diminuição do tempo de internação 
hospitalar. 

Por acompanhar toda a trajetória do paciente com transtorno mental durante todo 
seu tratamento, a equipe tem papel fundamental na promoção da segurança do paciente 
durante o processo assistencial (BORGARIN et al., 2014). Um dos aspectos vitais para a 
segurança do paciente, é a necessidade de qualificação científica desses profissionais, 
comprometendo-se eticamente com ações sistêmicas de avaliação e prevenção, e tentando 
viabilizar a redução de eventos adversos, bem como analisar o impacto sobre a qualidade 
da assistência oferecida (BORGARIN et al., 2014). A partir disso, atenta-se às elevadas 
taxas de erros e eventos adversos sucedidos nos serviços de assistência à saúde mental 
(COSTA, 2014).

Assim, o objetivo deste estudo foi conhecer a percepção da equipe multidisciplinar 
sobre a segurança do paciente no serviço de saúde mental. Através da realização do grupo 
focal, e após os dados transcritos foi realizado a análise das informações. 

2 | 	MÉTODO
Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa. O presente estudo foi 

realizado em uma clínica especializada em psiquiatria da cidade de Curitiba, a qual será 
denominada “Clínica” para fins desse estudo. Este estudo  aprovação pelo Comitê de Ética 
e Pesquisa (CEP) sob o número da CAAE: 08554819.0.0000.5580
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Para a obtenção das informações foi utilizado a técnica de “Grupo focal”, derivada 
da entrevista coletiva, que contribui com informações por meio dos diálogos grupais (TRAD, 
2009). 

Bardin (2011) indica que a utilização da análise de conteúdo prevê três fases 
fundamentais: pré-análise, exploração de material e tratamento dos resultados. Desta 
forma, após as informações serem transcritas e analisadas, as falas foram exploradas em 
profundidade e emergiram três categorias baseada nas unidades de respostas que mais 
se repetiram, sendo a primeira categoria denominada “desconhecimento profissional”, a 
segunda categoria aborda-se a” importância da segurança do paciente” para a equipe que 
atua na saúde mental, e a terceira categoria “olhando para si”.

3 | 	APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO 
O grupo focal teve a participação de treze profissionais de nível superior e médio, 

sendo quatro psiquiatras, dois (duas) psicólogos (as), três enfermeiros (as), uma técnica de 
enfermagem, uma terapeuta ocupacional, uma assistente social e uma gestora hospitalar, 
os quais foram identificados com letras e números com o objetivo de se estabelecer o 
anonimato. 

Após a categorização, considerando-se que houve a possibilidade de se estabelecer 
unidades de respostas (UR), que se aproximaram em várias ocasiões, optou-se por fazer 
uma subdivisão em tópicos, desenvolvendo sobre todo o assunto relativo à cada categoria, 
para efeitos didáticos.

4 | 	DESCONHECIMENTO PROFISSIONAL
Sabe-se que todos os profissionais da saúde que já vivenciaram erros ou falhas 

em sua atividade diária que possam ter ocasionado dano ou lesão persistente no 
paciente, conhecem a sensação de mal-estar e falta de acolhimento do sistema de saúde 
atual.  Indaga-se as competências, mas ao mesmo tempo teme-se a possibilidade de 
serem punidos, visto a falta de conhecimento sobre segurança do paciente que permeia os 
principais estabelecimentos de saúde mental.

Um dos aspectos marcantes na narrativa do grupo foi o pouco conhecimento teórico 
sobre segurança do paciente. Logo no  início ao grupo focal, os participantes solicitaram que 
o moderador deve mais explicações sobre o tema, pois tiveram dificuldades em entender a 
primeira questão norteadora.

O conhecimento limitado dos participantes sobre segurança do paciente evidencia a 
necessidade de estratégias voltadas para a educação em saúde da equipe, no sentido de 
promover melhorias na qualidade e segurança na assistência. 

Sobre este assunto, Jeffs et al, (2013) consideram que, apesar da dificuldade 
de qualificação em psiquiatria, os profissionais contribuem ativamente na segurança do 
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paciente que estão internados de forma integral no hospital. 
Mais perguntas surgiram sobre o tema, reafirmando o quanto a saúde mental 

necessita de qualificação e mais trabalhos científicos relacionados à segurança do paciente 
e debates articulados.

Assim, Jeffs et al, (2013) afirmam que a importância do trabalho em equipe e a 
colaboração são vitais para a qualificação, qualidade e a segurança da assistência em 
saúde mental. A segurança do paciente é uma questão complexa que envolve todos os 
membros da equipe para melhorar os resultados da qualidade na assistência, incluindo a 
diminuição das taxas de evento adversos e da duração da internação hospitalar. Embora 
os profissionais reconheçam a importância das outras categorias, evitam extrapolar o que 
é sua atribuição típica. 

Educar os profissionais sobre os eventos adversos na assistência prestada pelos 
profissionais de saúde mental, estimula uma atitude um tanto realista e uma abordagem 
mais positiva e produtiva, tendo uma experiência profissional franca nas discussões de 
eventos adversos faz com que esta ação seja discutida em novas ocasiões e torna-se uma 
prática de aprendizado permanente. 

Ao abordar a questão sobre segurança do paciente, os participantes levam a crer 
que a temática é pouco difundida no ambiente de trabalho psiquiátrico, muitas vezes 
dificultada pela falta de comunicação e qualificação desses profissionais. 

Instituições de saúde mental precisam estudar com mais profundidade e cientificidade 
formando estratégias preventivas para enfrentar eventos adversos, principalmente com 
lesões e suas consequências.

O embasamento teórico e as normativas específicas foram citados durante o grupo 
focal como uma maneira de melhorar a comunicação entre as instituições fiscalizadoras, 
instituições públicas e privadas na assistência à saúde mental. O investimento na educação 
permanente seria uma estratégia de comunicação mantendo relação direta com a melhoria 
da capacidade de rendimento e relacionamento no trabalho que pode auxiliar diretamente 
na prevenção de evento adverso.

Os registros feitos pela equipe são considerados ações fundamentais na obtenção 
de informações de falhas e possibilita a comunicação e implantação de medidas voltadas 
para a redução do número de eventos adversos. 

Sobre a falta de comunicação Fay-Hillier,  Regan,  Gallagher (2012) respondem, 
especificamente, que a comunicação, qualificação, trabalho em equipe de forma 
colaborativa e uma abordagem centrada no paciente são fundamentais para a segurança 
do paciente. A forma como os profissionais são cobrados também influencia a qualidade do 
trabalho prestado.

Temas sobre a estrutura física do ambiente relacionado à segurança do paciente em 
psiquiatria surgiram como questões de discussão reafirmando o pouco conhecimento dos 
profissionais de saúde mental.
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A segurança em relação à estrutura física tem se destacado entre os profissionais 
de saúde principalmente na psiquiatria, analisando não só a estrutura física, mas a mesma 
vinculada às situações críticas, promovendo instituições seguras, construídas para serviços 
de saúde mental com igual segurança quando aplicada para a finalidade assistencial de 
acolhimento e tratamento das necessidades humanas.

O participante a seguir, relata sobre a diferenciação estrutural de uma instituição em 
saúde mental para com uma estrutura de um serviço assistencial.

Após a afirmação dos participantes pode-se extrair da discussão do grupo uma das 
várias diferenciações estruturais/assistenciais que serviços de saúde mental oferecem 
para seus pacientes: a vigilância 24 horas realizada através de vídeo/filmagem, restrição 
de espaços, grades, rondas periódicas, líderes de grupo terapêutico e entre outros. Tais 
estratégias corroboram com a diminuição dos eventos adversos e propicia a comunicação 
e gestão de risco efetiva.

Na perspectiva dos profissionais da clínica, há dilemas éticos, jurídicos e estruturais 
que os diferenciam de outros serviços de saúde, principalmente os clínicos/assistenciais. 
Considerando-se que esses assuntos são poucos discutidos pelas equipes, faz com que se 
coloque a segurança de qualquer paciente de saúde mental em perigo. 

Durante todo período, são adquiridas diversas medidas para garantir o cuidado 
integral ao paciente e proteger a equipe. Todavia, quando os profissionais de saúde 
identificam, por exemplo, um risco de fuga, algumas ações são intensificadas para manter a 
segurança e a permanência do paciente no hospital pelo tempo recomendado pelo médico.

Situações relatadas durante todo o grupo focal são eventos adversos rotineiros 
entre os serviços de saúde mental, e que pode trazer riscos à segurança não somente do 
paciente, mas como também da instituição e equipe.

IMPORTÂNCIA DA SEGURANÇA DO PACIENTE EM SAÚDE MENTAL
Esta segunda categoria possibilitou que os participantes desenvolvessem discussões 

que reforçaram a importância das práticas assistenciais relacionadas à segurança do 
paciente, dos profissionais e ambientes de assistência à saúde mental. Durante a discussão 
no grupo focal surgiram vários assuntos e um deles foi sobre a importância da comunicação 
e embasamento teórico-científico da equipe para o desenvolvimento da segurança do 
paciente.

É importante a capacitação na habilidade de se trabalhar em equipe, aumentando 
a capacidade de atuação, promovendo a comunicação, cooperação e liderança. Em uma 
equipe é de extrema importância o desenvolvimento de competências relacionais, o que 
possibilita a diminuição de riscos, aumentando a segurança do paciente.

Silva et al., (2016) oferecem uma visão ampliada sobre o assunto em questão, 
quando pesquisaram sobre o conhecimento da equipe sobre segurança do paciente. Os 
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autores apontam que é o conhecimento, isto é, a sustentação teórica que irá promover 
mudanças na cultura da segurança e levar os profissionais a prestarem assistência 
adequada, livre de danos, com qualidade. Nesta expectativa reside o fato de se categorizar 
a importância do tema segurança do paciente, evidenciando um conhecimento pouco 
expressivo, principalmente quando se está trabalhando com saúde mental. Não houve 
demonstração visível de conhecimento aprofundado, principalmente das diretrizes e 
legislações pertinentes.

Pode-se observar que o embasamento teórico-científico, protocolos institucionais e 
estrutura física vão dar subsídio para a realização dos combinados feitos com os pacientes, 
sempre prezando pela segurança deles. É importante ressaltar que a quebra de combinados 
ou de processos de riscos em saúde mental, acarreta eventos adversos ou até mesmo a 
morte de pacientes.

Segundo Brock et al, (2013) a relação entre comunicação em equipe e segurança 
do paciente aumentou a ênfase colocada no treinamento de futuros profissionais de saúde 
para trabalharem em equipe. 

A Portaria Nº 529 de 1º de abril 2013, que institui o Programa Nacional de Segurança 
do Paciente, coloca os holofotes sobre a comunicação efetiva, dando-lhe a visibilidade 
necessária para promover a melhoria da interação entre os profissionais da saúde. Quando 
a equipe não se comunica com efetividade, erros facilmente surgem na prestação do 
cuidado (AVISA, 2015). 

De acordo com Fay-Hillier, Regan, Gallagher, (2012) a comunicação da transferência 
inclui relatórios de turnos, instruções de enfermagem, relatórios de enfermeira para 
médico, relatórios de incidentes, revisões de casos e relatórios de serviços de emergência 
para facilitar um cuidado seguro e eficaz. Pode-se correlacionar com as organizações de 
alta confiabilidade, como a indústria aérea e a indústria automotiva, que usam briefings, 
consciência situacional e identificação de bandeiras vermelhas ou avisos para promover a 
comunicação e o trabalho em equipe por segurança. 

No cenário da assistência à saúde, esse formato de relatório é usado para promover 
a comunicação interdisciplinar colaborativa, o trabalho em equipe e a segurança do 
paciente para reduzir eventos adversos. Fay-Hillier, Regan, Gallagher, (2012) evidenciam 
instrumentos que facilitam a comunicação entre equipes de diversos turnos para assim 
melhorar a comunicação e estreitar informações valiosas para assistência em saúde mental.

Estes instrumentos vão dar subsídios estatísticos para discutir entre a equipe, 
estreitando o vínculo com a instituição, podendo encaminhar para definição de em uma 
melhor estratégia para a segurança do paciente.

Culpar os profissionais não evita eventos adversos, ao passo que a divulgação, 
análise e aprendizado deles evitam a repetição desses eventos. A segurança do paciente 
é uma responsabilidade compartilhada de todos os membros da equipe de, dos tomadores 
de decisão até aos profissionais da linha de frente (ou seja, as extremidades bruscas e 
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agudas do sistema) (INFANTE, 2006). 
Eventos adversos não compartilhados são vistos como uma admissão de 

incompetência na abordagem por pessoa, enquanto a possibilidade de falha humana e a 
aceitação do evento adverso são compensadas com o trabalho em equipe sob a abordagem 
dos protocolos (INFANTE, 2006).

O Hospital possui dever de vigilância em relação aos pacientes internados que 
apresentam confusão mental. Vindo o paciente a falecer após fuga do hospital psiquiátrico, 
responde este por prejuízos advindo de tal fato. A morte de um familiar caracterizando dano 
moral in re ispa, pois o sofrimento e a dor pela perda, além de serem insuperáveis, são 
presumíveis. O valor da indenização mede-se pela extensão do prejuízo, nos termos do art. 
944 do código civil (TJMG, 2019).

O Grupo destacou também a função e a importância estrutural da comissão de 
segurança do paciente.

Nota-se, então, a falta de conhecimento até mesmo da existência de uma comissão 
de segurança neste serviço de saúde mental, ainda mais das funções que ela desempenha 
dentro da instituição. A falta de reuniões regulares e comunicação das discussões de 
eventos adversos ou até mesmo informações básicas através de treinamentos e qualificação 
facilitam os eventos adversos.

OLHANDO PARA SI
Para esse grupo de profissionais, a capacidade em acolher o sofrimento depende 

da disponibilidade do profissional, do seu perfil e da sua formação interferindo de maneira 
direta na segurança do paciente. Foi marcante nesta narrativa a expressão da angústia ao 
entrar em contato com o sofrimento e certo medo em relação à necessidade de lidar com 
os pacientes considerados com transtornos mentais. 

Avalia-se que a formação acadêmica da equip, não contribui para que possam 
intervir no campo da saúde mental. Pode-se identificar na fala do participante.

Na perspectiva dos profissionais de psiquiatria, a angústia mencionada se deve ao 
fato de o campo de atuação ser a saúde mental e não ao local de trabalho, e que o estado 
emocional do mesmo, estando abalado acaba por consequência interferindo na assistência 
e segurança do paciente, ocasionando, por sua vez, eventos adversos.

A fala dos participantes expressa uma demanda importante no campo da atenção 
à saúde mental, principalmente quando se trata da estrutura emocional do profissional 
relacionada à segurança do paciente. 

O ambiente de assistência à saúde mental, cujo cenário é composto de grades, 
enfermarias cheias, barulho incômodo e odor que remete à insalubridade, contribui muito 
para a insatisfação dos profissionais. Esse cenário somado aos personagens - usuários, 
familiares e profissionais - na relação já exposta anteriormente, cria condições favoráveis à 
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difusão do sofrimento entre todos. 
Para prestar uma assistência de qualidade, é preciso reconhecer o limite entre 

dedicação ao paciente e dedicação a si mesmo. É preciso que o profissional esteja 
informado, orientado e se sinta apoiado. Caso contrário, o estresse toma conta e acaba 
prejudicando a segurança do paciente.

Na perspectiva dos profissionais do hospital psiquiátrico, é necessário um preparo 
emocional do profissional que irá, consequentemente, se expor e se colocar como 
ferramenta de trabalho.

De acordo com McKie e Naysmith, (2013) podem ser identificadas três áreas 
conceituais amplas que, cumulativamente, têm o potencial de dar nova direção à equipe 
em saúde mental. A primeira área baseia-se em desenvolvimentos mais amplos no campo 
da psiquiatria. 

O cuidado com o cuidador aparece em vários momentos durante o grupo focal, 
como pode-se perceber neste trecho recortado da fala do participante.

McKie e Naysmith, (2013) vêm ressaltar as principais causas que afetam o bem-
estar do profissional, a saber: enfrentamento de situações adversas e inesperadas; vivência 
do cotidiano em uma unidade de internamento integral; relacionamento interpessoal com 
familiares; relacionamento interpessoal com os demais membros da equipe profissional; 
condições socioeconômicas e conflitos gerais. 

A partir disso pode-se trabalhar na causalidade para tentar diminuir a incidência de 
eventos adversos ligados a estrutura emocional dos profissionais em saúde mental.

McKie e Naysmith, (2013) também dizem que ao reconhecer uma pluralidade de 
bases conceituais, o mérito desse movimento centrado na pessoa reside em sua tentativa 
de evitar o reducionismo, reconhecendo, assim, que os esforços para conceituar a prática 
de saúde mental são complexos. 

Nortvedt, Hem, Skirbekk, (2011) complementam dizendo que uma ética do cuidado 
se concentra nas redes relacionais. Os agentes morais têm responsabilidades em relação 
a seres humanos específicos com os quais estão conectados e afetados pelas ações dos 
agentes morais. O que é eticamente relevante na ética do cuidado é como nos encontramos 
e cuidamos dos nossos próprios interesses e necessidades do outro. 

Novamente pode-se citar Mckie e Naysmith (2013), que de maneira ontológica, 
apontam para a criação de significado, principalmente quando adjacente à vida e ao 
cuidado de si e do outro. Nortvedt, Hem, Skirbekk, (2011) vem justamente reforçar a 
pluralidade e humanidade profissional. Dessa concepção mais ampliada de saúde mental, 
no qual os valores morais e a atitude ética favoreçam a preservação da dignidade, respeito 
e solidariedade entre a equipe preservando assim a segurança do paciente, aumentando a 
comunicação e reduzindo os eventos adversos.

Os participantes reconhecem que é preciso criar um ambiente de trabalho favorável 
que seja afetuoso, caloroso, atencioso, amoroso e que propicie crescimento, alívio, 
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segurança, proteção, bem-estar, ou seja, um ambiente no qual a pessoa experiencie o 
cuidado humano, proporcionando assim estabilidade emocional e qualidade na assistência.

De acordo com Scanlon, (2011), complementa-se que a dimensão ontológica é 
sobre a prática in situ, exigindo doses fortes de socialização, onde os profissionais, como 
tradicionalmente percebidos, devem exibir altruísmo, confiança, autonomia e conhecimento 
de sua base de pacientes. Essa dimensão exige que os profissionais desenvolvam um 
senso de quem eles são em termos de prática profissional, como eles habitam o mundo 
profissional e em que termos e como eles interagem com os outros naquele mundo.

Percebe-se dos participantes do grupo focal que nos serviços de saúde mental, a 
estrutura emocional do profissional é um dos focos da segurança do paciente e que deve 
ter um olhar especial. 

No entanto, a formação do conceito real da equipe sob uma abordagem assistencial 
em saúde mental é impulsionada mais pelo modelo biomédico do paciente do que pelo 
modelo sociológico e epistemológico. De fato, essa característica pode ser considerada um 
poderoso indicador da prevalência da perspectiva biomédica no tratamento do paciente. 

Finalmente, como Nortvedt, Hem, Skirbekk, (2011) documentaram recentemente 
a perspectiva e o papel do profissional no processo de colaboração em equipe para a 
melhora da assistência e principalmente na segurança do paciente.

Incorporar uma cultura de aprendizado sobre as  falhas humanas  requer das 
instituições não só a segurança do paciente como objetivo organizacional, mas acima de 
tudo como ação individual, responsabilidade pessoal e profissional. Diante disso, a falta de 
conhecimento da equipe sobre segurança do paciente, faz com que haja a necessidade 
de implementar ações de educação permanente para uma assistência de qualidade, 
priorizando assim a segurança do profissional e não somente do paciente. 

Considera-se necessário que a equipe seja incentivada e orientada a se perceber 
como peça importante para o equilibrado funcionamento do sistema de saúde mental, 
e que para tanto, o cuidado e a atenção dispensada ao outro deve ser equivalente aos 
cuidados que profissionais devem ter com eles mesmos. Somente assim poder-se-á prezar, 
fortalecer e aprimorar a segurança do paciente. 

Dotados deste saber, os profissionais que prestam assistência à saúde mental 
serão capazes de valorizar e promover saúde e qualidade de vida e, além disso, ofertando 
atenção de qualidade que responda integralmente às necessidades dos que procuram 
excelência no cuidado.

5 | 	CONCLUSÃO
Revisitando os objetivos propostos neste estudo, foram apreendidos vários aspectos 

da percepção da equipe sobre a segurança do paciente em saúde mental, identificando-se 
conceitos advindos de uma prática descontextualizada com as políticas públicas relativas à 



 
A pesquisa em psicologia: Contribuições para o debate metodológico 2 Capítulo 11 124

segurança do paciente em saúde mental.  
Percebe-se, também, o papel do profissional no processo de busca pela melhoria 

da comunicação, qualificação e assistência, principalmente no que tange à segurança 
do paciente. Certamente, pode-se considerar que, se o profissional não possui estrutura 
emocional e ferramentas de trabalho seguro acabam não desenvolvendo competências 
relativas à segurança, e a equipe consequentemente não apresentará papel seguro. 

Preparar programas de educação permanente em saúde mental seria a estratégia 
para modificar o cenário aqui apreendido. As metodologias ativas de ensino e aprendizagem 
certamente poderiam favorecer a construção do conhecimento que não foi percebido nas 
falas do grupo focal, metodologias tais como Grupo de Verbalização e Grupo de Observação 
(GVGO), Team Based Learning (TBL), fliped class room, sala de aula invertida entre outras 
modalidades de aprendizado interessantes para a equipe. 

O contato humano neste cenário de saúde mental é imperativo e componente 
preponderante do cuidado, assim sendo, é preciso definir-se estratégias laborais que 
permitam ultrapassar o “olhar para si” e caminhar para o “cuidar de si” como prioridade e 
condição para o real processo de “cuidar do outro”.

A gestão entraria em cena, propiciando ambiente de trabalho adequado, seguro 
e promovendo, aos profissionais, maior qualidade de vida, que embora tenha uma 
conceituação difícil, reflete a preocupação com o aprimoramento dos componentes da vida.

As informações aqui evidenciadas podem ser trabalhadas na perspectiva da gestão, 
da assistência e do ensino, e poderão contribuir para a melhoria do cenário da (in)segurança 
dos pacientes com transtornos mentais.
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