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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Introdução: A insufi ciência renal 
crônica (IRC) tem aumentado, de forma 
signifi cativa em todo o mundo. É considerada um 
problema de saúde pública no Brasil, sobretudo 
pelo aumento dos casos e pela prevalência dos 
fatores de riscos como hipertensão arterial (HA), 
diabetes mellitus (DM), doenças cardiovasculares 
e obesidade. Para a qualidade da assistência de 
enfermagem, o enfermeiro precisa utilizar a SAE, 
que é uma ferramenta metodológica utilizada 
para tornar a assistência de enfermagem 
sistemática, organizada em fases, com o 
objetivo de orientar o cuidado profi ssional de 
enfermagem, de promover a qualidade no 
cuidado prestado. Objetivo: Avaliar os cuidados 
que os enfermeiros desenvolvem no setor de 
hemodiálise para assistência de qualidade 
dos pacientes com insufi ciência renal crônica. 
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Metodologia: Trata-se de uma pesquisa qualitativa com abordagem descritiva, realizada nos 
meses de setembro e outubro de 2017 na clínica de hemodiálise e no setor de nefrologia de 
um hospital de alta complexidade, localizado em Teresina, Piauí. Incluiu-se os enfermeiros 
com experiência mínima de 1 ano e excluiu-se os de licença ou férias no momento da 
coleta, desta forma participaram da pesquisa 07 enfermeiros. Resultados: Os dados foram 
organizados em duas categorias analíticas: cuidados de enfermagem com os pacientes que 
fazem tratamento de insuficiência renal crônica e condutas realizadas pelo enfermeiro para 
qualidade da assistência ao paciente com IRC. A identificação das necessidades de cuidados 
associada ao cuidado físico, técnico e emocional constituem requisitos para a eficácia do 
processo de cuidar.  Conclusão: A condição de pacientes com insuficiência renal crônica 
é bastante complexa e necessita do envolvimento dos profissionais, paciente, familiares, 
gestores e instituições de saúde para um cuidado e tratamento adequado.
PALAVRAS - CHAVE: Insuficiência renal crônica; Qualidade da Assistência à Saúde; 
Cuidados de enfermagem. 

QUALITY OF NURSING CARE TO PATIENTS WITH CHRONIC KIDNEY FAILURE 
IN A HIGH COMPLEXITY HOSPITAL IN TERESINA

ABSTRACT: Introduction: Chronic renal failure (CRF) has increased, significantly across the 
world. It is considered a public health problem in Brazil, mainly due to the increase in cases 
and the prevalence of risk factors such as arterial hypertension (HA), diabetes mellitus (DM), 
cardiovascular diseases and obesity. For the quality of nursing care, nurses need to use 
SAE, which is a methodological tool used to make nursing assistance systematic, organized 
in phases, with the objective of guiding professional nursing care, promoting quality care 
borrowed. Objective: To evaluate the care that nurses develop in the hemodialysis sector for 
quality care of patients with chronic renal failure. Methodology: This is a qualitative research 
with a descriptive approach, carried out in the months of September and October 2017 in 
the hemodialysis clinic and in the nephrology sector of a highly complex hospital, located in 
Teresina, Piauí. Nurses with a minimum experience of 1 year were included and those on 
leave or vacation at the time of collection were excluded, thus 07 nurses participated in the 
survey. Results: The data were organized into two analytical categories: nursing care with 
patients who are being treated for chronic renal insufficiency and behaviors performed by 
nurses for quality of care for patients with CRF. The identification of the care needs associated 
with physical, technical and emotional care are requirements for the effectiveness of the 
caring process. Final considerations: The condition of patients with chronic renal failure is 
quite complex and requires the involvement of professionals, patients, families, managers and 
health institutions for proper care and treatment.
KEYWORDS: Chronic renal failure; Quality of Health Care; Nursing care.

1 |  INTRODUÇÃO
Doença renal crônica trata-se de uma doença de curso lento, insidioso e que, 

durante na maior parte do tempo de sua evolução, é assintomática. Muitos fatores estão 
associados tanto à etiologia quanto à progressão para perda de função renal. Por isso é 
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fundamental reconhecer quem são os indivíduos que estão sob o risco de desenvolver tal 
doença, com o objetivo do diagnóstico precoce, bem como quais são os fatores de pior 
prognóstico, definidos como aqueles fatores que estão relacionados à progressão mais 
rápida para perda de função renal (BRASIL, 2014).

A insuficiência renal crônica (IRC) tem aumentado, de forma significativa em todo o 
mundo. É considerada um problema de saúde pública no Brasil, sobretudo pelo aumento 
do número de casos e pela prevalência dos fatores de riscos como hipertensão arterial 
(HA), diabetes mellitus (DM), doenças cardiovasculares e obesidade (VIANNA et al., 2011). 
No Brasil, há aproximadamente 100.500 pacientes em hemodiálise. Portadores de IRC sob 
hemodiálise ou transplantados possuem estado clínico delicado e necessitam de atenção 
especial (MEDEIROS et al., 2014).

Tais doenças contribuem com aproximadamente 850 mil mortes a cada ano e 15 
milhões de anos de vida ajustados por incapacidade, constituindo-se a 12º causa de morte 
e na 17º causa de incapacidade funcional no mundo. O crescimento da população com 
IRC tem grandes implicações para as políticas públicas de saúde, principalmente pelo alto 
custo dos pacientes, que sua maioria (85% a 95% dos casos) são subsidiados pelo Sistema 
Único de Saúde (SUS) (CHERCHIGLIA et al., 2010).

Dentre os tratamentos para a IRC tem-se a diálise ou transplante renal. A diálise 
pode ser de dois tipos: hemodiálise ou diálise peritoneal. No Brasil, a hemodiálise é um dos 
principais tratamentos utilizados e tem o propósito de retirar as impurezas concentradas 
nos rins pelo excesso de água acumulada para que o equilíbrio eletrolítico e ácido básico do 
organismo seja equilibrado. Em pacientes com insuficiência renal, os médicos recomendam 
diálise quando os exames mostram que os rins não conseguem mais filtrar os resíduos 
adequadamente e o acúmulo dos produtos causa problemas. Para a lesão renal aguda, 
os médicos continuam a diálise reestabelecimento da função renal. Nos casos de doença 
renal crônica, a diálise pode ser usada como terapia de longo prazo ou como uma medida 
temporária até surgir a possibilidade de um transplante renal. Também se pode utilizar a 
diálise a curto prazo quando se deseja eliminar líquidos, medicamentos ou toxinas do corpo 
(MENESES JÚNIOR et al., 2013).

Durante a realização da hemodiálise, a equipe de profissionais que trabalha no setor 
de nefrologia, em específico na hemodiálise deve estabelecer cuidados individualizados 
voltados a cada paciente. O enfermeiro, é um dos profissionais que acompanha diretamente 
os pacientes, monitorando o bem-estar geral do paciente, supervisionando o procedimento 
e as possíveis complicações com o procedimento (FRAZÃO; ARAÚJO; LIRA, 2013).

Para isso, os profissionais de Enfermagem devem estar cientes da Sistematização 
da Assistência de Enfermagem (SAE). Entre os recursos utilizados para estruturar a 
assistência de enfermagem desenvolveu-se o Processo de Enfermagem (PE), que 
direciona as ações do enfermeiro na prática profissional e oferece estrutura de acordo com 
as necessidades individuais do cliente, da família e da comunidade. A taxonomia própria de 
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Enfermagem envolve não somente a padronização, como também a necessidade de atuar 
com princípios científicos e, consequentemente, ofertar cuidado de qualidade, além de 
facilitar o ensino, a pesquisa e a emancipação do cliente no plano terapêutico (MOREIRA 
et al, 2013, NOVAES; TORRES; OLIVA, 2015).

Portanto, objetivou-se avaliar os cuidados que os enfermeiros desenvolvem no setor 
de hemodiálise para assistência de qualidade dos pacientes com insuficiência renal crônica.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de uma pesquisa qualitativa com abordagem descritiva, realizada nos 

meses de setembro e outubro de 2017 na clínica de hemodiálise e no setor de nefrologia 
de um hospital de alta complexidade, localizado no município de Teresina, Piauí.

Participaram da pesquisa sete enfermeiros e foi seguida a técnica de saturação, 
conforme Minayo (2017), que afirma que o número de sujeitos se torna suficiente quando 
há certa reincidência e complementaridade das informações. Como critérios de inclusão 
fizeram parte do estudo os enfermeiros efetivos com experiência mínima de um ano de 
trabalho nos setores e excluiu-se os que se encontravam de licença ou férias no momento 
da pesquisa.

Para extrair os dados utilizou-se como instrumento de coleta um roteiro 
semiestruturado constituído em duas etapas: a primeira, dados pessoais e profissionais; e 
a segunda, composta por duas questões abertas sobre o tema. A coleta de dados iniciou-
se após aprovação do projeto pelo Comitê de Ética em Pesquisa (CEP) com o de parecer 
de número: 2.255.964. Toda a pesquisa está em conformidade com o estabelecido na 
Resolução 466/12 (BRASIL, 2012). 

Todas as entrevistas foram realizadas individualmente, respeitando a 
confidencialidade e o sigilo das informações de cada participante. Os participantes 
receberam todas as informações pertinentes aos objetivos do estudo e aqueles que 
aceitaram participar assinaram o Termo de Esclarecimento Livre e Esclarecido (TCLE). As 
respostas foram transcritas na íntegra e posteriormente analisadas, através das técnicas 
de análise do conteúdo, que incluíram as seguintes etapas: pré-análise, codificação do 
material e interpretação dos resultados (OLIVEIRA, 2008).

Os dados foram organizados e discutidos em duas categorias analíticas: cuidados 
de enfermagem com os pacientes que fazem tratamento de insuficiência renal crônica e 
condutas realizadas pelo enfermeiro para qualidade da assistência ao paciente com IRC.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO

3.1 Caracterização dos sujeitos
Participaram do estudo sete enfermeiros. Todos são do sexo feminino, com idades 
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que variam entre 33 a 51 anos. A maioria dos entrevistados possuía especialização na área 
do estudo. O tempo de serviço no hospital foi de 1 a 10 anos. 

3.2 Categorias analíticas
Os dados coletados foram organizados, analisados e agrupados em duas categorias, 

as quais se apresentam a seguir.

3.2.1 Categoria 1: Cuidados de enfermagem com os pacientes que 
fazem tratamento de insuficiência renal crônica

A identificação das necessidades de cuidados associada ao cuidado físico, técnico 
e emocional constituem requisitos para a eficácia do processo de cuidar. O paciente com 
IRC é submetido a mudanças em seu cotidiano, como dieta, controle da ingesta de líquidos, 
uso de medicamentos, ameaça da autoimagem, que geram estresse e conflito, e interferem 
na adesão ao processo terapêutico. O paciente em tratamento hemodialítico é dependente 
da tecnologia e de profissionais capacitados, para lhe prestar um cuidado eficiente (SILVA; 
SILVA; SALVATO, 2016).

Os cuidados de enfermagem foram elencados nas falas a seguir:

“Os  cuidados são inúmeros e dependem da demanda do paciente, de modo 
geral há procedimentos do cotidiano são: pesar em jejum, aferir sinais vitais, 
monitorar balanço hídrico, medir e anotar diurese das 24 horas, realizar o 
curativo do cateter duplo lúmen, restringir ingesta hídrica e supervisionar a 
adesão, oferecer informações acerca da condição clínica, intercorrências 
e conforme seja solicitado, contatar o  serviço de nutrição para ver a 
necessidade de adequar o cardápio as restrições da DRC, supervisionar 
aceitação da dieta, monitorar os escores e escalas para avaliar risco lesão 
por pressão e de quedas.” (E1)

“Controlo a diurese, tem que ter cuidados com LLP e FAV, curativos, controle 
dos sinais vitais, agendamentos dos exames, acompanhamento da evolução 
clínica, cuidado ao paciente grave e crítico.” (E2)

“Eu realizo curativos em cateter, bem como cuidado com os mesmos a fim 
de outras infecções, orientar quanto aos cuidados com físicas, orientações 
quanto ao cuidado com líquidos e além de atenção constante no momento 
da dialise, ...” (E6)

A fístula arteriovenosa (FAV) é uma anastomose subcutânea de uma artéria por uma 
veia nativa adjacente, permitindo o fluxo direto da artéria para a veia (ANDRADE, 2016). É 
um de escolha para pacientes renais crônicos, visto que ele permite fluxo adequado para 
diálise prescrita durante muito tempo com menor índice de complicações e com menor 
número de intervenções (PESSOA; LINHARES, 2015).

É necessário reduzir os problemas evidenciados com a fístula arteriovenosa que 
são: trombose, hipotensão, estreitamento de vaso, diminuição do fluxo devido punções 
repetidas, hematomas, hemorragias, isquemias no membro com fístula. O enfermeiro deve 
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orientar o paciente e a equipe de enfermagem para que não seja permitido cateterismo e 
punções na fístula, deve verificar a pressão arterial para a confecção da fístula, orientar 
os clientes sobre a importância dos seus vasos, avaliar a indicação precoce dos acessos, 
respeitar o período de maturação, evitar dialisar no dia da cirurgia e realizar treinamentos 
contínuos sobre a FAV (ANDRADE, 2016).

A infecção é a segunda causa de morte em pacientes dialíticos. Diante disso a 
equipe de enfermagem deve adotar técnicas adequadas na manipulação dos cateteres 
utilizando a educação continuada como peça fundamental deste adequado preparo. 
Outra medida preventiva é a correta higienização das mãos antes e depois do manuseio 
do cateter e realização curativos ou troca de fixação com técnica asséptica (SANTOS, 
SOUZA, SCOFANO, 2016). E isso foi bastante observado nas falas dos enfermeiros, a 
preocupação em prevenir infecções com a realização de curativos dos cateteres com 
técnicas assépticas.

Além dos mencionados, deve-se assegurar os cuidados pré-diálise, como: realizar 
assepsia da fístula antes da punção para evitar infecção, incentivar esvaziamento da 
bexiga, verificar o peso calculando o peso final e inicial para estipular se há necessidade 
de ultrafiltração, observar concentrações e temperatura da solução dialisadora, verificar o 
funcionamento da máquina e preparar todo material necessário para o paciente realizar a 
hemodiálise (ANDRADE, 2016).

Durante e após a diálise também há cuidados específicos, como a verificação dos 
sinais vitais, controle do peso e do balanço hídrico, para intervir rapidamente em casos de 
intercorrências, esses cuidados foram citados por quase todos os enfermeiros, no entanto, 
cuidados quanto à mudança de posição, avaliação do nível de consciência, monitoração da 
sensibilidade dolorosa, vivenciados durante a coleta de dados, não foram relatados. 

“Orientar quanto a aceitação da doença, avaliar acesso vascular, avaliar e 
orientar quanto a ingesta de líquidos...” (E3)

“Eu ligo o paciente na maquina de hemodiálise, verifico a pressão... converso 
sobre seu estado de saúde, organizo o setor.” (E4)

Em relação ao apoio emocional somente dois entrevistados relataram a realização 
desse cuidado. Um estudo realizado com pacientes com doença renal crônica em tratamento 
de hemodiálise com o objetivo de mensurar a prevalência da sintomatologia depressiva, 
identificou-se a prevalência de depressão de 20%, e, desse montante, 12% possuíam 
sintomatologia depressiva leve, 6% moderada e 2% grave. Este nível de incidência está 
em consonância com a literatura, cujos índices se situam entre 10 e 100%. Diante desses 
resultados, é possível inferir que esses pacientes são suscetíveis de serem acometidos 
pela sintomatologia da depressão e nesses pacientes, a sintomatologia depressiva 
parece estar relacionada a mudanças na qualidade de vida, diminuição da imunidade e 
da capacidade funcional, relaxamento dos cuidados pessoais e adesão aos tratamentos e 
dietas. Consequentemente, esses problemas acarretam o aumento do número de consultas 
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ambulatoriais, internações e até mortalidade (COSTA; COUTINHO, 2016).
Tendo em vista o paciente renal crônico, o enfermeiro deve avaliar as funções 

afetadas, o estado mental, a capacidade de comunicação e o estado das funções excretoras 
do paciente, para então identificar suas exigências de autocuidado e sua capacidade de 
efetuá-lo. Por meio das atividades educativas, o enfermeiro conduzirá o paciente à sua 
independência em questões de saúde, incentivando o autocuidado. Contudo, é necessário 
que ele aborde o cliente com uma linguagem acessível para facilitar adesão ao tratamento, 
incentivando-o a enfrentar as mudanças advindas com a doença e a alcançar o bem-estar 
(SILVA, 2014).

Visto isso, é primordial oferecer apoio emocional ao paciente, fornecer informações 
sobre seu estado de saúde e suas limitações para orientar para o autocuidado, permitindo 
o máximo de autonomia possível. E por meio da escuta ativa identificar as necessidades 
físicas, emocionais e psicossociais.

“Às vezes eu auxilio o médico em implante de cateter de duplo lúmen, faço 
curativos dos cateteres, punções de fístula arteriovenosa e prótese nas 
primeiras vezes, faço avaliação do peso, taxa de UF, checo paramentos da 
máquina de hemodiálise, atender prontamente o paciente em caso de eventos 
adversos, fazer diagnostico de enfermagem e intervenções, evolução, 
supervisionar a equipe.” (E5)

“Eu realizo evolução de enfermagem, prescrição, adesão dos pacientes 
a SAE, verifico sinais vitais, também realizo especialidade como auxilio no 
implante de cateter duplo lúmen, cateterismo vesical, realização de curativos 
dos cateteres exclusivos da internação da hemodiálise, presta atenção nas 
intercorrências, coleta de sangue para exames pré e pós dialise, pesagem do 
paciente, vacinação.” (E7)

A equipe de enfermagem tem um papel crucial na observação contínua dos 
pacientes durante a sessão de hemodiálise, podendo ajudar a salvar muitas vidas e evitar 
complicações ao fazer um diagnóstico precoce nas possíveis intercorrências. O enfermeiro 
deve estar apto a intervir nessas possíveis complicações desde a detecção até a ação, 
sendo um diferencial para a obtenção de segurança e qualidade no procedimento, todavia 
os cuidados de enfermagem envolvem a sistematização desde a entrada do paciente até 
sua saída (SANTOS, SOUZA, SCOFANO, 2016).

3.2.2 Categoria 2: Condutas realizadas pelo enfermeiro para qualidade 
da assistência ao paciente com IRC

As temáticas qualidade e segurança do paciente são relacionadas e vêm sendo 
discutidas no mundo todo e no Brasil por profissionais, organizações governamentais, 
órgãos acreditadores ou representantes de entidades vinculadas à saúde (QUADRADO; 
TRONCHIN, 2012).

Durante décadas a qualidade vem sendo foco de atenção no cuidado à saúde. 
Compreender a magnitude dos danos ocasionados pelo descaso ou negligência desses 
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atributos, remete a refletir e discutir a respeito dos componentes e elementos intervenientes 
na qualidade e segurança no setor saúde. Os gestores e trabalhadores desse setor vêm 
direcionando suas políticas, metas e ações para atender às expectativas e necessidades 
dos usuários (TASE, 2015).

O hospital no qual foi realizado o estudo está direcionando suas ações para a 
qualidade da assistência e para a segurança do paciente, como mostram as falas a seguir:

“Desde 2015 a equipe do HGV tem trabalhado com as metas internacionais 
de segurança do paciente. Os protocolos têm sido estabelecidos e a equipe 
treinada e sensibilizada, e ao meu ver, são ações quem tem contribuições 
para a melhoria da qualidade da assistência. Temos conseguido executar 
alguns protocolos de segurança do paciente como: identificação do correta 
do paciente; protocolo de passagem de plantão, como a comunicação eficaz; 
aplicação das escalas de avaliação para risco de queda e LLP; uso de 
checklist cirúrgico; seguimento, sensibilização para higienização das mãos; 
prevenção de IRAS. Acredita que de uma forma direta estas ações melhoram 
o cuidado e a qualidade da assistência o oferecido ao cliente.” (E1)

“Geralmente eu avalio os riscos de queda e LLP e sigo as normas técnicas do 
protocolo...” (E2) 

“Realizo técnicas seguindo a rotina, coordeno a equipe para que todo 
processo possam ser execultado.” (E3)

“Mantenho sempre a organização do setor, providencio o que for preciso e 
monitoro a necessidade da clínica para um bom funcionamento, interajo com 
os pacientes vendo suas necessidades física e emocional.” (E4)

Observa-se além da preocupação da gestão hospitalar com a qualidade e segurança 
do paciente a incorporação de tais atitudes na prática. Seguimento de normas e protocolos, 
e planejamento do cuidado são fundamentais para assistência de qualidade.

A identificação do paciente é uma área que está sendo bastante enfatizada dentre 
os processos gerenciais e assistenciais nos serviços de saúde, pois um erro ou evento 
adverso relativo à não conformidade na identificação podem ter desfechos catastróficos. Por 
outro lado, é uma prática detentora de medidas evitáveis se valorizada pelos profissionais 
de saúde e necessita de material de baixo custo (BATES et al., 2009).

A comunicação ineficaz repercute em cuidado inseguro sendo um fator contributivo 
para desfechos desfavoráveis. Ao reflexionar sobre comunicação no trabalho de equipes 
interdisciplinares em saúde, a partir da produção científica utilizada neste ensaio, evidenciou-
se que programas de treinamentos de habilidades de comunicação, simulações práticas 
e maneiras padronizadas para apresentar informações do paciente constituem formas 
efetivas para transpor barreiras à comunicação ineficaz (NOGUEIRA; RODRIGUES, 2015).

O uso do checklist visa diminuir o atrito provocado por situações inesperadas, e a 
apresentação dos membros da equipe, antes do procedimento, melhora a segurança. É 
perceptível uma significativa redução de riscos de infecção por cateteres venosos e centrais 
e lesões por pressão e por quedas já que é instituído na unidade protocolos assistências 
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realizado nas 24 horas de permanência do paciente no âmbito hospitalar (PANCIERE, 
2013).

“Para uma boa qualidade ... orientar o paciente sobre o autocuidado, estilo 
de vida, ...” (E5)

“As condutas para qualidade são inúmeras mas eu tenho atenção constante 
durante a realização dos procedimentos ...” (E6)

“As condutas realizadas para melhora a qualidade do atendimento são 
sistematização da SAE, planejando o cuidado individualizado e manter um 
vinculo bom com o paciente, utilizando normas e segurança do paciente, 
planejando cuidadosamente o cuidado.” (E7)

Para assistência de qualidade se requer da equipe que assiste ao usuário uma 
preparação adequada, especialmente da equipe de enfermagem, que está em tempo 
integral com o paciente e pode observar melhor as suas limitações e necessidades tendo 
condições assim de elaborar um plano de cuidados que visa priorizar e combater alguns 
danos causados pela doença e pelo tratamento (XAVIER et al., 2014). 

Estudo de caso evidenciou que a paciente hospitalizada, portadora de insuficiência 
renal crônica, necessitou de condutas eficazes que visaram não somente o controle dos 
desequilíbrios na dimensão fisiopatológica, mas também com enfoque nos aspectos 
psicossocioespirituais (MASCARENHAS et al., 2011).

A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), neste contexto, emerge 
como instrumento essencial e de grande importância para a enfermagem que com foco 
na integralidade e na qualidade nas dimensões do cuidado e garantindo ao enfermeiro, 
autonomia e segurança, além de atendimento humanizado e individual (MASCARENHAS 
et al., 2011).

Neste sentido, para um atendimento individualizado o profissional enfermeiro possui 
este instrumento privativo, a SAE que é um método que proporciona ao enfermeiro a 
organização e realização do cuidado baseado em métodos científicos. A Resolução do 
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) n° 358/2009 dispõe sobre a Sistematização 
da Assistência de Enfermagem e a implementação do Processo de Enfermagem (PE) em 
ambientes, públicos ou privados, em que ocorre o cuidado profissional de Enfermagem 
(COFEN, 2009).  

Portanto, o processo de enfermagem é uma maneira sistemática e dinâmica de 
prestar o cuidado, promovendo a análise de resultados e após isso realizar mudanças 
para uma assistência humanizada. O PE organiza-se em cinco etapas inter-relacionadas, 
interdependentes e recorrentes: histórico de enfermagem (anamnese e exame físico); 
diagnósticos de enfermagem; planejamento; implementação e avaliação de enfermagem 
(TANNURE; PINHEIRO, 2011). Desta forma, ao realizar todas as etapas, obtêm-se uma 
melhoria da assistência.
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4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A condição de pacientes com insuficiência renal crônica é bastante complexa e 

necessita do envolvimento dos profissionais, paciente, familiares, gestores e instituições 
de saúde para um cuidado e tratamento adequado.

O trabalho permitiu conhecer quais os cuidados de enfermagem prestados a 
pacientes com insuficiência renal crônica e que tipo de condutas podem ser realizadas para 
melhorar a qualidade da assistência a esses pacientes. Apontou-se falhas na assistência 
quando foram excluídos alguns cuidados que devem ser prestados a pacientes com IRC.

É primordial a Sistematização da Assistência de Enfermagem, método que organiza 
a assistência e dá respaldo aos profissionais, além do seguimento de manuais, normas 
e protocolos da instituição, como o de segurança do paciente, que está sendo bastante 
enfatizado na atualidade por estar diretamente relacionado a melhoria da qualidade da 
assistência.

É necessário considerar que cada indivíduo tem uma resposta diferente para 
aceitação e enfrentamento da doença. Portanto um plano terapêutico individualizado é 
primordial para eficácia da terapia.

Observou-se que o principal caminho para fornecer qualidade de vida a pacientes 
com tal doença é a educação tanto para pacientes, voltada para melhoria da qualidade 
de vida, autonomia dentro das suas limitações, reabilitação e enfrentamento da doença 
para melhora da autoestima; quanto para os profissionais, que precisam estar sempre 
com conhecimentos técnicos e científicos atualizados para oferecer uma assistência de 
qualidade, e sensibilizados para oferecer cuidado não somente a doença física como 
também voltados ao apoio emocional e psicossocial.

Sugere-se que sejam desenvolvidos outros estudos sobre estratégias de educação 
voltadas tanto para a sensibilização dos esses profissionais como a adesão dos pacientes 
e seus familiares ao tratamento.
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