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Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui
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Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte
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Prof* Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora
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Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco
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Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Profe Dr* Carmen Licia Voigt - Universidade Norte do Parana
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APRESENTACAO

A colecdo “Enfermagem: Assisténcia, Gestao e Politicas Publicas em saude” € uma
obra dividida em quatro volumes que tém como enfoque afirmar a enfermagem enquanto
ciéncia do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos cientificos que abrilhantam os
volumes da obra.

Os capitulos sao apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pos-
graduandos e pos-graduados de inumeras instituicbes do Brasil, que firmam a pesquisa e
a ciéncia como ferramenta de aprimoramento e qualificagcdo da enfermagem. A colecéao &
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiéncia e revistes
literarias que perpassam nos diversos cenarios da assisténcia de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, as linhas
condutoras foram a assisténcia de enfermagem em diferentes cenarios de atuagéo, a gestéao
de enfermagem e a gestao do cuidado nos servigcos de saude, a saude do trabalhador de
enfermagem e a pesquisa e inovagado na enfermagem.

O primeiro volume elenca capitulos que evidenciam os profissionais de enfermagem
responsaveis por boa parte das agdes assistenciais e, portanto, encontram-se em
posicéo privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente,
além de detectar as complicagbes precocemente e realizar as condutas necessérias para
minimizar os danos. A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é referida por
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execucéo
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento,
a execucgao e avaliagdo dos cuidados realizados nos diferentes cenérios de assisténcias.

O segundo volume traz énfase as questfes de gestdo de enfermagem e gestdo
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenarios de
atuacéo da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nivel de atuacéo,
promova a¢des baseadas no conhecimento cientifico, torna-se imprescindivel a aquisicdo
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, lideranca e planejamento do
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capitulos relacionados a Saude do trabalhador de
enfermagem o qual enfrenta situagdes de risco no dia a dia, tais como sobreposicdo de
funcdes, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em
equipe, deficiéncia de recursos materiais e humanos. Os autores trazem a tona a discusséao
de ordem fisica, organizacional e interpessoal envolvendo a saude dos trabalhadores de
enfermagem.

No ultimo volume, os capitulos trazem a pesquisa e a inovacdo na enfermagem

como elemento impulsionador da pratica e a interface entre o cuidar e o pesquisar no



contexto hospitalar e da atengéo primaria. A produgéo do cuidado busca ampliar a qualidade
das acdes, estratégias de gerenciamento e da assisténcia de Enfermagem uma vez que a
assisténcia prestada esta voltada para a resolugéo imediata dos problemas de enfermagem
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prética social. Nao é possivel termos
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em salude de qualidade e eticamente
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem comegou a ser
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantac¢ao dos cursos de p6s-graduacéo stricto
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicacdes de enfermeiros e
estudantes da area, como consta nestes volumes, com diversos capitulos das mais diversas
areas de enfermagem. A partir destas publicac6es de resultados de estudos, podemos visar
a qualificacéo de profissionais e pesquisadores no campo da ciéncia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Introducao: A insuficiéncia renal
cronica (IRC) tem aumentado, de forma
significativa em todo o mundo. E considerada um
problema de saude publica no Brasil, sobretudo
pelo aumento dos casos e pela prevaléncia dos
fatores de riscos como hipertenséo arterial (HA),
diabetes mellitus (DM), doencas cardiovasculares
e obesidade. Para a qualidade da assisténcia de
enfermagem, o enfermeiro precisa utilizar a SAE,
que é uma ferramenta metodolégica utilizada
para tornar a assisténcia de enfermagem
sistematica, organizada em fases, com o
objetivo de orientar o cuidado profissional de
enfermagem, de promover a qualidade no
cuidado prestado. Objetivo: Avaliar os cuidados
que os enfermeiros desenvolvem no setor de
hemodidlise para assisténcia de qualidade
dos pacientes com insuficiéncia renal cronica.
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Metodologia: Trata-se de uma pesquisa qualitativa com abordagem descritiva, realizada nos
meses de setembro e outubro de 2017 na clinica de hemodialise e no setor de nefrologia de
um hospital de alta complexidade, localizado em Teresina, Piaui. Incluiu-se os enfermeiros
com experiéncia minima de 1 ano e excluiu-se os de licenga ou férias no momento da
coleta, desta forma participaram da pesquisa 07 enfermeiros. Resultados: Os dados foram
organizados em duas categorias analiticas: cuidados de enfermagem com os pacientes que
fazem tratamento de insuficiéncia renal crénica e condutas realizadas pelo enfermeiro para
qualidade da assisténcia ao paciente com IRC. A identificacdo das necessidades de cuidados
associada ao cuidado fisico, técnico e emocional constituem requisitos para a eficacia do
processo de cuidar. Conclusdo: A condigcdo de pacientes com insuficiéncia renal cronica
€ bastante complexa e necessita do envolvimento dos profissionais, paciente, familiares,
gestores e instituicdes de saude para um cuidado e tratamento adequado.

PALAVRAS - CHAVE: Insuficiéncia renal crénica; Qualidade da Assisténcia a Saude;
Cuidados de enfermagem.

QUALITY OF NURSING CARE TO PATIENTS WITH CHRONIC KIDNEY FAILURE
IN A HIGH COMPLEXITY HOSPITAL IN TERESINA

ABSTRACT: Introduction: Chronic renal failure (CRF) has increased, significantly across the
world. It is considered a public health problem in Brazil, mainly due to the increase in cases
and the prevalence of risk factors such as arterial hypertension (HA), diabetes mellitus (DM),
cardiovascular diseases and obesity. For the quality of nursing care, nurses need to use
SAE, which is a methodological tool used to make nursing assistance systematic, organized
in phases, with the objective of guiding professional nursing care, promoting quality care
borrowed. Objective: To evaluate the care that nurses develop in the hemodialysis sector for
quality care of patients with chronic renal failure. Methodology: This is a qualitative research
with a descriptive approach, carried out in the months of September and October 2017 in
the hemodialysis clinic and in the nephrology sector of a highly complex hospital, located in
Teresina, Piaui. Nurses with a minimum experience of 1 year were included and those on
leave or vacation at the time of collection were excluded, thus 07 nurses participated in the
survey. Results: The data were organized into two analytical categories: nursing care with
patients who are being treated for chronic renal insufficiency and behaviors performed by
nurses for quality of care for patients with CRF. The identification of the care needs associated
with physical, technical and emotional care are requirements for the effectiveness of the
caring process. Final considerations: The condition of patients with chronic renal failure is
quite complex and requires the involvement of professionals, patients, families, managers and
health institutions for proper care and treatment.

KEYWORDS: Chronic renal failure; Quality of Health Care; Nursing care.

11 INTRODUGAO

Doenca renal cronica trata-se de uma doenga de curso lento, insidioso e que,
durante na maior parte do tempo de sua evolugéo, € assintomatica. Muitos fatores estéo
associados tanto a etiologia quanto a progresséo para perda de fung¢éo renal. Por isso &
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fundamental reconhecer quem séo os individuos que estéo sob o risco de desenvolver tal
doencga, com o objetivo do diagnostico precoce, bem como quais s@o os fatores de pior
prognéstico, definidos como aqueles fatores que estédo relacionados a progressdao mais
rapida para perda de fungéo renal (BRASIL, 2014).

A insuficiéncia renal crénica (IRC) tem aumentado, de forma significativa em todo o
mundo. E considerada um problema de satide pUblica no Brasil, sobretudo pelo aumento
do numero de casos e pela prevaléncia dos fatores de riscos como hipertensao arterial
(HA), diabetes mellitus (DM), doencas cardiovasculares e obesidade (VIANNA et al., 2011).
No Brasil, ha aproximadamente 100.500 pacientes em hemodialise. Portadores de IRC sob
hemodialise ou transplantados possuem estado clinico delicado e necessitam de atencao
especial (MEDEIROS et al., 2014).

Tais doencas contribuem com aproximadamente 850 mil mortes a cada ano e 15
milhdes de anos de vida ajustados por incapacidade, constituindo-se a 12° causa de morte
e na 17° causa de incapacidade funcional no mundo. O crescimento da popula¢gdo com
IRC tem grandes implicacdes para as politicas publicas de saude, principalmente pelo alto
custo dos pacientes, que sua maioria (85% a 95% dos casos) sdo subsidiados pelo Sistema
Unico de Saude (SUS) (CHERCHIGLIA et al., 2010).

Dentre os tratamentos para a IRC tem-se a dialise ou transplante renal. A dialise
pode ser de dois tipos: hemodialise ou dialise peritoneal. No Brasil, a hemodialise € um dos
principais tratamentos utilizados e tem o propésito de retirar as impurezas concentradas
nos rins pelo excesso de agua acumulada para que o equilibrio eletrolitico e acido basico do
organismo seja equilibrado. Em pacientes com insuficiéncia renal, os médicos recomendam
didlise quando os exames mostram que os rins ndo conseguem mais filtrar os residuos
adequadamente e o acumulo dos produtos causa problemas. Para a lesdo renal aguda,
os médicos continuam a didlise reestabelecimento da fungéo renal. Nos casos de doenca
renal crénica, a didlise pode ser usada como terapia de longo prazo ou como uma medida
temporaria até surgir a possibilidade de um transplante renal. Também se pode utilizar a
dialise a curto prazo quando se deseja eliminar liquidos, medicamentos ou toxinas do corpo
(MENESES JUNIOR et al., 2013).

Durante a realizag@o da hemodiélise, a equipe de profissionais que trabalha no setor
de nefrologia, em especifico na hemodidlise deve estabelecer cuidados individualizados
voltados a cada paciente. O enfermeiro, € um dos profissionais que acompanha diretamente
0s pacientes, monitorando o bem-estar geral do paciente, supervisionando o procedimento
e as possiveis complicagdes com o procedimento (FRAZAO; ARAUJO; LIRA, 2013).

Para isso, os profissionais de Enfermagem devem estar cientes da Sistematizagéo
da Assisténcia de Enfermagem (SAE). Entre os recursos utilizados para estruturar a
assisténcia de enfermagem desenvolveu-se o Processo de Enfermagem (PE), que
direciona as ac¢oes do enfermeiro na pratica profissional e oferece estrutura de acordo com
as necessidades individuais do cliente, da familia e da comunidade. A taxonomia propria de
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Enfermagem envolve ndo somente a padronizagdo, como também a necessidade de atuar
com principios cientificos e, consequentemente, ofertar cuidado de qualidade, além de
facilitar o ensino, a pesquisa e a emancipacao do cliente no plano terapéutico (MOREIRA
et al, 2013, NOVAES; TORRES; OLIVA, 2015).

Portanto, objetivou-se avaliar os cuidados que os enfermeiros desenvolvem no setor
de hemodidlise para assisténcia de qualidade dos pacientes com insuficiéncia renal cronica.

21 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa com abordagem descritiva, realizada nos
meses de setembro e outubro de 2017 na clinica de hemodiélise e no setor de nefrologia
de um hospital de alta complexidade, localizado no municipio de Teresina, Piaui.

Participaram da pesquisa sete enfermeiros e foi seguida a técnica de saturagéao,
conforme Minayo (2017), que afirma que o nUmero de sujeitos se torna suficiente quando
ha certa reincidéncia e complementaridade das informagbes. Como critérios de inclusdo
fizeram parte do estudo os enfermeiros efetivos com experiéncia minima de um ano de
trabalho nos setores e excluiu-se os que se encontravam de licenga ou férias no momento
da pesquisa.

Para extrair os dados utilizou-se como instrumento de coleta um roteiro
semiestruturado constituido em duas etapas: a primeira, dados pessoais e profissionais; e
a segunda, composta por duas questbes abertas sobre o tema. A coleta de dados iniciou-
se ap6s aprovagéo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) com o de parecer
de numero: 2.255.964. Toda a pesquisa estd em conformidade com o estabelecido na
Resolugéo 466/12 (BRASIL, 2012).

Todas as entrevistas foram realizadas individualmente, respeitando a
confidencialidade e o sigilo das informacdes de cada participante. Os participantes
receberam todas as informacbes pertinentes aos objetivos do estudo e aqueles que
aceitaram participar assinaram o Termo de Esclarecimento Livre e Esclarecido (TCLE). As
respostas foram transcritas na integra e posteriormente analisadas, através das técnicas
de analise do conteudo, que incluiram as seguintes etapas: pré-analise, codificacdo do
material e interpretagédo dos resultados (OLIVEIRA, 2008).

Os dados foram organizados e discutidos em duas categorias analiticas: cuidados
de enfermagem com os pacientes que fazem tratamento de insuficiéncia renal crénica e
condutas realizadas pelo enfermeiro para qualidade daassisténcia ao paciente com IRC.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Caracterizacao dos sujeitos

Participaram do estudo sete enfermeiros. Todos sdo do sexo feminino, com idades
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que variam entre 33 a 51 anos. A maioria dos entrevistados possuia especializagéo na area
do estudo. O tempo de servigo no hospital foi de 1 a 10 anos._

3.2 Categorias analiticas

Os dados coletados foram organizados, analisados e agrupados em duas categorias,
as quais se apresentam a seguir.

3.2.1 Categoria 1: Cuidados de enfermagem com o0s pacientes que
fazem tratamento de insuficiéncia renal crénica

A identificacdo das necessidades de cuidados associada ao cuidado fisico, técnico
e emocional constituem requisitos para a eficacia do processo de cuidar. O paciente com
IRC é submetido a mudancgas em seu cotidiano, como dieta, controle da ingesta de liquidos,
uso de medicamentos, ameaca da autoimagem, que geram estresse e conflito, e interferem
na adesao ao processo terapéutico. O paciente em tratamento hemodialitico € dependente
da tecnologia e de profissionais capacitados, para lhe prestar um cuidado eficiente (SILVA;
SILVA; SALVATO, 2016).

Os cuidados de enfermagem foram elencados nas falas a seguir:

“Os cuidados séo inumeros e dependem da demanda do paciente, de modo
geral ha procedimentos do cotidiano séo: pesar em jejum, aferir sinais vitais,
monitorar balango hidrico, medir e anotar diurese das 24 horas, realizar o
curativo do cateter duplo lumen, restringir ingesta hidrica e supervisionar a
adesdo, oferecer informagdes acerca da condi¢do clinica, intercorréncias
e conforme seja solicitado, contatar o servico de nutricdo para ver a
necessidade de adequar o cardapio as restricoes da DRC, supervisionar
aceitacédo da dieta, monitorar os escores e escalas para avaliar risco lesao
por presséo e de quedas.” (E1)

“Controlo a diurese, tem que ter cuidados com LLP e FAV, curativos, controle
dos sinais vitais, agendamentos dos exames, acompanhamento da evolugao
clinica, cuidado ao paciente grave e critico.” (E2)

“Eu realizo curativos em cateter, bem como cuidado com os mesmos a fim
de outras infeccdes, orientar quanto aos cuidados com fisicas, orientagdes
quanto ao cuidado com liquidos e além de atengdo constante no momento
da dialise, ...” (E6)

Afistula arteriovenosa (FAV) € uma anastomose subcutanea de uma artéria por uma
veia nativa adjacente, permitindo o fluxo direto da artéria para a veia (ANDRADE, 2016). E
um de escolha para pacientes renais crbnicos, visto que ele permite fluxo adequado para
dialise prescrita durante muito tempo com menor indice de complicacdes e com menor
namero de intervengdes (PESSOA; LINHARES, 2015).

E necessario reduzir os problemas evidenciados com a fistula arteriovenosa que
sé@o: trombose, hipotensao, estreitamento de vaso, diminuicdo do fluxo devido puncbes

repetidas, hematomas, hemorragias, isquemias no membro com fistula. O enfermeiro deve
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orientar o paciente e a equipe de enfermagem para que ndo seja permitido cateterismo e
punc¢des na fistula, deve verificar a pressado arterial para a confec¢éo da fistula, orientar
os clientes sobre a importancia dos seus vasos, avaliar a indicagdo precoce dos acessos,
respeitar o periodo de maturacao, evitar dialisar no dia da cirurgia e realizar treinamentos
continuos sobre a FAV (ANDRADE, 2016).

A infeccdo é a segunda causa de morte em pacientes dialiticos. Diante disso a
equipe de enfermagem deve adotar técnicas adequadas na manipulacdo dos cateteres
utilizando a educacdo continuada como peca fundamental deste adequado preparo.
Outra medida preventiva é a correta higienizacdo das maos antes e depois do manuseio
do cateter e realizacédo curativos ou troca de fixagdo com técnica asséptica (SANTOS,
SOUZA, SCOFANO, 2016). E isso foi bastante observado nas falas dos enfermeiros, a
preocupacdo em prevenir infeccdes com a realizagdo de curativos dos cateteres com
técnicas assépticas.

Além dos mencionados, deve-se assegurar os cuidados pré-dialise, como: realizar
assepsia da fistula antes da pungédo para evitar infeccdo, incentivar esvaziamento da
bexiga, verificar 0 peso calculando o peso final e inicial para estipular se ha necessidade
de ultrafiltracdo, observar concentragdes e temperatura da solugéo dialisadora, verificar o
funcionamento da maquina e preparar todo material necessario para o paciente realizar a
hemodialise (ANDRADE, 2016).

Durante e ap6s a dialise também ha cuidados especificos, como a verificagdo dos
sinais vitais, controle do peso e do balango hidrico, para intervir rapidamente em casos de
intercorréncias, esses cuidados foram citados por quase todos os enfermeiros, no entanto,
cuidados quanto a mudancga de posicao, avaliagdo do nivel de consciéncia, monitoragédo da
sensibilidade dolorosa, vivenciados durante a coleta de dados, ndo foram relatados.

“Orientar quanto a aceitagdo da doencga, avaliar acesso vascular, avaliar e
orientar quanto a ingesta de liquidos...” (E3)

“Eu ligo o paciente na maquina de hemodidlise, verifico a presséo... converso
sobre seu estado de salde, organizo o setor.” (E4)

Em relacéo ao apoio emocional somente dois entrevistados relataram a realiza¢do
desse cuidado. Um estudo realizado com pacientes com doenga renal crOnica em tratamento
de hemodialise com o objetivo de mensurar a prevaléncia da sintomatologia depressiva,
identificou-se a prevaléncia de depressdo de 20%, e, desse montante, 12% possuiam
sintomatologia depressiva leve, 6% moderada e 2% grave. Este nivel de incidéncia esta
em consonancia com a literatura, cujos indices se situam entre 10 e 100%. Diante desses
resultados, € possivel inferir que esses pacientes sdo suscetiveis de serem acometidos
pela sintomatologia da depressdo e nesses pacientes, a sintomatologia depressiva
parece estar relacionada a mudancgas na qualidade de vida, diminuicdo da imunidade e
da capacidade funcional, relaxamento dos cuidados pessoais e adesao aos tratamentos e
dietas. Consequentemente, esses problemas acarretam o aumento do nimero de consultas
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ambulatoriais, internagdes e até mortalidade (COSTA; COUTINHO, 2016).

Tendo em vista o paciente renal cronico, o enfermeiro deve avaliar as funcdes
afetadas, o estado mental, a capacidade de comunicacgéo e o estado das fungdes excretoras
do paciente, para entdo identificar suas exigéncias de autocuidado e sua capacidade de
efetua-lo. Por meio das atividades educativas, o enfermeiro conduzira o paciente a sua
independéncia em questdes de salude, incentivando o autocuidado. Contudo, é necessario
que ele aborde o cliente com uma linguagem acessivel para facilitar adeséo ao tratamento,
incentivando-o a enfrentar as mudancas advindas com a doenca e a alcangar o bem-estar
(SILVA, 2014).

Visto isso, é primordial oferecer apoio emocional ao paciente, fornecer informagdes
sobre seu estado de salde e suas limitagbes para orientar para o autocuidado, permitindo
0 maximo de autonomia possivel. E por meio da escuta ativa identificar as necessidades
fisicas, emocionais e psicossociais.

“As vezes eu auxilio o médico em implante de cateter de duplo Iimen, fago
curativos dos cateteres, pungdes de fistula arteriovenosa e prétese nas
primeiras vezes, faco avaliagdo do peso, taxa de UF, checo paramentos da
maquina de hemodialise, atender prontamente o paciente em caso de eventos
adversos, fazer diagnostico de enfermagem e intervencdes, evolucéo,
supervisionar a equipe.” (E5)

“Eu realizo evolugdo de enfermagem, prescricdo, adesdo dos pacientes
a SAE, verifico sinais vitais, também realizo especialidade como auxilio no
implante de cateter duplo lUmen, cateterismo vesical, realizagao de curativos
dos cateteres exclusivos da internagdo da hemodidlise, presta atencédo nas
intercorréncias, coleta de sangue para exames pré e pos dialise, pesagem do
paciente, vacinagéo.” (E7)

A equipe de enfermagem tem um papel crucial na observagdo continua dos
pacientes durante a sess@o de hemodialise, podendo ajudar a salvar muitas vidas e evitar
complicagdes ao fazer um diagnéstico precoce nas possiveis intercorréncias. O enfermeiro
deve estar apto a intervir nessas possiveis complicacbes desde a deteccdo até a acgéo,
sendo um diferencial para a obten¢do de seguranca e qualidade no procedimento, todavia
os cuidados de enfermagem envolvem a sistematizacdo desde a entrada do paciente até
sua saida (SANTOS, SOUZA, SCOFANO, 2016).

3.2.2 Categoria 2: Condutas realizadas pelo enfermeiro para qualidade
daassisténcia ao paciente com IRC

As tematicas qualidade e seguranca do paciente séo relacionadas e vém sendo
discutidas no mundo todo e no Brasil por profissionais, organizagdes governamentais,
orgéos acreditadores ou representantes de entidades vinculadas a saude (QUADRADO;
TRONCHIN, 2012).

Durante décadas a qualidade vem sendo foco de atencédo no cuidado a saude.
Compreender a magnitude dos danos ocasionados pelo descaso ou negligéncia desses
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atributos, remete a refletir e discutir a respeito dos componentes e elementos intervenientes
na qualidade e seguranca no setor saude. Os gestores e trabalhadores desse setor vém
direcionando suas politicas, metas e agbes para atender as expectativas e necessidades
dos usuérios (TASE, 2015).

O hospital no qual foi realizado o estudo esta direcionando suas agbes para a
qualidade da assisténcia e para a seguranca do paciente, como mostram as falas a seguir:

“Desde 2015 a equipe do HGV tem trabalhado com as metas internacionais
de seguranca do paciente. Os protocolos tém sido estabelecidos e a equipe
treinada e sensibilizada, e ao meu ver, sdo agdes quem tem contribuicoes
para a melhoria da qualidade da assisténcia. Temos conseguido executar
alguns protocolos de seguranga do paciente como: identificagdo do correta
do paciente; protocolo de passagem de plantdo, como a comunicagéao eficaz;
aplicacdo das escalas de avaliacdo para risco de queda e LLP; uso de
checklist cirdrgico; seguimento, sensibilizagdo para higienizacdo das méaos;
prevencao de IRAS. Acredita que de uma forma direta estas acées melhoram
o cuidado e a qualidade da assisténcia o oferecido ao cliente.” (E1)

“Geralmente eu avalio os riscos de queda e LLP e sigo as normas técnicas do
protocolo...” (E2)

“Realizo técnicas seguindo a rotina, coordeno a equipe para que todo
processo possam ser execultado.” (E3)

“Mantenho sempre a organizagdo do setor, providencio o que for preciso e
monitoro a necessidade da clinica para um bom funcionamento, interajo com
os pacientes vendo suas necessidades fisica e emocional.” (E4)

Observa-se além da preocupacgéo da gestao hospitalar com a qualidade e seguranca
do paciente a incorporacgéo de tais atitudes na pratica. Seguimento de normas e protocolos,
e planejamento do cuidado sdo fundamentais para assisténcia de qualidade.

A identificac@o do paciente € uma area que esta sendo bastante enfatizada dentre
0S processos gerenciais e assistenciais nos servicos de salude, pois um erro ou evento
adverso relativo a ndo conformidade na identificagcédo podem ter desfechos catastroéficos. Por
outro lado, & uma pratica detentora de medidas evitaveis se valorizada pelos profissionais
de saude e necessita de material de baixo custo (BATES et al., 2009).

A comunicacgéo ineficaz repercute em cuidado inseguro sendo um fator contributivo
para desfechos desfavoraveis. Ao reflexionar sobre comunicac¢do no trabalho de equipes
interdisciplinares em saude, a partir da producgéo cientifica utilizada neste ensaio, evidenciou-
se que programas de treinamentos de habilidades de comunicacao, simulagdes praticas
e maneiras padronizadas para apresentar informacbes do paciente constituem formas
efetivas para transpor barreiras a comunicacao ineficaz (NOGUEIRA; RODRIGUES, 2015).

O uso do checklist visa diminuir o atrito provocado por situagdes inesperadas, e a
apresentagdo dos membros da equipe, antes do procedimento, melhora a seguranca. E
perceptivel uma significativa redugéo de riscos de infec¢édo por cateteres venosos e centrais

e lesdes por pressdo e por quedas ja que € instituido na unidade protocolos assisténcias
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realizado nas 24 horas de permanéncia do paciente no ambito hospitalar (PANCIERE,
2013).

“Para uma boa qualidade ... orientar o paciente sobre o autocuidado, estilo
de vida, ...” (E5)

“As condutas para qualidade sao inumeras mas eu tenho atenc&o constante
durante a realizagédo dos procedimentos ...” (E6)

“As condutas realizadas para melhora a qualidade do atendimento séo
sistematizagdo da SAE, planejando o cuidado individualizado e manter um
vinculo bom com o paciente, utilizando normas e seguranca do paciente,
planejando cuidadosamente o cuidado.” (E7)

Para assisténcia de qualidade se requer da equipe que assiste ao usuario uma
preparacdo adequada, especialmente da equipe de enfermagem, que esta em tempo
integral com o paciente e pode observar melhor as suas limitacdes e necessidades tendo
condi¢bes assim de elaborar um plano de cuidados que visa priorizar e combater alguns
danos causados pela doencga e pelo tratamento (XAVIER et al., 2014).

Estudo de caso evidenciou que a paciente hospitalizada, portadora de insuficiéncia
renal crénica, necessitou de condutas eficazes que visaram ndao somente o controle dos
desequilibrios na dimenséo fisiopatologica, mas também com enfoque nos aspectos
psicossocioespirituais (MASCARENHAS et al., 2011).

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), neste contexto, emerge
como instrumento essencial e de grande importancia para a enfermagem que com foco
na integralidade e na qualidade nas dimensdes do cuidado e garantindo ao enfermeiro,
autonomia e seguranga, além de atendimento humanizado e individual (MASCARENHAS
et al., 2011).

Neste sentido, para um atendimento individualizado o profissional enfermeiro possui
este instrumento privativo, a SAE que é um método que proporciona ao enfermeiro a
organizagéo e realizagdo do cuidado baseado em métodos cientificos. A Resolugdo do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) n° 358/2009 dispbe sobre a Sistematizagéo
da Assisténcia de Enfermagem e a implementagdo do Processo de Enfermagem (PE) em
ambientes, publicos ou privados, em que ocorre o cuidado profissional de Enfermagem
(COFEN, 2009).

Portanto, o processo de enfermagem é uma maneira sistematica e dinamica de
prestar o cuidado, promovendo a analise de resultados e ap0s isso realizar mudangas
para uma assisténcia humanizada. O PE organiza-se em cinco etapas inter-relacionadas,
interdependentes e recorrentes: histérico de enfermagem (anamnese e exame fisico);
diagnoésticos de enfermagem; planejamento; implementacéo e avaliagdo de enfermagem
(TANNURE; PINHEIRO, 2011). Desta forma, ao realizar todas as etapas, obtém-se uma
melhoria da assisténcia.
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41 CONSIDERAGOES FINAIS

A condi¢do de pacientes com insuficiéncia renal cronica é bastante complexa e
necessita do envolvimento dos profissionais, paciente, familiares, gestores e instituicbes
de saude para um cuidado e tratamento adequado.

O trabalho permitiu conhecer quais os cuidados de enfermagem prestados a
pacientes com insuficiéncia renal crénica e que tipo de condutas podem ser realizadas para
melhorar a qualidade da assisténcia a esses pacientes. Apontou-se falhas na assisténcia
quando foram excluidos alguns cuidados que devem ser prestados a pacientes com IRC.

E primordial a Sistematizagéo da Assisténcia de Enfermagem, método que organiza
a assisténcia e da respaldo aos profissionais, além do seguimento de manuais, normas
e protocolos da instituicdo, como o de seguranga do paciente, que esta sendo bastante
enfatizado na atualidade por estar diretamente relacionado a melhoria da qualidade da
assisténcia.

E necessario considerar que cada individuo tem uma resposta diferente para
aceitacdo e enfrentamento da doenca. Portanto um plano terapéutico individualizado &
primordial para eficacia da terapia.

Observou-se que o principal caminho para fornecer qualidade de vida a pacientes
com tal doenca é a educacéo tanto para pacientes, voltada para melhoria da qualidade
de vida, autonomia dentro das suas limitacdes, reabilitacdo e enfrentamento da doenca
para melhora da autoestima; quanto para os profissionais, que precisam estar sempre
com conhecimentos técnicos e cientificos atualizados para oferecer uma assisténcia de
qualidade, e sensibilizados para oferecer cuidado nao somente a doenca fisica como
também voltados ao apoio emocional e psicossocial.

Sugere-se que sejam desenvolvidos outros estudos sobre estratégias de educacao
voltadas tanto para a sensibilizagdo dos esses profissionais como a adesao dos pacientes
e seus familiares ao tratamento.
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