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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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Lídia Rocha de Oliveira
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Waléria da Silva 
Flavia Juliane Lopes Oliveira 
Loren Rebeca Anselmo do Nascimento
Maria Leila Fabar dos Santos 
Jose Raimundo Carneiro Rodrigues
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RESUMO : A hipertensão arterial sistêmica 
(HAS) é defi nida como uma condição clínica 
multifatorial, crônica e de evolução assintomática, 
caracterizada por altos e persistentes índices de 
pressão arterial, tendo como valores de referência 
a pressão arterial sistólica acima de 140 mmHg 
e pressão arterial diastólica acima de 90 mmHg 
Objetivo: identifi car a ação do enfermeiro no 
atendimento de urgência e emergência em crises 
hipertensivas. Material e métodos: Trata-se de 
um estudo bibliográfi co, tipo revisão integrativa 
de literatura (RIL). Utilizou-se as seguintes bases 
de dados: Literatura Latino Americana e do 
Caribe em Ciências da Saúde (LILACS); Medical 
Literature Analysis and Retriveal System Online 
(MEDLINE) e Base de dados de Enfermagem 
(BDENF), nos anos de 2015 a 2020. Resultados 
e Discussão: Entre os 12 artigos que compõem 
a amostra, evidenciou-se que a atuação do 
enfermeiro na prevenção, proteção e recuperação 
do paciente com quadro de CH é primordial e de 
amplo aspecto, englobando desde a realização 
da monitorização da PA, ciente das condutas 
apropriadas à manifestação fi siopatológica, 
até a coordenação da equipe de enfermagem 
durante o atendimento. Considerações Finais: 
Espera-se que  este  estudo,  possa  contribuir 
de alguma maneira para os profi ssionais de 
enfermagem, os quais possam criar estratégias 
para atender os pacientes com crise hipertensiva 
no setor de urgência e  emergência, esclarecê-
las devidamente  sobre  sua  doença  e  aderir 
ao  tratamento.
PALAVRA - CHAVE: Hipertensão. Enfermagem. 
pressão sanguínea. emergências.   
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NURSE’S ACTION IN EMERGENCY AND EMERGENCY CARE IN 
HYPERTENSIVE CRISIS: AN INTEGRATIVE LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: Systemic arterial hypertension (SAH) is defined as a multifactorial, chronic and 
asymptomatic clinical condition, characterized by high and persistent blood pressure rates, with 
reference values for systolic blood pressure above 140 mmHg and diastolic blood pressure 
above 90 mmHg. Objective: to identify the action of nurses in urgent and emergency care 
in hypertensive crises. Material and methods: This is a bibliographic study, type integrative 
literature review (RIL). Publications indexed in the Virtual Health Library (VHL) were searched 
in three databases: Latin American and Caribbean Literature on Health Sciences (LILACS); 
Medical Literature Analysis and Retriveal System Online (MEDLINE) and Nursing Database 
(BDENF), from 2015 to 2020. Results and Discussion: The sample consists of twelve 
articles. It was then followed to analyze the data of the main results of each article. The 
role of nurses in the prevention, protection and recovery of patients with CH is paramount 
and broad, ranging from bp monitoring, aware of appropriate conducts to pathophysiological 
manifestation, to the coordination of the nursing team during care. Final Considerations: 
It is expected that this study can contribute in some way to nursing professionals, who can 
create strategies to assist patients with hypertensive crisis in the emergency department and 
emergencies, clarify them properly about their disease and adhere to treatment.
KEYWORDS: Hypertension. nursing. blood pressure. Emergencies.   

1 |  INTRODUÇÃO
A hipertensão arterial sistêmica (HAS) é definida como uma condição clínica 

multifatorial, crônica e de evolução assintomática, caracterizada por altos e persistentes 
índices de pressão arterial, tendo como valores de referência a pressão arterial sistólica 
acima de 140 mmHg e pressão arterial diastólica acima de 90 mmHg (DUTRA; FONSECA, 
2017). 

Considera-se a Hipertensão Arterial um dos problemas importantes de saúde 
pública em todo o mundo. Segundo a Organização Mundial da Saúde (OMS), nos países 
desenvolvidos há cerca de 330 milhões de hipertensos e, nos países em desenvolvimento, 
a HAS acomete cerca de 640 milhões de indivíduos. Entretanto, estimativas revelam que 
haverá 1,56 bilhão de adultos convivendo com a doença no ano de 2025 (MOURO et al., 
2017). 

Caracteriza-se como uma doença crônica, funciona como o principal fator de risco 
para as complicações como acidente vascular cerebral, infarto agudo do miocárdio e 
doença renal crônica. É a mais frequente doença cardiovascular no mundo acometendo, 
no Brasil, mais de 50% dos indivíduos com 60 a 69 anos e 75% da população com mais de 
70 anos. Além disso, esse número é crescente e sua presença está cada vez mais precoce 
chegando a acometer até crianças e adolescentes (GHELMAN et al., 2018). 

O controle do aumento da pressão sanguínea depende de medidas tanto 
farmacológicas ou não farmacológicas. A redução do consumo de álcool, a contenção 
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da obesidade, a prática regular de atividade física, a dieta equilibrada e a suspensão do 
tabaco, estão entre essas medidas.  A aceitação desses hábitos de vida favorece a redução 
dos níveis pressóricos e favorece para o cuidado de complicações (FERRAZ; CARVALHO, 
2017). 

A crise hipertensiva (CH) é evidenciada por uma elevação súbita, inapropriada, 
intensa e sintomática da pressão arterial (PA), com valores superiores a 180/120 mmHg, 
acompanhado ou não de lesão em órgãos-alvo. Estima-se que essa condição clínica seja 
responsável por mais de um quarto de todos os atendimentos de urgências e emergências 
médicas (MINELI et al., 2018). 

A pressão arterial elevada é motivo frequente de procura por pronto-socorro, sendo 
possível que muitos pacientes recebam erroneamente o diagnóstico de crise hipertensiva 
e, consequentemente, um tratamento inapropriado. Portanto é fundamental que que ocorra 
mais capacitação/treinamento e de forma adequada para que não ocorra consequências 
ao paciente sempre ter em mente a recuperação e promoção da saúde do mesmo (LOPES; 
BEZERRA, 2020). 

A assistência de urgência e emergência hipertensiva tem o intuito de reduzir o nível 
pressórico em até 25% do valor de confirmação no período de até 2 horas. Quanto maior a 
velocidade da elevação da pressão arterial, maior é a agravamento dos sinais e sintomas 
do paciente, concernindo que o paciente com hipertensão arterial pode aguentar níveis 
mais elevados sem apresentar sintomas neurológicos, ao mesmo tempo que o paciente 
com hipertensão aguda é capaz de manifestar apenas cefaléia (ALMEIDA; VANONI; 
ZEFERINO, 2018). 

Levando em conta a maior proximidade que a equipe de enfermagem com os 
pacientes hipertensos, é de grande responsabilidade que o enfermeiro, principal educador 
em saúde dessa equipe, coloque em prática medidas e técnicas que promovam a saúde 
desses pacientes e previnam futuras complicações (ALVES et al., 2015). 

Ressalta-se que existem ainda muitos enfermeiros que não estão aptos a  atender 
uma crise hipertensiva, pois vale ressaltar que muitos fatores estão relacionados como o 
não preparo da equipe de enfermagem, pode-se  destacar também a  falta  de capacitação 
nas Instituições  de Saúde, o  que interfere  muito  em  um  atendimento  adequado e de 
qualidade (FIGUEIRA et al., 2016). 

Nesse aspecto, o difícil controle pressórico tem levantado a utilidade de estratégias 
substanciais relacionadas à assistência prestada pelo enfermeiro, sobre o enfrentamento e 
convivência com a doença. A diversidade de fatores que interferem no tratamento e controle 
da HA, como determinantes comportamentais, estado nutricional, sociodemográfico e de 
adesão à terapêutica farmacológica, deve ser considerada na criação e adoção de novas 
estratégias, com avaliação periódica dos enfermeiros (RÊGO et al., 2018). 

Diante desta situação o interesse pela pesquisa surgiu em razão da necessidade de 
conhecer a ação do enfermeiro no atendimento ao paciente vítima da crise hipertensiva, 
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afim de desenvolver ações voltadas para promoção da saúde e bem-estar do paciente.
O objetivo geral do trabalho foi identificar a ação do enfermeiro no atendimento de 

urgência e emergência em crises hipertensivas. 

2 |  REFERENCIAL TEÓRICO

2.1 Atendimento de urgência e emergência em crises hipertensivas 
Entre os inúmeros espaços de atuação dos enfermeiros, os serviços de urgência/

emergência (U/E) constituem-se em um dos segmentos da saúde em que os profissionais 
de enfermagem exercem sua prática como integrantes da equipe de atendimento, atuando 
no cuidado direto ao paciente, no gerenciamento e responsabilizando-se pelas atividades 
de educação permanente (FILHO et al., 2017).

 Nos  serviços  de  urgência  e emergência  é  vigente na legislação  brasileira  
do  Conselho  Federal  de Enfermagem  (COFEN)  que  seja  obrigatória  a  presença  
do  enfermeiro  para  o  atendimento  de  pacientes críticos,  com  suas  atribuições  e  
competências  delimitadas  de  modo  que  este  profissional  não  passe  a desenvolver 
procedimentos de responsabilidade de outro profissional da equipe, salvo em situações 
extremas onde há risco iminente de morte, em que deve avaliar sua capacidade de assumir 
intervenções necessárias para resolução de situações críticas (CRUZ et al., 2020). 

Nos últimos anos, na área de urgência, houve um aumento progressivo nessa 
demanda, tornando-se um importante componente da assistência à saúde e emergência 
é um importante componente da assistência à saúde. Esse aumento, é decorrente do 
crescimento extensivo de acidentes, da violência urbana e da falta de estrutura da atenção 
básica, resultando na superlotação dos serviços de emergência, aumentando, assim, a 
carga de trabalho da enfermagem (PAIXÃO et al., 2015). 

Urgências e emergências hipertensivas constituem grupo heterogêneo de distúrbios 
hipertensivos agudos, exigindo o reconhecimento rápido e adequada gestão para limitar ou 
evitar os danos de órgãos-alvo. Mais importante que os limites dos valores pressóricos é a 
verificação da presença ou ausência de dano do órgão-alvo (JESUS et al., 2016). 

A urgência e emergência hipertensiva definem-se pelo aumento súbito da pressão 
arterial, com circunstâncias clínicas regulares, sem envolver outros órgãos, podendo ser 
reduzida em 24 horas, incessamente por medicamentos via oral. A assistência direcionada 
a crise hipertensiva tem como finalidade reduzir os níveis pressóricos cerca de 25% sobre 
o valor inicial, no máximo em 1 ou 2h. As manifestações consideradas graves, dependem 
da velocidade que ocorreu o aumento da pressão do que os níveis pressóricos atingidos 
(SIQUEIRA et al., 2015). 
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2.2 Fatores que aumentam o problema das crises hipertensivas 
A evolução clínica da HAS é de evolução lenta e possui variados fatores, não 

tratando a doença adequadamente acarreta complicações temporárias ou permanentes 
ao indivíduo. Representa um elevado custo financeiro a sociedade, principalmente por sua 
ocorrência associada a agravos como doença cerebrovascular, doença arterial coronária, 
insuficiência cardíaca, insuficiência renal crônica e doença vascular de extremidades 
(NASCIMENTO et al., 2015). 

São considerados como fatores de risco para o aumento do problema da hipertensão, 
hábitos e comportamentos, em geral, associados ao estilo de vida moderno, efeito da 
globalização e da rápida urbanização, como o sedentarismo, o consumo de alimentos com 
alto teor de gorduras e açúcares, o tabagismo, a ingestão excessiva de álcool, o sobrepeso 
e obesidade, níveis alterados de pressão arterial e hiperglicemia (MARIOSA; FERRAZ; 
SILVA, 2018). 

Os casos de hipertensão arterial sistêmica mostram-se significativamente associados 
com alterações da glicemia capilar. Apresenta-se maiores médias de glicemia quando 
comparado ao controle (101,62mg/dL vs 82,46mg/dL). De forma geral, pacientes com 
hipertensão arterial sistêmica apresentam risco para desenvolvimento de comorbidades, 
como o diabetes (MOURA et al., 2015).

3 |  MATERIAL E MÉTODOS
Trata-se de uma revisão integrativa de literatura (RIL), que tem a intenção de 

investigar artigos científicos sobre Crise hipertensiva: a ação do enfermeiro no atendimento 
de urgência e emergência. Sistematiza-se o método em seis etapas: Identificação do tema 
e definição da pergunta de pesquisa; definição dos critérios de inclusão e exclusão do 
estudo e seleção de amostra; representação dos estudos selecionados; análise crítica dos 
achados; interpretação dos resultados; apresentação da revisão. 

Utilizou-se as seguintes bases de dados: Literatura Latino Americana e do Caribe 
em Ciências da Saúde (LILACS); Medical Literature Analysis and Retriveal System Online 
(MEDLINE) e Base de dados de Enfermagem (BDENF).  Com os descritores da Saúde: 
“Hipertensão”, “enfermagem”, “pressão sanguínea”, “emergências”. Então, adotaram-se 
como critérios de inclusão: artigos científicos completos; publicados entre os anos de 2015 
a 2020 e em idiomas como português, inglês e espanhol. Entre os critérios de exclusão: 
artigos científicos repetidos; dissertações, resumos.

4 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Após o aprofundamento nos artigos e bases de dados pesquisadas obtiveram-se 

461 artigos cientificos divididos em: 134 na BDENF; 126 LILACS e 201 no MEDLINE, 
conforme o Fluxograma a seguir: 
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Fluxograma 1- Etapas de seleção dos artigos de acordo com as bases de dados (Manaus, 2021).

Após a fi ltragem dos artigos, foram selecionados 197 artigos. Destes artigos 
selecionados, foram excluídos 15 artigos repetidos em uma ou mais bases de dados e 38 
artigos, por não abordarem a temática proposta da pesquisa. Selecionou-se, portanto o 
total de 12 artigos. 

A  amostra é composta por doze artigos. Seguiu-se então para análise dos dados 
dos principais resultados de cada artigo. Organizou-se os artigos, considerando as 
características comuns entre os estudos, contendo: título, autor/ano e os seus principais 
resultados. 
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Quadro 1- Síntese para esta revisão integrativa. (Manaus, 2021)

O atendimento as demandas de urgência e emergência envolve ações que devem 
ser realizadas em todos os pontos de atenção à saúde. As urgências e emergências têm 
sido cotidianamente evidenciadas na prática do enfermeiro, fazendo-se necessário ter 
o conhecimento teórico/prático que os possibilite reconhecer as diversas situações que 
envolvem a crise hipertensiva, com atuação correta nessas situações (OLIVEIRA et al., 
2020). 
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Nos serviços hospitalares de urgência e emergência, o enfermeiro deve assumir 
posicionamento de liderança, pois a ele compete funções gerenciais importantes para 
viabilizar o funcionamento harmonioso do serviço como: treinamento da equipe de 
enfermagem, gestão da classificação de risco, gerenciamento da demanda, provisão de 
recursos materiais, entre outras funções (CRUZ et al., 2020). 

A atuação do enfermeiro na prevenção, proteção e recuperação do paciente 
com quadro de CH é primordial e de amplo aspecto, englobando desde a realização da 
monitorização da PA, ciente das condutas apropriadas à manifestação fisiopatológica, até 
a coordenação da equipe de enfermagem durante o atendimento (MINELLI et al., 2018)

Em relação a classificação de risco, esta é tarefa exclusiva do enfermeiro e deve 
ser realizada por enfermeiros capacitados e com habilidades para reconhecer sinais e 
sintomas de gravidade, quando a chegada de um paciente em uma unidade de urgência e 
emergência (SIQUEIRA et al., 2015). 

Já nos estudos de Sousa et al. (2019), não se objetivou classificar os riscos que 
os sujeitos apresentavam, assim como a área para qual eles foram encaminhados, mas 
coube a importância de destacar a importância do enfermeiro no conhecimento das crises 
hipertensivas, minimizando os riscos à saúde do paciente hipertenso. 

No que diz Riegel et al. (2015), as condutas adotadas pelo enfermeiro no atendimento 
dos pacientes que chegaram com crise hipertensiva, preconizam a redução imediata da 
pressão arterial com terapia anti-hipertensiva de manutenção e interrupção da medicação 
parenteral. 

Pacientes com crises hipertensivas requerem administração de medicamentos 
intravenosos para reduzir com segurança os níveis pressóricos. Essa redução deve ser feita 
ao longo de um período de tempo para evitar outras crises. O objetivo não é reduzir a PA ao 
normal, pode consistir simplesmente em reiniciar ou modificar a dose dos medicamentos 
que o paciente já estava usando, devendo também ser monitorados quanto a alteração do 
estado mental (GARCIA; CENTURIÓN, 2020). 

No estudo realizado por Figueira et al. (2016), quando questionados sobre a 
conduta de enfermagem diante de uma crise hipertensiva, descrevem de acordo com a 
apresentação clínica, aferindo a PA frequentemente, deixar o paciente em repouso, oferecer 
um ambiente calmo, encaminhá-lo urgentemente ao médico, verificar se o mesmo já faz 
acompanhamento e uso diário da medicação hipertensiva.

Para Silva et al. (2018), nas situações de urgência e emergência hipertensiva, os 
pacientes devem ser minuciosamente avaliados através de anamnese detalhada e exame 
físico cuidadoso. Apesar da necessidade de tratamento, é permitido o controle lento 
utilizando droga oral ou sublingual.

Caveião et al. (2015), também enfatizaram que o exame físico é importante para a 
avaliação e intervenção ao paciente em crise hipertensiva, pois, através dele é possível 
realizar um levantamento do estado geral do paciente, tanto física quanto psicológica, 
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a fim de encontrar informações significativas que possam direcionar a assistência a ser 
oferecida. 

A tomada de decisão do enfermeiro deve levar em conta, além do protocolo adotado 
no serviço de urgência e emergência, os valores da pressão arterial e as manifestações 
clínicas que caracterizam a CH, em conformidade com as Diretrizes de Hipertensão, 
visando à detecção precoce das complicações cardiovasculares resultantes da CH (JESUS 
et al., 2019). 

O acompanhamento do enfermeiro  é  de  fundamental  importância  ao  usuário,  
quando este procura o serviço de saúde, ou necessita  que  sejam realizadas  algumas  
intervenções coletivas, levando em consideração o perfil da comunidade assistida. Assim, 
é de fundamental importância a realização de uma  prevenção  bem  planejada,  com o 
intuito de amenizar os níveis pressóricos elevados da pressão sanguínea (OLIVEIRA et al., 
2017). 

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Conclui-se que a fica claro a importância  das ações do enfermeiro  que  trabalha no  

setor  de  urgência  e  emergência  orientar  as  pessoas  a aderirem  ao  tratamento  da  
hipertensão  arterial,  visto  que  as pessoas  que  chegam  até  este  setor  apresentando  
o  quadro  de crise    hipertensiva    Assim,   cabe   ao   profissional   enfermeiro   cuidar   do 
controle  da  hipertensão arterial, sendo de  grande  importância os  esclarecimentos  dos  
pacientes  e  familiares,  para  estimular o  auto-cuidado  e  fazer o  acompanhamento desse 
tratamento evitando assim maiores complicações.

Os resultados deste estudo apontam que as principais atividades de enfermagem 
consistem na abordagem inicial do paciente em sala de emergência, avaliação inicial, 
intervenções de enfermagem relacionadas aos cuidados emergenciais, educação em 
saúde e medida de pressão arterial.

Levando-se  em  consideração  esses  aspectos,  espera-se que  este  estudo,  
possa  contribuir de alguma maneira para os profissionais de enfermagem, os quais possam 
criar estratégias para atender os pacientes com crise hipertensiva no setor de urgência e  
emergências, esclarecê-las devidamente  sobre  sua  doença  e  aderir  ao  tratamento, 
no intuito de diminuir o índice de alterações clínicas consequentes da hipertensão arterial.
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