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manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estao
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APRESENTAGAO

A colecao “Enfermagem: Assisténcia, Gestéo e Politicas Publicas em saude” € uma
obra dividida em quatro volumes que tém como enfoque afirmar a enfermagem enquanto
ciéncia do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos cientificos que abrilhantam os
volumes da obra.

Os capitulos sdo apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pos-
graduandos e pds-graduados de inumeras instituicdes do Brasil, que firmam a pesquisa e
a ciéncia como ferramenta de aprimoramento e qualificagdo da enfermagem. A colegéo é
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiéncia e revisbes
literarias que perpassam nos diversos cenarios da assisténcia de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, as linhas
condutoras foram a assisténcia de enfermagem em diferentes cenarios de atuagéo, a gestéo
de enfermagem e a gestdo do cuidado nos servigos de saude, a saude do trabalhador de
enfermagem e a pesquisa e inovagédo na enfermagem.

O primeiro volume elenca capitulos que evidenciam os profissionais de enfermagem
responsaveis por boa parte das agbes assistenciais e, portanto, encontram-se em
posicao privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente,
além de detectar as complicagbes precocemente e realizar as condutas necessarias para
minimizar os danos. A Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é referida por
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execugéo
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento,
a execucgao e avaliagado dos cuidados realizados nos diferentes cenarios de assisténcias.

O segundo volume traz énfase as questbes de gestdo de enfermagem e gestdo
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenarios de
atuacéo da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nivel de atuagéo,
promova ag¢des baseadas no conhecimento cientifico, torna-se imprescindivel a aquisigdo
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, lideranga e planejamento do
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capitulos relacionados a Saude do trabalhador de
enfermagem o qual enfrenta situagbes de risco no dia a dia, tais como sobreposicdo de
fungdes, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em
equipe, deficiéncia de recursos materiais e humanos. Os autores trazem a tona a discusséo
de ordem fisica, organizacional e interpessoal envolvendo a saude dos trabalhadores de
enfermagem.

No ultimo volume, os capitulos trazem a pesquisa e a inovagdo na enfermagem

como elemento impulsionador da pratica e a interface entre o cuidar e o pesquisar no



contexto hospitalar e da atencgao primaria. A produgao do cuidado busca ampliar a qualidade
das agdes, estratégias de gerenciamento e da assisténcia de Enfermagem uma vez que a
assisténcia prestada esta voltada para a resolugéo imediata dos problemas de enfermagem
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como pratica social. Ndo é possivel termos
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saude de qualidade e eticamente
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem comecou a ser
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantagéo dos cursos de pos-graduacgéo stricto
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicagdes de enfermeiros e
estudantes da area, como consta nestes volumes, com diversos capitulos das mais diversas
areas de enfermagem. A partir destas publicagdes de resultados de estudos, podemos visar

a qualificagédo de profissionais e pesquisadores no campo da cié ia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Objetivo: Conhecer a percepgao
dos profissionais de enfermagem da Casa de
Saude Indigena quanto a assisténcia prestada
aos pacientes. Método: Estudo descritivo, com
abordagem qualitativa, com aplicagéo da técnica
de analise de conteudo de Bardin. Resultados:
Foram realizadas 14 entrevistas. Foram
identificadas 02 categorias e 06 subcategorias,
no qual construiu-se os discursos coletivos
pautados em expressdes-chaves. Conclusao:
A percepgéo dos profissionais de enfermagem
na Casa de Saude Indigena é clara quanto as
necessidades de melhor estruturagéo da rede de
atencdo a saude na assisténcia aos indigenas.
E importante ainda que se estabeleca uma
discussdo ampla com os gestores da saude
indigena, a fim de discutir politicas publicas
com o intuito de melhorar a assisténcia a essa
populagéo; outrossim, é garantir aos profissionais
de saude infraestrutura adequada, insumos e
educacao continuada e permanente para melhor
desenvolvimento das atividades realizadas na
instituicao.

PALAVRAS - CHAVE: Saude Indigena;
Enfermagem; Saude Publica; Enfermeiro; Casa
de Saude Indigena; Saude.

HEALTH CARE IN THE INDIGENOUS
HEALTH HOME FROM THE
PERSPECTIVE OF THE NURSING TEAM

ABSTRACT: Objective: To know the perception
of nursing professionals at the Indigenous
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Health House regarding the assistance provided to patients. Method: Descriptive study, with
a qualitative approach, using Bardin’s content analysis technique. Results: 14 interviews
were conducted. 02 categories and 06 subcategories were identified, in which collective
discourses based on key expressions were constructed. Conclusion: The perception of
nursing professionals in the Indigenous Health House is clear regarding the need for better
structuring of the health care network in assisting indigenous people. It is also important to
establish a broad discussion with indigenous health managers, in order to discuss public
policies in order to improve assistance to this population; moreover, it is to guarantee health
professionals adequate infrastructure, inputs and continuous and permanent education for a
better development of the activities carried out in the institution.

KEYWORDS: Indigenous Health; Nursing; Public health; Nurse; Indigenous Health House;
Health.

INTRODUGAO

A partir da introdugdo dos principios e praticas de saude convencionais nas
comunidades indigenas, e do confronto destas com os sistemas tradicionais de crencas e
praticas de cura, surge o processo de transculturagdo no campo da saude. Logo, a partir
desse contexto percebe-se a importancia da intermediacdo antropoldgica na pratica e
também na formagao profissional dos trabalhadores da s ude’.

Em um estudo foi abordado sobre trés principios que direcionam a atengéo
diferenciada na organizagao do modelo de atengao do subsistema de saude indigena: 1)
adequacao de tecnologias; 2) qualific ¢do dos profissionais para o contexto intercultural;
e 3) participagdo indigena?. Esses principios obtidos pela andlise da Politica Nacional
de Atencdo a Saude dos Povos Indigenas (PNASPI) expressam a intencédo de garantir a
diferenciagcdo da atengédo da saude indigena mediante a adequagéo de tecnologias e da
atuagao profissional, as peculiaridades culturais da populagdo atendida e a inclusao de
indigenas no sistema®.

No sentido de pensar um atendimento com acesso a todos, integral e com equidade
aos povos indigenas, o Subsistema de Atengdo a Saude Indigena (SasiSUS) foi criado
como um componente do Sistema Unico de Saude (SUS) que foi pensado para atender a
ideia de diversidade, em que se respeite a diferenga, no qual os povos indigenas tém direito
de viver conforme sua cultura e costumes. Nas terras indigenas o SasiSUS é uma rede de
servigcos de atengéo primaria (pela sua maior complexidade) no interior das comunidades,
e/ou aldeias, e tem como fungao prover os servigos de atengdo basica, que se articulam
entre si, esse acesso tem que ser regionalizado, dentro do territério de vida das pessoas,
como porta de entrada aos demais niveis de atencdo do SUS“.

Uma atengéo a saude realmente diferenciada, € um direito muito almejado pelos
povos indigenas. Deste modo, o entendimento sobre “o que € uma atencéao diferenciada”,
por parte da maioria dos profissionais de saude, € quase nulo ou equivocado. Acompreensao
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do sentido da palavra “diferenciagdo” é primordial para o trabalho em saude intercultural, ou
seja, em contextos em que diversas culturas, percepgdes de vida, concepgdes de saude-
doenca e processos de cura estejam convivendo®.

Com a implantagdo do SASI-SUS, a equipe de enfermagem passou a fazer
parte das Equipes Multidisciplinares de Saude Indigena (EMSI). Essa nova proposta de
intervencdo vem com uma concepgdo mais ampliada para atuagdo do enfermeiro, que
extrapola os limites do puro assistencialismo emergencial. O que constata sua importancia
como um profissional essencial para a assisténcia na saude dos povos indigenas®, pois, a
partir do seu processo de trabalho vivencia uma interagédo marcada pela interculturalidade
potencialmente conflituosa. Esse contexto impde a necessidade de aquisicdo de
competéncias que Ihe permita desenvolver as praticas de forma mais qualificad .

A presenca dos profissionais de enfermagem no contexto da saude indigena iniciou
em 1970, junto com a primeira tentativa de assisténcia estruturada dentro das areas
indigenas, com a criagdo das Equipes Volantes de Saude (EVS)’. Dentre as profis des
que atuam com a populacéo indigena, a enfermagem mantém-se como a profis o que
mais dispensa horas de cuidado com o paciente, tanto em area indigena (nos polos-base)
quanto na Casa de Saude Indigena (CASAI). Sendo assim, a compreensdo sobre os
diferentes ambientes e contextos de cuidados em salde se fazem essenciais para a boa
pratica profissional da class 8.

A CASAI é um tipo de estabelecimento de saude pertencente ao SASISUS e
responsavel por apoiar, acolher e fornecer assisténcia aos indigenas em tratamento fora
das comunidades, referenciados a Rede de Servigos do SUS para realizagdo de agdes
na atengao especializada e a¢gdes complementares da Atengédo Primaria, sendo destinada
também aos acompanhantes, quando se fizer necessari °.

Nesse contexto, a equipe de enfermagem presta assisténcia a populagéo indigena
em diferentes situagdes; portanto, € de extrema relevancia que estes tenham conhecimentos
antropologicos e de saude indigena suficientes, a fim de exercer suas competéncias e
habilidades respeitando os aspectos historicos e culturais dos povos indigenas'®.

O estudo possibilitara a reflexdo para fomentar estratégias de enfrentamento as
situagbes que desafiam e dificultam a assisténcia, a fim de melhorar o cuidado prestado
pelas instituicbes de saude indigena, da maneira de pensar e agir, rompendo assim as
barreiras culturais, proporcionando o surgimento de novos valores para uma assisténcia
de enfermagem mais especifica, eficaz e qualificada. A pesquisa objetivou conhecer
a percepgao dos profissionais de enfermagem da CASAI do Distrito Sanitario Especial

indigena Yanomami e Ye’kuana quanto a assisténcia prestada aos pacientes.

METODO

Trata-se de um estudo de analise descritiva, com abordagem qualitativa, com
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aplicagédo da técnica de analise de conteudo. A pesquisa foi realizada na CASAI de Boa
Vista - Roraima, gerida pelo Distrito Sanitario Especial indigena Yanomami e Ye’kuana
(DSEI-Y), que atende aos indigenas das etnias Yanomami e Ye’kuana do estado de
Roraima (RR) e do Amazonas (AM), e também dos paises vizinhos - Republica Bolivariana
da Venezuela e Republica Cooperativista da Guyana.

Para delimitagcdo da amostra utilizou-se os critérios de inclusdo: profissionais de
enfermagem que atuassem por um tempo minimo de um ano no estabelecimento e que
aceitaram contribuir espontaneamente para a pesquisa. Quanto aos critérios de exclusao:
profissionais que ndo se encontravam no local no momento da entrevista, incluindo aqueles
que se estavam de férias, licenga ou afastamento.

Além dos critérios de inclusdo e exclusdo, utilizou-se o esgotamento de novas
percepgdes, ou seja, quando os discursos dos entrevistados se tornaram repetitivos, e o
objetivo do estudo foi atingido. Assim, a amostra do estudo foi composta por 14 profissionai
de enfermagem, sendo 05 enfermeiros e 09 técnicos de enfermagem.

A coleta dos dados ocorreu no més de janeiro de 2019, no local de trabalho dos
participantes. Utilizou-se um roteiro para realizagdo da entrevista com quatro perguntas
norteadoras a respeito da atuagéo do profissional na CASAI

1. Como é para voc€ trabalhar com a populagédo indigena na CASAI?

2. Qual a sua percepgéao sobre a assisténcia prestada pela equipe de enfermagem
na CASAI?

3. Na sua percepgao, qual é o diferencial do profissional de enfermagem que atua
com a populagéo indigena?

4. Voc€ se sente preparado para trabalhar com essa populagao?

Acoleta de dados ocorreu com a autorizagdo do DSEI-Y por meio da carta de anuéncia
e apos aceite dos entrevistados por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Todos os participantes da pesquisa tiveram suas identidades protegidas, por meio
do uso de abreviagdo da categoria profissional, seguida pela numeragdo de ordem das
entrevistas, a exemplo: ENF1, ENF2..., TE1, TE2... etc. Os dados foram coletados por meio
de um gravador de voz, que por sua vez foi autorizado pelos participantes.

A analise das entrevistas ocorreu por meio da técnica de analise de conteudo',
obedecendo-se as trés etapas:

Fase 1) Pré-analise - Na primeira fase organizou-se o material que foi submetido a
exploragéo, em quatro etapas: a) leitura flutuante, onde se conhece o conteudo da coleta
de dados; no caso de analise de entrevistas, estas ja transcritas; b) a demarcagéo do que
sera utilizado para a analise; c) elaboracdo das hipoteses e objetivos; e d) elaboragéo de
indicadores identificados por meio dos recortes no conteudo de nalise.

Fase 2) Exploragéo do material - realizagdo da analise e a codificagdo do conteudo,

para que a partir disso seja possivel retratar e discutir os dados contatados.
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Fase 3) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo dos dados obtidos -
séo captados os contetdos que foram manifestos, condensados e interpretados.

O estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos
da Universidade Federal de Roraima, atendendo a Resolugao do Conselho Nacional de
Saude n. 466 de 2012. Aprovado sob o Parecer n. 3.066.518 - CAAE: 86960618.5.0000.5302

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram realizadas 14 entrevistas. A partir da analise e procedimentos metodolégicos
foram construidos os discursos coletivos pautados em expressdes-chaves. Dessa maneira
foram identificadas 02 categorias e 06 subcategorias. A primeira categoria intitulada
Produgédo do Cuidado ao paciente Indigena, foi subcategorizada em seis subcategorias:
I. Recursos Humanos; Il. Recursos Materiais; Ill. Cultura; IV. Comunicagéo; V. Nivel de
Atencao a Saude e VI. Atribuicdes profissionais. A segunda categoria foi denominada de
Formacao e Aprimoramento. Para facilitar a compreensao, a discussdo desse estudo foi
dividida de acordo com os resultados apresentados por meio das categorias e subcategorias.

Categoria 1. Produgao do cuidado ao paciente indigena

1) Recursos Humanos

Observou-se que a experiéncia adquirida pela maioria dos profissionais de
enfermagem durante o trabalho em area indigena representou um ponto positivo para o
desenvolvimento dos servigos de saude na CASAI, conforme demostrado nas falas abaixo:

[...] entrei para a area indigena e aprendi bastante na area (ENF1)

[...] a grande maioria ja tem um aprendizado de area indigena; vem com uma
carga de experiéncias e de conhecimento muito boa [...] (ENF3)

[...] a maioria que ta aqui hoje j&a tem experiéncia, trabalhou em area por cinco,
seis anos; sdo muito experientes; [...] (TEB)

E possivel perceber nos depoimentos que os entrevistados associam a aquisigao
de conhecimento, competéncias e habilidades na saude indigena pelo tempo de trabalho
dedicado na assisténcia em saude na area indigena. Sabe-se que com o tempo adquire-se
experiéncia e, consequentemente, confianca para a realizagdo das praticas profissionais
Logo, essas falas podem ser justificadas pela relagdo entre o bom conhecimento sobre
o local de trabalho e suas rotinas, comunicagdo com a equipe, relagdes e habilidades
gerenciais e organizacionais, que por sua vez resultam no bom desempenho da equipe, o
que também interfere na satisfagédo profissiona 2.

Um estudo demonstrou que o ambiente favoravel, juntamente com a satisfagédo
profissional, beneficia a assisténcia, diminuem a rotatividade de profissionais, aprimoram

as habilidades e, consequentemente, trazem mais entusiasmo a equipe'®. Outros estudos
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demonstraram motivagdes similares as reveladas nesses depoimentos, sendo uma delas
a oportunidade efetiva de emprego, a satisfagdo financeira, reconhecimento profissiona
e a afinidade com o tema de trabalho. Representando ainda a oportunidade do primeiro
emprego para os recém-formados™.

Por outro lado, houveram declaracbes que apontaram o numero reduzido de
funcionarios para as praticas assistenciais no ambito da saude indigena.

[...] aqui nés temos trés técnicos; dois ficam responsaveis pelas medicacbes
e um fica responsavel pelos sinais vitais; e o que fica nos sinais vitais é o que
faz a remogdo de casos graves que vier acontecer; ai esses dois fazem as
medicagdes, tem uma escalazinha que a gente divide por clinico, que é pelos
médicos, pra trabalhar fazendo os sinais vitais (ENF5)

[...] sempre a gente esta em trés [...] as vezes tem remogéo, e ai sempre tem
que sair alguém; alguém tem que sair um pouco, se ausentar pra também
prestar o servigo (TE7)

A remocéo referida pelo entrevistado TE7 consiste no translado dos pacientes que
necessitam de atendimento em saude fora da CASAI, como por exemplo em consultas com
especialistas, realizacdo de exames de imagem, hemodialise, entre outros atendimentos.
Para esse servigo existe uma equipe especifica, que atua no setor de agendamento da
CASAI. O déficit de recursos humanos esté ligado diretamente a qualidade da assisténcia
prestada. Por isso, dimensionamento do pessoal de enfermagem'® é de extrema relevancia
nas instituicdes de saude, uma vez que as consequéncias decorrentes do déficit de recursos
humanos comprometem a seguranca dos pacientes’.

A escassez de profissionais preparados para atuar na saude indigena e a falta de
insumos materiais, sdo impedimentos que atrasam a consolidagdo do SASI-SUS como
uma referéncia de atengdo a saude realmente diferenciada®.

Os entrevistados também demostraram insatisfacdo na forma de selegdo e
contratagcao de profissionais para atuar na saude indigena. A fala do entrevistado ENF1
expressa o descontentamento com a forma de ingresso dos profissionais na satde indigena.
A falta de critérios bem definidos no processo de sele¢cdo das empresas, leva a contratagéo
de novos profissionais pouco capacitados, e sem habilidades técnicas, comprometendo a
qualidade da assisténcia e a geréncia de enfermagem.

A assisténcia que a gente presta tem que melhorar muito, porque a gente
trabalha o modelo de gestdo bastante sem critério com a qualidade, e a equipe
da CASAI néao é selecionada por qualidade, qualificacdo; é mais por indicacao.
Entdo, para a gente fazer uma assisténcia de qualidade fica muito dificil,
porque vocé tem um RH desqualificado e fica dificil vocé exigir de quem nao
sabe o que esta fazendo (ENF1)

Um estudo que discutiu as tendéncias para insergdo de enfermeiro no mercado
de trabalho, abordou a precarizagado do trabalho de modo critico as implicagbes de se
contratar profissionais de enfermagem apenas por indicagdo, sem tempo de experiéncia ou
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capacitagcdo necessaria. O estudo refere a pratica como uma tendéncia de mercado tanto
no privado como no sistema publico de saude, pratica que precariza e piora as condi¢des
de trabalhos para a classe, ja que ndo ha muitos critérios além da indicacao para essas
contratagdes. O que por sua vez tem consequéncias negativas na qualidade da assisténcia
ao paciente'”.

Ha, ainda, uma tendéncia a terceirizagdo de contratacdes de méo de obra para a
enfermagem; uma alternativa que pode precarizar ainda mais a qualidade dos servigos de
saude, devido a pratica de reserva de mercado cooperativista, que decorre de indicagbes
sem critérios de qualidade'’, além da rotatividade de profissionais devido a insatisfagdo no
trabalho pela falta de materiais, ambiente fisico precario, baixa remuneracgéo e dificuldad
de acesso aos postos de saude, fatores esses que contribuem para a precarizagdo do
cuidado.

Il) Recursos Materiais

Os depoimentos demostraram que a escassez de materiais como, por exemplo:
medicamentos, materiais para higienizagdo dos pacientes, entre outros, fazem parte do
cotidiano dos servigos ofertados na CASAI. Percebe-se ainda, nos relatos dos profissionai
que havendo melhora no fornecimento desses materiais, haveria também melhoras nas
condi¢cdes de assisténcia a saude. O interesse dos gestores em investimentos na saude
é restrito, por conta da diminuicdo dos recursos financeiros repassados pelo governo
federal, devido aos cortes no orgamento para o setor da saude. Esta € uma circunstancia
que ultrapassa a competéncia gerencial do enfermeiro, tornando-se um desafio para a
administragdo dos recursos materiais e um obstaculo para a prestagédo de cuidados’.

Falta condicées mesmo, de trabalho, materiais, medicamentos, porque assim,
a gente faz conforme da pra fazer, e as vezes a gente faz além, tipo tem um
colega que trabalha em outra instituicdo e que a gente pede pra trazer as
coisas (TE3)

Estudo revelou que a escassez dos recursos materiais, atrelada ao déficit de
profissionais e relagbes de trabalho desfavoraveis, interferem na geréncia de enfermagem
e prejudicam a execugdo da assisténcia e a qualidade do cuidado prestado™®.

Considerando o cenario da saude publica no Brasil, os profissionais de saude
tém adotado medidas estratégicas para diminuir os desperdicios. Buscando na literatura
cientifica, conhecimento sobre custos e medidas para equilibrar o uso dos recursos
materiais com os poucos recursos financeiros, sem negligenciar a assisténcia a saude dos
pacientes?.

Nesse contexto os registros/anotagdes de enfermagem sdo um importante
instrumento de controle dos gastos referente aos insumos utilizados nos cuidados prestados.
Pois, orientam os gestores contra eventuais problemas decorrentes das irregularidades no

fornecimento de materiais, bem como os recursos disponiveis.
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lll) Cultura

Os profissionais de enfermagem no exercicio de suas atribuicdes devem considerar
as condigbes econdmicas, culturais, sociais e ambientais dos individuos assistidos, pois
a pluralidade regional requer cuidados especificos no desenvolvimento do cuidado?', no
processo de saude/doencga.

A gente aprende que o conceito de saude deles ndo é o mesmo que o da gente;
eles tém um conceito diferenciado de saude e eu fui aprendendo com tempo
(ENF1)

Néo é facil trabalhar com os Yanomami; é uma cultura diferente (TE4)

Percebe-se nas falas que os profissionais sédo cientes da diferenga cultural sobre
o modo de pensar a saude pelos indigenas. Vale ressaltar que a equipe de saude busca
trabalhar de forma integrada com os saberes e praticas da medicina tradicional indigena;
que podem por sua vez ndo serem tdo resolutivas, todavia, devem ser respeitadas?. E
importante fomentar espagcos de escuta para troca de conhecimentos com os indigenas,
reconhecendo o protagonismo deles no cuidado a saude, a fim de valorizar os saberes e as
praticas desses especialistas tradicionais®.

E de extrema importancia que os profissionais da satide adquiram conhecimentos
quanto as praticas interculturais de saude, para que possam promover uma assisténcia
de qualidade, independente do contexto em que se encontrem. Para isso, € necessario
capacitacdo, treinamentos e cursos acerca do tema??, ou seja, educagdo em saude
continuada e permanente, sobre os habitos e costumes de quem é cuidado, de forma

compartilhada, para que a compreensao sobre o processo de cuidar seja mutua e sinérgica®.
IV) Comunicagao

De acordo com os entrevistados a comunicagdo e a linguagem sdo uma barreira
para o desenvolvimento das praticas de saude indigena.

Tenho dificuldade com a lingua deles, mas a gente desenrola um pouquinho
(TET)

A gente tem algumas dificuldades, pelas falas, pela linguagem deles (TE3)

E muito diferente, a lingua [...] eu mesmo falo sé o basico do idioma (TE6)

Essa barreira acaba dificultando uma melhor interagdo com o paciente. Pois, a
comunicacao so6 se torna eficaz quando o receptor compreende o que se transmite, sendo
capaz de reduzir o mal entendido e auxiliar para a resolugéo dos problemas dos pacientes,
ja que a partir de uma comunicacao adequada pode-se investigar o problema relatado para
poder assim realizar uma intervengédo, sempre em busca do beneficio para o paciente.
Desta maneira, € importante entender e valorizar o processo de comunicagédo durante os
cuidados de enfermagem?.

E evidente nos discursos dos profissionais que existe uma inseguranga durante o
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desenvolvimento de suas atividades na saude indigena devido a barreira linguistica. Para
que os resultados dos cuidados de enfermagem sejam positivos & crucial que se tenha
uma boa habilidade de comunicagéo. Logo, com essa habilidade viabiliza o sucesso da
condugéo terapéutica de enfermagem?*.

Em um estudo realizado na CASAI em Mato Grosso do Sul, quanto ao cuidado
prestado pelos profissionais da saude, constatou que para o bom desenvolvimento da
assisténcia, o profissional deve ser empatico, afetuoso e demonstrar confianca, a fim de
estabelecer uma comunicacgao reciproca e éxito no tratamento®. Assim, o profissional de
saude deve desenvolver o cuidado a fim de atender as demandas do paciente indigena,
que busca atendimento para seus problemas de satde. E nesse momento que ocorrem os
conflitos na comunicacao, pois o paciente indigena precisa decodificar o cuidado recebido
para que o mesmo seja eficaz no processo de reestabelecimento d sua saude’.

V) Nivel de Atengao a Saude

A CASAI de Boa Vista-RR serve de apoio para os usuarios indigenas referenciados
de area para cuidado e tratamento nos hospitais de referéncia do SUS da Capital do
Estado - Hospital Geral de Roraima, Hospital Materno Infantil Nossa Senhora de Nazareth
e Hospital da Crianga Santo Antdnio, etc. A prestagéo de servigos engloba tanto a atengéo
primaria como a secundaria, com a oferta dos seguintes servigos: acompanhamento de
pré-natal de alto risco, exame ginecoldgico e clinico das mamas, imunizagéo, tuberculose,
saude bucal, analises clinicas, unidade de vigilancia e epidemiologia em saude, doengas
cronicas degenerativas, educagdo em saude, nutricdo, farmacia, fisioterapia, central de
material e esterilizagdo, consultas e tratamentos de saude, servigo social e de enfermagem
24 horas®.

Os depoimentos nessa subcategoria demostraram que existe uma indefinigdo sobre

o carater assistencial da enfermagem na CASAI, como relatado nas falas a seguir:

[...] a gente acaba aqui fazendo um trabalho extra para atengdo primaria, as
vezes secundaria e até caso de paciente que foi internado com demandas
terciarias, que sdo os pacientes acamados, com necessidade de medicagdo
injetavel, além das emergéncias [...] vai além do que a politica preconiza, a
CASAI na realidade da pratica acaba se tornando uma unidade mista de satde
(ENF3)

[...] falta muita coisa aqui, porque a casai atende ndo s6 como atengdo basica,
por isso falta muito, falta material, falta luva, falta seringas, porque atengdo
basica é atencéo basica, e a CASAl atende mais que atencdo basica, ela é
mais do que isso (ENF5)

O sistema de saude vigente no Brasil tem como modelo de inspiragdo Dawsoniano
que defende um sistema de saude universal, integral e equanime. No entanto, as praticas
de saude brasileiras ainda sdo bastante vinculadas ao modelo Flexneriano, que tem
caracteristicas hospitalocéntricas, mecanicistas, biologicista, curativista, entre outras

divergentes do modelo que inspira o SUS. A orientagao divergente entre o SUS e as praticas
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de assisténcia a saude que persistem no Brasil consistem em um desafio a ser superado,
uma vez que lidar com a saide em um contexto intercultural demanda maiores esforgos®.

A CASAI é um modelo de instituicdo de saude semiaberto?®, e faz parte da rede de
apoio, no qual realiza a integragao dos polos-base com a Rede do SUS, dando suporte nos
tratamentos de saude, com assisténcia de enfermagem 24 horas®. Nesse sentido, as redes
de apoio representam o ponto de intersecc¢do entre os servigos de saude no SUS, e sua
funcao é auxiliar a comunicagéo entre esses servigos, pautando-se sempre nos principios
da integralidade e na resolubilidade?®.

E preciso mais educagdo em salde para que os povos indigenas conhegam as
demandas da CASAI e como esses servigos podem ajuda-los. De acordo com a PNASPI,
a educacgdo em saude faz parte das atividades que devem ser realizadas na CASAI, como
relata o participante TE7 sobre essa particularidade.

Tem que ter mais educacdo em saude, pra ter muitas palestras com eles,
porque as vezes eles vém pra ca, eles bebem, as vezes batem nas esposas,
as vezes fazem confusao; [...] ja teve educacdo em saude aqui na CASAI, mas
néo esta atuando. Antigamente tinha, era palestra direto com eles, [...] (TE7)
O discurso revela que quando esta pratica era realizada na instituicdo melhoravam
as situagdes de conflitos ocasionadas pelo consumo de bebidas alcodlicas. Percebe-se
que a mengéo sobre a educagdo em saude reconhece a pratica como positiva para a
qualidade de vida dos pacientes indigenas e como transformadora das condigdes sociais.
A educagdo em saude se refere as informagdes que sdo repassadas por meio das praticas
de orientacdo em saude, a fim de subsidiar novos habitos, visando sempre a producéo e a
manutengdo da saude desses individuos?.
VI) Atribuigoes Profissionais

De acordo com a Lei n° 7.498 de 1986 do exercicio profissional da enfermagem
regulamentada pelo decreto n. 94.406 de 1987, o enfermeiro possui atividades privativas
e coletivas enquanto membro da equipe de saude. Cabendo-lhe ainda a supervisao,
orientacéo e direcdo dos profissionais técnicos e auxiliares de enfermagem. Todavia, na
CASAI a prestacao de servicos vai além das atribuigcbes determinadas, como demonstrado
nas falas abaixo:

[...] aqui eu sou psicologa, eu sou a mae deles [...] eu sou tudo pra eles, e a
rotina muda muito; hoje mesmo eu fiz um parto, agora ja vou fazer preventivo,
entao toda hora é uma coisa diferente (ENF2)

[...] aqui eu fico mais tempo sentada a mesa, porque a gente escreve bastante,
a gente tem que esta revisando prontuario apos os atendimentos médicos,
fazer consultas com pacientes e avaliar as criangas (ENF5)
Em uma pesquisa bibliografica e exploratéria em artigos cientificos, com objetivo
de identificar na literatura as agdes de enfermagem voltadas as populagdes indigenas,
evidenciou que fazem parte do cotidiano do enfermeiro na saude indigena: a superviséo de
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enfermagem, educagao em saude e a consulta de enfermagem. Quanto a interculturalidade,
o estudo revelou que ha dificuldade de comunicagéo e falta de conhecimento e compreensao
da cultura indigena. Concluindo que ha necessidade de aprimoramento dos profissionai
para o desenvolvimento de uma assisténcia de qualidade, atendendo as especificidade
dos povos indigenas?®.

Considerando essas questdes e as particularidades antropolégicas do processo
saude-doenca, e toda a necessidade de qualific ¢ao para o desenvolvimento de atividades
de enfermagem com a populagéo indigena, o Conselho Federal de Enfermagem aprovou a
criagcdo da especialidade da Enfermagem em Saude Indigena, reconhecida e normatizada
pela Resolugdo n. 625, de 11 de julho de 2018.

Categoria 2. Formacao e Aprimoramento

A tematica da saude indigena, devido as suas singularidades, acaba por causar a
curiosidade dos profissionais da saude, por meio da vontade de conhecer o novo, bem como
as praticas de saude em um contexto diferenciado do que comumente é realizado por esses
profissionai 2° e académicos. Nessa categoria serdo discutidos os fatores relacionados a
formagao académica e o aprimoramento profissional sobre a s ude indigena.

Néo tive nenhuma referéncia; cai de paraquedas em area indigena; aprendi
na pratica (TE1)

[...] quando eu fui convidada para trabalhar na area indigena, primeiro foi um
impacto, porque eu ndo tinha no¢do do que era trabalhar com os indigenas
[...] (ENF2)

Observa-se nos depoimentos que os profissionais ndo tiveram em sua formagao
académica ou técnica abordagens quanto a assisténcia na saude indigena. O que
pressupde dificuldades no desenvolvimento da assisténcia em saude relacionadas
a essa populagédo. O ensino superior ainda tem, de maneira muito restrita, discussdes
sobre a saude das populagdes tracionais, como os indigenas, ribeiros e remanescentes
quilombolas, limitando-se as disciplinas como antropologia e sociologia®°.

Estudo realizado nesse contexto revelou que a matriz curricular dos cursos de nivel
superior de enfermagem no Brasil possui uma carga horaria minima para a disciplina de
Antropologia em saude, e algumas instituicbes sequer a oferecem. Existe uma distancia a
ser superada entre a busca por uma saude indigena de qualidade e as diretrizes curriculares
nacionais que formam os profissionais de sautde. E preciso que se discuta a antropologia
na academia, para que se possa ao menos encurtar essa distancia, primando sempre pela
assisténcia a saude de qualidade’.

Mediante a essa problematica, a solugdo para aproximar os profissionais a saude
indigena seria utilizar como estratégia a educacdo permanente e continuada. O incentivo
na educacgéo permanente auxilia os profissionais a entenderem suas relagdes com esses

pacientes, podendo assim atender de uma melhor forma as suas demandas, melhorando a

Enfermagem: Assisténcia, Gestao e Politicas Publicas em Saude Capitulo 3 “



prestacdo de servigos em saude®'.

A formagéao antropoldgica dos recursos humanos € primordial para a consolidagéo
dos sistemas de saude integrados, o que favorece a continuidade dos servigos prestados.
E de extrema importancia que se realizem mais investimentos que visem o aprimoramento
profissional desses trabalhadores®2. Estudo realizado no municipio de Grajau-MA, a fim de
identificar as dificuldades enfrentadas pelos profissionais enfermeiros na assisténcia em
saude a populacéo indigena, apresentou resultados similares ao deste estudo. As principais
dificuldades relatadas foram: a falta de treinamento adequado, dificuldade de comunicacgéao,
barreiras geograficas e as condigbes de trabalho 3o satisfatorias?.

A educacédo continuada deve ser garantida aos profissionais da saude indigena,
como ja demonstrado que a falta de capacitagdes dificulta a prestagéo de cuidados. Dessa
maneira, estudo realizado com uma EMSI de Angra dos Reis/RJ, demonstrou que os
gestores estavam mais preocupados em realizar capacitacbes nos temas clinicos, sem
nenhuma abordagem ao cuidado transcultural®.

E importante salientar que o processo de capacitacdo profissional para atuar em
qualquer area da saude, em especial na saude indigena requer um olhar holistico quanto
as especificidades dessa populagdo. Em um estudo sobre formagédo e a importancia
da educagado permanente em saude para trabalhadores em contextos interculturais, os
autores alertam para que se promovam mudangas na formagao superior dos profissionai
de saude para colaborar com uma melhor atuagao profissional em contextos interétnicos
e interculturais. Se faz necessario priorizar o campo da educagdo permanente em saulde
indigena, com énfase aos nao-indigenas, iniciativa que precisa ser fomentada no SasiSUS.
Esclarecem que as experiéncias em saude indigena exibem as limitagdes da formagao
biomédica para o trabalho intercultural, e estas necessitam ser interdisciplinares, que
extrapolem a area de conhecimento disciplinar da saude®.

Limitagoes do estudo

Entende-se que a pesquisa foi realizada apenas na CASAI do DSEI-Y, o que néo
retrata a percepgéo de todos os profissionais da enfermagem das CASAIs no Brasil, o que
carece de maior investigagdo quanto a prestagdo de cuidados nesses espacgos, a fim de

qualificar a assisténcia em saude

Contribui¢cdes para a area da enfermagem

Espera-se que o estudo possa contribuir para compreensdo dos aspectos
relacionados a assisténcia de enfermagem a populagdo indigena proporcionando
mudangas nas condigdes de trabalho, na relagédo entre profissional e paciente, bem como
no planejamento e gestdo do cuidado, refletindo assim, melhorias na assisténcia de
enfermagem aos povos indigenas.

No campo do ensino, é importante a reestruturacéo dos planos politicos pedagdgicos
dos cursos de Enfermagem, de maneira a abordar a tematica da saude indigena nas
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disciplinas/médulos durante a formagédo académica. Espera-se ainda, que o estudo possa
contribuir no cotidiano dos profissionais de enfermagem na busca por qualificagéo por meio

da educacédo continuada e permanente, objetivando a melhoria da assisténcia prestada.

CONCLUSAO

A percepcédo dos profissionais de enfermagem na CASAI é clara quanto as
necessidades de melhor estruturagdo da rede de atengdo a saude, especificamente na
assisténcia aos indigenas. E importante ainda que se estabeleca uma discusséo ampla com
os gestores da saude indigena, a fim de discutir politicas publicas com o intuito de melhorar
a assisténcia a essa populagao; outrossim, é garantir aos profissionais de saude educagéo
continuada e permanente para melhor desenvolvimento das atividades realizadas na
CASAI e area indigena. Além dessas medidas, sugere-se uma maior atengédo na formagéo
profissional dos profissionais de saude, visando os conheciment  antropoldgicos.

Outras questdes importantes sdo apontadas, como o déficit constante de profissionais
a escassez de materiais, ambientes inadequados ou necessitando de adequacbes, reflete
na qualidade da assisténcia prestada, corroboram com a insatisfagao, além de desmotivar
profissional. A CASAI passa por dificuldades para obter os insumos necessarios para a
assisténcia em saude, situagdo que € comum nas instituigdes publicas no SUS, que leva
ao estresse, e dificulta o estabelecimento ou continuidade do tratamento dos pacientes.
Dessa maneira, faz se necessario um maior envolvimento dos gestores nas trés esferas de
governo para que juntos possam planejar e organizar melhor a rede de atengdo a saude
aos povos indigenas.

Nesse contexto, ainda ha muita o que se fazer para alcancar uma assisténcia em
saude de qualidade para os povos indigenas. Para tanto, € necessario que esse tema
seja mais abordado nas instituicdes de ensino e em novas pesquisas, tendo em vista a

escassez de estudos na area.
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