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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 

ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 

volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-

graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 

a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 

composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 

literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 

em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 

condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 

de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 

enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 

responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 

posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 

além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 

minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 

proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 

de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 

a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 

do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 

utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 

atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 

promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 

de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 

cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 

enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 

funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 

equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 

de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 

enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 

como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 

das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 

assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 

levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 

enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 

comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 

valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 

estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 

áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 

a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciê ia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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Árysson Wandré da Silva Coimbra
Izadora Soares Pedro Macêdo
Davi Pedro Soares Macêdo
Edglê Pedro de Souza Filho
Shady Maria Furtado Moreira
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Débora Assunção da Silva
Karine Vieira Picanço 
Suelbi Pereira da Costa
Elcivana Leite Paiva Pereira
Loren Rebeca Anselmo do Nascimento
Leslie Bezerra Monteiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.01621160722

CAPÍTULO 23 ...........................................................................................................256
A AÇÃO DO ENFERMEIRO NO ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA NA 
CRISE HIPERTENSIVA: UMA REVISÃO INTEGRATIVA DE LITERATURA

Paulo Gerson Pantoja Soares 
Deuzimar Belarmino dos Reis Júnior 
Domingas dos Santos Oliveira Vale 
Felipe Franco Jordão 
Raiane de Souza Oliveira 
Loren Rebeca Anselmo do Nascimento
Silvana Nunes Figueiredo

https://doi.org/10.22533/at.ed.01621160723



SUMÁRIO

CAPÍTULO 24 ...........................................................................................................267
ANÁLISE DA PRODUÇÃO CIENTÍFICA SOBRE O PAPEL DO ENFERMEIRO PARA O 
FORTALECIMENTO DA VACINAÇÃO NO BRASIL: UMA REVISÃO INTEGRATIVA

Josean Mascarenhas Lima
Elizaneide da Silva Seixas
Erica Elias da Silva
Erica Rocha de Castro
Paquita Caina Cubides
Loren Rebeca Anselmo do Nascimento
Maria Leila Fabar dos Santos
Silvana Nunes Figueiredo
Leslie Bezerra Monteiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.01621160724

CAPÍTULO 25 ...........................................................................................................282
PACIENTES ONCOLÓGICOS EM TEMPOS DE COVID-19
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RESUMO: Objetivo: Conhecer a percepção 
dos profi ssionais de enfermagem da Casa de 
Saúde Indígena quanto a assistência prestada 
aos pacientes. Método: Estudo descritivo, com 
abordagem qualitativa, com aplicação da técnica 
de análise de conteúdo de Bardin. Resultados: 
Foram realizadas 14 entrevistas. Foram 
identifi cadas 02 categorias e 06 subcategorias, 
no qual construiu-se os discursos coletivos 
pautados em expressõ es-chaves. Conclusão: 
A percepção dos profi ssionais de enfermagem 
na Casa de Saúde Indígena é clara quanto às 
necessidades de melhor estruturação da rede de 
atenção a saúde na assistência aos indígenas. 
É importante ainda que se estabeleça uma 
discussão ampla com os gestores da saúde 
indígena, a fi m de discutir políticas públicas 
com o intuito de melhorar a assistência a essa 
população; outrossim, é garantir aos profi ssionais 
de saúde infraestrutura adequada, insumos e 
educação continuada e permanente para melhor 
desenvolvimento das atividades realizadas na 
instituição.
PALAVRAS - CHAVE: Saú de Indígena; 
Enfermagem; Saúde Pública; Enfermeiro; Casa 
de Saúde Indígena; Saúde.
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Health House regarding the assistance provided to patients. Method: Descriptive study, with 
a qualitative approach, using Bardin’s content analysis technique. Results: 14 interviews 
were conducted. 02 categories and 06 subcategories were identified, in which collective 
discourses based on key expressions were constructed. Conclusion: The perception of 
nursing professionals in the Indigenous Health House is clear regarding the need for better 
structuring of the health care network in assisting indigenous people. It is also important to 
establish a broad discussion with indigenous health managers, in order to discuss public 
policies in order to improve assistance to this population; moreover, it is to guarantee health 
professionals adequate infrastructure, inputs and continuous and permanent education for a 
better development of the activities carried out in the institution.
KEYWORDS: Indigenous Health; Nursing; Public health; Nurse; Indigenous Health House; 
Health.

INTRODUÇÃO

A partir da introdução dos princípios e práticas de saúde convencionais nas 

comunidades indígenas, e do confronto destas com os sistemas tradicionais de crenças e 

práticas de cura, surge o processo de transculturação no campo da saúde. Logo, a partir 

desse contexto percebe-se a importância da intermediação antropológica na prática e 

também na formação profissional dos trabalhadores da s úde1. 

Em um estudo foi abordado sobre três princípios que direcionam a atenção 

diferenciada na organização do modelo de atenção do subsistema de saúde indígena: 1) 

adequação de tecnologias; 2) qualific ção dos profissionais para o contexto intercultural; 

e 3) participação indígena2. Esses princípios obtidos pela análise da Política Nacional 

de Atenção à Saúde dos Povos Indígenas (PNASPI) expressam a intenção de garantir a 

diferenciação da atenção da saúde indígena mediante a adequação de tecnologias e da 

atuação profissional, as peculiaridades culturais da população atendida e a inclusão de 

indígenas no sistema3. 

No sentido de pensar um atendimento com acesso a todos, integral e com equidade 

aos povos indígenas, o Subsistema de Atenção à Saúde Indígena (SasiSUS) foi criado 

como um componente do Sistema Único de Saúde (SUS) que foi pensado para atender a 

ideia de diversidade, em que se respeite a diferença, no qual os povos indígenas têm direito 

de viver conforme sua cultura e costumes. Nas terras indígenas o SasiSUS é uma rede de 

serviços de atenção primária (pela sua maior complexidade) no interior das comunidades, 

e/ou aldeias, e tem como função prover os serviços de atenção básica, que se articulam 

entre si, esse acesso tem que ser regionalizado, dentro do território de vida das pessoas, 

como porta de entrada aos demais níveis de atenção do SUS4.

Uma atenção à saúde realmente diferenciada, é um direito muito almejado pelos 

povos indígenas. Deste modo, o entendimento sobre “o que é uma atenção diferenciada”, 

por parte da maioria dos profissionais de saúde, é quase nulo ou equivocado. A compreensão 



 
Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde Capítulo 3 28

do sentido da palavra “diferenciação” é primordial para o trabalho em saúde intercultural, ou 

seja, em contextos em que diversas culturas, percepções de vida, concepções de saúde-

doença e processos de cura estejam convivendo5. 

Com a implantação do SASI-SUS, a equipe de enfermagem passou a fazer 

parte das Equipes Multidisciplinares de Saúde Indígena (EMSI). Essa nova proposta de 

intervenção vem com uma concepção mais ampliada para atuação do enfermeiro, que 

extrapola os limites do puro assistencialismo emergencial. O que constata sua importância 

como um profissional essencial para a assistência na saúde dos povos indígenas6, pois, a 

partir do seu processo de trabalho vivencia uma interação marcada pela interculturalidade 

potencialmente conflituosa. Esse contexto impõe a necessidade de aquisição de 

competências que lhe permita desenvolver as práticas de forma mais qualificad 1. 

A presença dos profissionais de enfermagem no contexto da saúde indígena iniciou 

em 1970, junto com a primeira tentativa de assistência estruturada dentro das áreas 

indígenas, com a criação das Equipes Volantes de Saúde (EVS)7. Dentre as profis ões 

que atuam com a população indígena, a enfermagem mantém-se como a profis ão que 

mais dispensa horas de cuidado com o paciente, tanto em área indígena (nos polos-base) 

quanto na Casa de Saúde Indígena (CASAI). Sendo assim, a compreensão sobre os 

diferentes ambientes e contextos de cuidados em saúde se fazem essenciais para a boa 

prática profissional da class 8. 

A CASAI é um tipo de estabelecimento de saúde pertencente ao SASISUS e 

responsável por apoiar, acolher e fornecer assistência aos indígenas em tratamento fora 

das comunidades, referenciados à Rede de Serviços do SUS para realização de ações 

na atenção especializada e ações complementares da Atenção Primária, sendo destinada 

também aos acompanhantes, quando se fizer necessári 9.

Nesse contexto, a equipe de enfermagem presta assistência à população indígena 

em diferentes situações; portanto, é de extrema relevância que estes tenham conhecimentos 

antropológicos e de saúde indígena suficientes, a fim de exercer suas competências e 

habilidades respeitando os aspectos históricos e culturais dos povos indígenas10. 

O estudo possibilitará a reflexão para fomentar estratégias de enfrentamento as 

situações que desafiam e dificultam a assistência, a fim de melhorar o cuidado prestado 

pelas instituições de saúde indígena, da maneira de pensar e agir, rompendo assim as 

barreiras culturais, proporcionando o surgimento de novos valores para uma assistência 

de enfermagem mais especifica, eficaz e qualificada. A pesquisa objetivou conhecer 

a percepção dos profissionais de enfermagem da CASAI do Distrito Sanitário Especial 

indígena Yanomami e Ye’kuana quanto a assistência prestada aos pacientes.

MÉTODO

Trata-se de um estudo de análise descritiva, com abordagem qualitativa, com 
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aplicação da técnica de análise de conteúdo11. A pesquisa foi realizada na CASAI de Boa 

Vista - Roraima, gerida pelo Distrito Sanitário Especial indígena Yanomami e Ye’kuana 

(DSEI-Y), que atende aos indígenas das etnias Yanomami e Ye’kuana do estado de 

Roraima (RR) e do Amazonas (AM), e também dos países vizinhos - República Bolivariana 

da Venezuela e República Cooperativista da Guyana. 

Para delimitação da amostra utilizou-se os critérios de inclusão: profissionais de 

enfermagem que atuassem por um tempo mínimo de um ano no estabelecimento e que 

aceitaram contribuir espontaneamente para a pesquisa. Quanto aos critérios de exclusão: 

profissionais que não se encontravam no local no momento da entrevista, incluindo aqueles 

que se estavam de férias, licença ou afastamento. 

Além dos critérios de inclusão e exclusão, utilizou-se o esgotamento de novas 

percepções, ou seja, quando os discursos dos entrevistados se tornaram repetitivos, e o 

objetivo do estudo foi atingido. Assim, a amostra do estudo foi composta por 14 profissionai  

de enfermagem, sendo 05 enfermeiros e 09 técnicos de enfermagem.

A coleta dos dados ocorreu no mês de janeiro de 2019, no local de trabalho dos 

participantes. Utilizou-se um roteiro para realização da entrevista com quatro perguntas 

norteadoras a respeito da atuação do profissional na CASAI

1. Como é para você̂ trabalhar com a população indígena na CASAI?

2. Qual a sua percepção sobre a assistência prestada pela equipe de enfermagem 
na CASAI?

3. Na sua percepção, qual é o diferencial do profissional de enfermagem que atua 
com a população indígena?

4. Você̂ se sente preparado para trabalhar com essa população?

A coleta de dados ocorreu com a autorização do DSEI-Y por meio da carta de anuência 

e após aceite dos entrevistados por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido 

(TCLE). Todos os participantes da pesquisa tiveram suas identidades protegidas, por meio 

do uso de abreviação da categoria profissional, seguida pela numeração de ordem das 

entrevistas, a exemplo: ENF1, ENF2..., TE1, TE2... etc. Os dados foram coletados por meio 

de um gravador de voz, que por sua vez foi autorizado pelos participantes.

A análise das entrevistas ocorreu por meio da técnica de análise de conteúdo11, 

obedecendo-se as três etapas: 

Fase 1) Pré-análise - Na primeira fase organizou-se o material que foi submetido à 

exploração, em quatro etapas: a) leitura flutuante, onde se conhece o conteúdo da coleta 

de dados; no caso de análise de entrevistas, estas já transcritas; b) a demarcação do que 

será utilizado para a análise; c) elaboração das hipóteses e objetivos; e d) elaboração de 

indicadores identificados por meio dos recortes no conteúdo de nálise.

Fase 2) Exploração do material - realização da análise e a codificação do conteúdo, 

para que a partir disso seja possível retratar e discutir os dados contatados. 
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Fase 3) Tratamento dos resultados, inferência e interpretação dos dados obtidos - 

são captados os conteúdos que foram manifestos, condensados e interpretados.

O estudo foi submetido ao Comitê de Ética em Pesquisa envolvendo Seres Humanos 

da Universidade Federal de Roraima, atendendo a Resolução do Conselho Nacional de 

Saúde n. 466 de 2012. Aprovado sob o Parecer n. 3.066.518 - CAAE: 86960618.5.0000.5302

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Foram realizadas 14 entrevistas. A partir da análise e procedimentos metodológicos 

foram construídos os discursos coletivos pautados em expressões-chaves. Dessa maneira 

foram identificadas 02 categorias e 06 subcategorias. A primeira categoria intitulada 

Produção do Cuidado ao paciente Indígena, foi subcategorizada em seis subcategorias: 

I. Recursos Humanos; II. Recursos Materiais; III. Cultura; IV. Comunicação; V. Nível de 

Atenção à Saúde e VI. Atribuições profissionais. A segunda categoria foi denominada de 

Formação e Aprimoramento. Para facilitar a compreensão, a discussão desse estudo foi 

dividida de acordo com os resultados apresentados por meio das categorias e subcategorias.

Categoria 1. Produção do cuidado ao paciente indígena

I) Recursos Humanos

Observou-se que a experiência adquirida pela maioria dos profissionais de 

enfermagem durante o trabalho em área indígena representou um ponto positivo para o 

desenvolvimento dos serviços de saúde na CASAI, conforme demostrado nas falas abaixo:

[...] entrei para a área indígena e aprendi bastante na área (ENF1)

[...] a grande maioria já tem um aprendizado de área indígena; vem com uma 
carga de experiências e de conhecimento muito boa [...] (ENF3)

[...] a maioria que tá aqui hoje já tem experiência, trabalhou em área por cinco, 
seis anos; são muito experientes; [...] (TE6)

É possível perceber nos depoimentos que os entrevistados associam a aquisição 

de conhecimento, competências e habilidades na saúde indígena pelo tempo de trabalho 

dedicado na assistência em saúde na área indígena. Sabe-se que com o tempo adquire-se 

experiência e, consequentemente, confiança para a realização das práticas profissionais  

Logo, essas falas podem ser justificadas pela relação entre o bom conhecimento sobre 

o local de trabalho e suas rotinas, comunicação com a equipe, relações e habilidades 

gerenciais e organizacionais, que por sua vez resultam no bom desempenho da equipe, o 

que também interfere na satisfação profissiona 12.

Um estudo demonstrou que o ambiente favorável, juntamente com a satisfação 

profissional, beneficia a assistência, diminuem a rotatividade de profissionais, aprimoram 

as habilidades e, consequentemente, trazem mais entusiasmo à equipe13. Outros estudos 
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demonstraram motivações similares às reveladas nesses depoimentos, sendo uma delas 

a oportunidade efetiva de emprego, a satisfação financeira, reconhecimento profissiona  

e a afinidade com o tema de trabalho. Representando ainda a oportunidade do primeiro 

emprego para os recém-formados14.

Por outro lado, houveram declarações que apontaram o número reduzido de 

funcionários para as práticas assistenciais no âmbito da saúde indígena.

[...] aqui nós temos três técnicos; dois ficam responsáveis pelas medicações 
e um fica responsável pelos sinais vitais; e o que fica nos sinais vitais é o que 
faz a remoção de casos graves que vier acontecer; aí esses dois fazem as 
medicações; tem uma escalazinha que a gente divide por clínico, que é pelos 
médicos, pra trabalhar fazendo os sinais vitais (ENF5)

[...] sempre a gente está em três [...] às vezes tem remoção, e aí sempre tem 
que sair alguém; alguém tem que sair um pouco, se ausentar pra também 
prestar o serviço (TE7)

A remoção referida pelo entrevistado TE7 consiste no translado dos pacientes que 

necessitam de atendimento em saúde fora da CASAI, como por exemplo em consultas com 

especialistas, realização de exames de imagem, hemodiálise, entre outros atendimentos. 

Para esse serviço existe uma equipe específica, que atua no setor de agendamento da 

CASAI. O déficit de recursos humanos está ligado diretamente à qualidade da assistência 

prestada. Por isso, dimensionamento do pessoal de enfermagem15 é de extrema relevância 

nas instituições de saúde, uma vez que as consequências decorrentes do déficit de recursos 

humanos comprometem a segurança dos pacientes16. 

A escassez de profissionais preparados para atuar na saúde indígena e a falta de 

insumos materiais, são impedimentos que atrasam a consolidação do SASI-SUS como 

uma referência de atenção à saúde realmente diferenciada6.

Os entrevistados também demostraram insatisfação na forma de seleção e 

contratação de profissionais para atuar na saúde indígena. A fala do entrevistado ENF1 

expressa o descontentamento com a forma de ingresso dos profissionais na saúde indígena. 

A falta de critérios bem definidos no processo de seleção das empresas, leva a contratação 

de novos profissionais pouco capacitados, e sem habilidades técnicas, comprometendo a 

qualidade da assistência e a gerência de enfermagem.

A assistência que a gente presta tem que melhorar muito, porque a gente 
trabalha o modelo de gestão bastante sem critério com a qualidade, e a equipe 
da CASAI não é selecionada por qualidade, qualificação; é mais por indicação. 
Então, para a gente fazer uma assistência de qualidade fica muito difícil, 
porque você̂ tem um RH desqualificado e fica difícil você̂ exigir de quem não 
sabe o que está fazendo (ENF1)

Um estudo que discutiu as tendências para inserção de enfermeiro no mercado 

de trabalho, abordou a precarização do trabalho de modo crítico as implicações de se 

contratar profissionais de enfermagem apenas por indicação, sem tempo de experiência ou 
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capacitação necessária. O estudo refere a prática como uma tendência de mercado tanto 

no privado como no sistema público de saúde, prática que precariza e piora as condições 

de trabalhos para a classe, já que não há muitos critérios além da indicação para essas 

contratações. O que por sua vez tem consequências negativas na qualidade da assistência 

ao paciente17.

Há, ainda, uma tendência à terceirização de contratações de mão de obra para a 

enfermagem; uma alternativa que pode precarizar ainda mais a qualidade dos serviços de 

saúde, devido à prática de reserva de mercado cooperativista, que decorre de indicações 

sem critérios de qualidade17, além da rotatividade de profissionais devido a insatisfação no 

trabalho pela falta de materiais, ambiente físico precário, baixa remuneração e dificuldad  

de acesso aos postos de saúde, fatores esses que contribuem para a precarização do 

cuidado.

II) Recursos Materiais

Os depoimentos demostraram que a escassez de materiais como, por exemplo: 

medicamentos, materiais para higienização dos pacientes, entre outros, fazem parte do 

cotidiano dos serviços ofertados na CASAI. Percebe-se ainda, nos relatos dos profissionai  

que havendo melhora no fornecimento desses materiais, haveria também melhoras nas 

condições de assistência à saúde. O interesse dos gestores em investimentos na saúde 

é restrito, por conta da diminuição dos recursos financeiros repassados pelo governo 

federal, devido aos cortes no orçamento para o setor da saúde. Esta é uma circunstância 

que ultrapassa a competência gerencial do enfermeiro, tornando-se um desafio para a 

administração dos recursos materiais e um obstáculo para a prestação de cuidados18.

Falta condições mesmo, de trabalho, materiais, medicamentos, porque assim, 
a gente faz conforme dá pra fazer, e às vezes a gente faz além, tipo tem um 
colega que trabalha em outra instituição e que a gente pede pra trazer as 
coisas (TE3)

Estudo revelou que a escassez dos recursos materiais, atrelada ao déficit de 

profissionais e relações de trabalho desfavoráveis, interferem na gerência de enfermagem 

e prejudicam a execução da assistência e a qualidade do cuidado prestado19.

Considerando o cenário da saúde pública no Brasil, os profissionais de saúde 

têm adotado medidas estratégicas para diminuir os desperdícios. Buscando na literatura 

científica, conhecimento sobre custos e medidas para equilibrar o uso dos recursos 

materiais com os poucos recursos financeiros, sem negligenciar a assistência à saúde dos 

pacientes20.

Nesse contexto os registros/anotações de enfermagem são um importante 

instrumento de controle dos gastos referente aos insumos utilizados nos cuidados prestados. 

Pois, orientam os gestores contra eventuais problemas decorrentes das irregularidades no 

fornecimento de materiais, bem como os recursos disponíveis. 
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III) Cultura

Os profissionais de enfermagem no exercício de suas atribuições devem considerar 

as condições econômicas, culturais, sociais e ambientais dos indivíduos assistidos, pois 

a pluralidade regional requer cuidados específicos no desenvolvimento do cuidado21, no 

processo de saúde/doença.

A gente aprende que o conceito de saúde deles não é o mesmo que o da gente; 
eles têm um conceito diferenciado de saúde e eu fui aprendendo com tempo 
(ENF1)

Não é fácil trabalhar com os Yanomami; é uma cultura diferente (TE4)

Percebe-se nas falas que os profissionais são cientes da diferença cultural sobre 

o modo de pensar a saúde pelos indígenas. Vale ressaltar que a equipe de saúde busca 

trabalhar de forma integrada com os saberes e práticas da medicina tradicional indígena; 

que podem por sua vez não serem tão resolutivas, todavia, devem ser respeitadas22. É 

importante fomentar espaços de escuta para troca de conhecimentos com os indígenas, 

reconhecendo o protagonismo deles no cuidado à saúde, a fim de valorizar os saberes e as 

práticas desses especialistas tradicionais9.

É de extrema importância que os profissionais da saúde adquiram conhecimentos 

quanto às práticas interculturais de saúde, para que possam promover uma assistência 

de qualidade, independente do contexto em que se encontrem. Para isso, é necessário 

capacitação, treinamentos e cursos acerca do tema22, ou seja, educação em saúde 

continuada e permanente, sobre os hábitos e costumes de quem é cuidado, de forma 

compartilhada, para que a compreensão sobre o processo de cuidar seja mútua e sinérgica8.

IV) Comunicação

De acordo com os entrevistados a comunicação e a linguagem são uma barreira 

para o desenvolvimento das práticas de saúde indígena.

Tenho dificuldade com a língua deles, mas a gente desenrola um pouquinho 
(TE1)

A gente tem algumas dificuldades, pelas falas, pela linguagem deles (TE3)

É muito diferente, a língua [...] eu mesmo falo só o básico do idioma (TE6)

Essa barreira acaba dificultando uma melhor interação com o paciente. Pois, a 

comunicação só se torna eficaz quando o receptor compreende o que se transmite, sendo 

capaz de reduzir o mal entendido e auxiliar para a resolução dos problemas dos pacientes, 

já que a partir de uma comunicação adequada pode-se investigar o problema relatado para 

poder assim realizar uma intervenção, sempre em busca do benefício para o paciente. 

Desta maneira, é importante entender e valorizar o processo de comunicação durante os 

cuidados de enfermagem23. 

É evidente nos discursos dos profissionais que existe uma insegurança durante o 
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desenvolvimento de suas atividades na saúde indígena devido à barreira linguística. Para 

que os resultados dos cuidados de enfermagem sejam positivos é crucial que se tenha 

uma boa habilidade de comunicação. Logo, com essa habilidade viabiliza o sucesso da 

condução terapêutica de enfermagem24.

Em um estudo realizado na CASAI em Mato Grosso do Sul, quanto ao cuidado 

prestado pelos profissionais da saúde, constatou que para o bom desenvolvimento da 

assistência, o profissional deve ser empático, afetuoso e demonstrar confiança, a fim de 

estabelecer uma comunicação recíproca e êxito no tratamento8. Assim, o profissional de 

saúde deve desenvolver o cuidado a fim de atender as demandas do paciente indígena, 

que busca atendimento para seus problemas de saúde. É nesse momento que ocorrem os 

conflitos na comunicação, pois o paciente indígena precisa decodificar o cuidado recebido 

para que o mesmo seja eficaz no processo de reestabelecimento d  sua saúde10.

V) Nível de Atenção à Saúde

A CASAI de Boa Vista-RR serve de apoio para os usuários indígenas referenciados 

de área para cuidado e tratamento nos hospitais de referência do SUS da Capital do 

Estado - Hospital Geral de Roraima, Hospital Materno Infantil Nossa Senhora de Nazareth 

e Hospital da Criança Santo Antônio, etc. A prestação de serviços engloba tanto a atenção 

primária como a secundária, com a oferta dos seguintes serviços: acompanhamento de 

pré-natal de alto risco, exame ginecológico e clínico das mamas, imunização, tuberculose, 

saúde bucal, análises clínicas, unidade de vigilância e epidemiologia em saúde, doenças 

crônicas degenerativas, educação em saúde, nutrição, farmácia, fisioterapia, central de 

material e esterilização, consultas e tratamentos de saúde, serviço social e de enfermagem 

24 horas25.

Os depoimentos nessa subcategoria demostraram que existe uma indefinição sobre 

o caráter assistencial da enfermagem na CASAI, como relatado nas falas a seguir:

[...] a gente acaba aqui fazendo um trabalho extra para atenção primária, às 
vezes secundária e até caso de paciente que foi internado com demandas 
terciárias, que são os pacientes acamados, com necessidade de medicação 
injetável, além das emergências [...] vai além do que a política preconiza, a 
CASAI na realidade da prática acaba se tornando uma unidade mista de saúde 
(ENF3)

[...] falta muita coisa aqui, porque a casai atende não só como atenção básica, 
por isso falta muito, falta material, falta luva, falta seringas, porque atenção 
básica é atenção básica, e a CASAI atende mais que atenção básica, ela é 
mais do que isso (ENF5)

O sistema de saúde vigente no Brasil tem como modelo de inspiração Dawsoniano 

que defende um sistema de saúde universal, integral e equânime. No entanto, as práticas 

de saúde brasileiras ainda são bastante vinculadas ao modelo Flexneriano, que tem 

características hospitalocêntricas, mecanicistas, biologicista, curativista, entre outras 

divergentes do modelo que inspira o SUS. A orientação divergente entre o SUS e as práticas 
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de assistência à saúde que persistem no Brasil consistem em um desafio a ser superado, 

uma vez que lidar com a saúde em um contexto intercultural demanda maiores esforços6.

A CASAI é um modelo de instituição de saúde semiaberto25, e faz parte da rede de 

apoio, no qual realiza a integração dos polos-base com a Rede do SUS, dando suporte nos 

tratamentos de saúde, com assistência de enfermagem 24 horas9. Nesse sentido, as redes 

de apoio representam o ponto de intersecção entre os serviços de saúde no SUS, e sua 

função é auxiliar a comunicação entre esses serviços, pautando-se sempre nos princípios 

da integralidade e na resolubilidade26.

É preciso mais educação em saúde para que os povos indígenas conheçam as 

demandas da CASAI e como esses serviços podem ajudá-los. De acordo com a PNASPI3, 

a educação em saúde faz parte das atividades que devem ser realizadas na CASAI, como 

relata o participante TE7 sobre essa particularidade.

Tem que ter mais educação em saúde, pra ter muitas palestras com eles, 
porque às vezes eles vêm pra cá, eles bebem, às vezes batem nas esposas, 
às vezes fazem confusão; [...] já teve educação em saúde aqui na CASAI, mas 
não está atuando. Antigamente tinha, era palestra direto com eles, [...] (TE7)

O discurso revela que quando esta prática era realizada na instituição melhoravam 

as situações de conflitos ocasionadas pelo consumo de bebidas alcoólicas. Percebe-se 

que a menção sobre a educação em saúde reconhece a prática como positiva para a 

qualidade de vida dos pacientes indígenas e como transformadora das condições sociais. 

A educação em saúde se refere às informações que são repassadas por meio das práticas 

de orientação em saúde, a fim de subsidiar novos hábitos, visando sempre a produção e a 

manutenção da saúde desses indivíduos27.

VI) Atribuições Profissionais

De acordo com a Lei nº 7.498 de 1986 do exercício profissional da enfermagem 

regulamentada pelo decreto n. 94.406 de 1987, o enfermeiro possui atividades privativas 

e coletivas enquanto membro da equipe de saúde. Cabendo-lhe ainda a supervisão, 

orientação e direção dos profissionais técnicos e auxiliares de enfermagem. Todavia, na 

CASAI a prestação de serviços vai além das atribuições determinadas, como demonstrado 

nas falas abaixo:

[...] aqui eu sou psicóloga, eu sou a mãe deles [...] eu sou tudo pra eles, e a 
rotina muda muito; hoje mesmo eu fiz um parto, agora já vou fazer preventivo, 
então toda hora é uma coisa diferente (ENF2)

[...] aqui eu fico mais tempo sentada a mesa, porque a gente escreve bastante, 
a gente tem que está revisando prontuário após os atendimentos médicos, 
fazer consultas com pacientes e avaliar as crianças (ENF5)

Em uma pesquisa bibliográfica e exploratória em artigos científicos, com objetivo 

de identificar na literatura as ações de enfermagem voltadas às populações indígenas, 

evidenciou que fazem parte do cotidiano do enfermeiro na saúde indígena: a supervisão de 
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enfermagem, educação em saúde e a consulta de enfermagem. Quanto a interculturalidade, 

o estudo revelou que há dificuldade de comunicação e falta de conhecimento e compreensão 

da cultura indígena. Concluindo que há necessidade de aprimoramento dos profissionai  

para o desenvolvimento de uma assistência de qualidade, atendendo as especificidade  

dos povos indígenas28. 

Considerando essas questões e as particularidades antropológicas do processo 

saúde-doença, e toda a necessidade de qualific ção para o desenvolvimento de atividades 

de enfermagem com a população indígena, o Conselho Federal de Enfermagem aprovou a 

criação da especialidade da Enfermagem em Saúde Indígena, reconhecida e normatizada 

pela Resolução n. 625, de 11 de julho de 2018.

Categoria 2. Formação e Aprimoramento

A temática da saúde indígena, devido às suas singularidades, acaba por causar a 

curiosidade dos profissionais da saúde, por meio da vontade de conhecer o novo, bem como 

as práticas de saúde em um contexto diferenciado do que comumente é realizado por esses 

profissionai 29 e acadêmicos. Nessa categoria serão discutidos os fatores relacionados a 

formação acadêmica e o aprimoramento profissional sobre a s úde indígena.

Não tive nenhuma referência; caí de paraquedas em área indígena; aprendi 
na prática (TE1)

[...] quando eu fui convidada para trabalhar na área indígena, primeiro foi um 
impacto, porque eu não tinha noção do que era trabalhar com os indígenas 
[...] (ENF2)

Observa-se nos depoimentos que os profissionais não tiveram em sua formação 

acadêmica ou técnica abordagens quanto a assistência na saúde indígena. O que 

pressupõe dificuldades no desenvolvimento da assistência em saúde relacionadas 

a essa população. O ensino superior ainda tem, de maneira muito restrita, discussões 

sobre a saúde das populações tracionais, como os indígenas, ribeiros e remanescentes 

quilombolas, limitando-se às disciplinas como antropologia e sociologia30.

Estudo realizado nesse contexto revelou que a matriz curricular dos cursos de nível 

superior de enfermagem no Brasil possui uma carga horária mínima para a disciplina de 

Antropologia em saúde, e algumas instituições sequer a oferecem. Existe uma distância a 

ser superada entre a busca por uma saúde indígena de qualidade e as diretrizes curriculares 

nacionais que formam os profissionais de saúde. É preciso que se discuta a antropologia 

na academia, para que se possa ao menos encurtar essa distância, primando sempre pela 

assistência à saúde de qualidade10.

Mediante a essa problemática, a solução para aproximar os profissionais a saúde 

indígena seria utilizar como estratégia a educação permanente e continuada. O incentivo 

na educação permanente auxilia os profissionais a entenderem suas relações com esses 

pacientes, podendo assim atender de uma melhor forma às suas demandas, melhorando a 
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prestação de serviços em saúde31. 

A formação antropológica dos recursos humanos é primordial para a consolidação 

dos sistemas de saúde integrados, o que favorece a continuidade dos serviços prestados. 

É de extrema importância que se realizem mais investimentos que visem o aprimoramento 

profissional desses trabalhadores32. Estudo realizado no município de Grajaú-MA, a fim de 

identificar às dificuldades enfrentadas pelos profissionais enfermeiros na assistência em 

saúde à população indígena, apresentou resultados similares ao deste estudo. As principais 

dificuldades relatadas foram: a falta de treinamento adequado, dificuldade de comunicação, 

barreiras geográficas e as condições de trabalho ão satisfatórias29.

A educação continuada deve ser garantida aos profissionais da saúde indígena, 

como já demonstrado que a falta de capacitações dificulta a prestação de cuidados. Dessa 

maneira, estudo realizado com uma EMSI de Angra dos Reis/RJ, demonstrou que os 

gestores estavam mais preocupados em realizar capacitações nos temas clínicos, sem 

nenhuma abordagem ao cuidado transcultural33.

É importante salientar que o processo de capacitação profissional para atuar em 

qualquer área da saúde, em especial na saúde indígena requer um olhar holístico quanto 

as especificidades dessa população. Em um estudo sobre formação e a importância 

da educação permanente em saúde para trabalhadores em contextos interculturais, os 

autores alertam para que se promovam mudanças na formação superior dos profissionai  

de saúde para colaborar com uma melhor atuação profissional em contextos interétnicos 

e interculturais. Se faz necessário priorizar o campo da educação permanente em saúde 

indígena, com ênfase aos não-indígenas, iniciativa que precisa ser fomentada no SasiSUS. 

Esclarecem que as experiências em saúde indígena exibem as limitações da formação 

biomédica para o trabalho intercultural, e estas necessitam ser interdisciplinares, que 

extrapolem à área de conhecimento disciplinar da saúde34.

Limitações do estudo

Entende-se que a pesquisa foi realizada apenas na CASAI do DSEI-Y, o que não 

retrata a percepção de todos os profissionais da enfermagem das CASAIs no Brasil, o que 

carece de maior investigação quanto a prestação de cuidados nesses espaços, a fim de 

qualificar a assistência em saúde   

Contribuições para a área da enfermagem

Espera-se que o estudo possa contribuir para compreensão dos aspectos 

relacionados à assistência de enfermagem à população indígena proporcionando 

mudanças nas condições de trabalho, na relação entre profissional e paciente, bem como 

no planejamento e gestão do cuidado, refletindo assim, melhorias na assistência de 

enfermagem aos povos indígenas.

No campo do ensino, é importante a reestruturação dos planos políticos pedagógicos 

dos cursos de Enfermagem, de maneira a abordar a temática da saúde indígena nas 
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disciplinas/módulos durante a formação acadêmica. Espera-se ainda, que o estudo possa 

contribuir no cotidiano dos profissionais de enfermagem na busca por qualificação por meio 

da educação continuada e permanente, objetivando a melhoria da assistência prestada.   

CONCLUSÃO

A percepção dos profissionais de enfermagem na CASAI é clara quanto às 

necessidades de melhor estruturação da rede de atenção a saúde, especificamente na 

assistência aos indígenas. É importante ainda que se estabeleça uma discussão ampla com 

os gestores da saúde indígena, a fim de discutir políticas públicas com o intuito de melhorar 

a assistência a essa população; outrossim, é garantir aos profissionais de saúde educação 

continuada e permanente para melhor desenvolvimento das atividades realizadas na 

CASAI e área indígena. Além dessas medidas, sugere-se uma maior atenção na formação 

profissional dos profissionais de saúde, visando os conheciment  antropológicos. 

Outras questões importantes são apontadas, como o déficit constante de profissionais  

a escassez de materiais, ambientes inadequados ou necessitando de adequações, reflete  

na qualidade da assistência prestada, corroboram com a insatisfação, além de desmotivar 

profissional. A CASAI passa por dificuldades para obter os insumos necessários para a 

assistência em saúde, situação que é comum nas instituições públicas no SUS, que leva 

ao estresse, e dificulta o estabelecimento ou continuidade do tratamento dos pacientes. 

Dessa maneira, faz se necessário um maior envolvimento dos gestores nas três esferas de 

governo para que juntos possam planejar e organizar melhor a rede de atenção a saúde 

aos povos indígenas.

Nesse contexto, ainda há muita o que se fazer para alcançar uma assistência em 

saúde de qualidade para os povos indígenas. Para tanto, é necessário que esse tema 

seja mais abordado nas instituições de ensino e em novas pesquisas, tendo em vista a 

escassez de estudos na área.
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