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APRESENTACAO

A colecgéo intitulada “A enfermagem a partir de uma viséo critica: Exceléncia das
praticas de cuidado” discute tematicas varias e evidencia os cuidados de enfermagem de
exceléncia ao longo do ciclo de vida, desde a gestagdo ao envelhecimento. A pessoa é
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de
vida e seguranca.

Os 89 capitulos que compdem a colegéo estdo expostos em 4 volumes. O volume 1
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, crianga, adolescente e saude do
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientagéo respeitantes a patologias varias, ginecologica
feminina e masculina sdo explanadas neste volume. O volume 2 com relevancia para a
saude publica, apresenta a questdo pandémica do SARS CoV2 e outras infegcdes. Abarca
a prestacao de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuagéo
no processo de doagédo de 6rgaos tendo sempre no horizonte a exceléncia dos cuidados. O
volume 3 aborda assuntos de gestao de cuidados e politicas de saude de forma a melhorar e
contribuir para a gestao da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capitulos
que compdem este volume, a humanizagdo dos cuidados. O Volume 4 oferece, através
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a populagéo
em geral para o cuidar e o0 autocuidar.

Nestes volumes e em cada capitulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e
reflete-se sobre a enfermagem. Visdes criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra.
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado critico e minucioso dos autores que
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as praticas de cuidado.

Investigagbes e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicacéo destes estudos cientificos,
de robusta producgédo de autores e coautores, no ambito da exceléncia dos cuidados e com
énfase na salde da pessoa/populagdo. O desafio & proporcionar aos leitores a reflexdo
e 0 aumento do interesse para a realizagdo de outros trabalhos/pesquisas em prole da
seguranca do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Objetivo: Socializar a vivéncia
profissional de enfermagem no gerenciamento
do cuidado a pacientes portadores de Ulceras
venosas em um ambulatério no centro municipal
de saude. Método: Trata-se de um relato de
experiéncia em um centro municipal de saude,
situado na zona norte do Estado do Rio de
Janeiro no periodo de fevereiro a abril de 2021.
Resultados: A experiéncia oportunizou olhar
com diferentes lentes a atuagéo do enfermeiro,
compreendendo que, o gerenciamento do cuidado
€ uma agdo ftransversal a qualquer atividade
executada pelo enfermeiro, devendo integrar os
processos de agdes de cuidado direto e indireto
a fim de, poder prestar uma assisténcia com
qualidade aos pacientes com Ulceras venosas.

A enfermagem a partir de uma visao critica: Exceléncia das praticas de cuidado 3

DE EXPERIENCIA

Consideracoes finais: A vivéncia neste centro
municipal de saude, possibilitou um olhar critico-
reflexivo acerca das contribui¢cdes do profissional
enfermeiro para efetivacdo do gerenciamento
do cuidado a pacientes portadores de Ulceras
venosas, com vista a promocdo das melhores
praticas do cuidado de enfermagem acerca do
tratamento.

PALAVRAS - CHAVE: Ulcera Varicosa; Qualidade
da Assisténcia a Saude; Gerenciamento Clinico;
Equipe de Assisténcia ao Paciente; Cuidados de
Enfermagem.

ABSTRACT: Objective: Socialize the nursing
professional experience in the management
of care for patients with venous ulcers in an
outpatient clinic at the municipal health center.
Method: This is an experience report in a
municipal health center, located in the northern
part of the State of Rio de Janeiro in the period
from February to April 2021. Results: The
experience made it possible to look through the
nurse’s performance through different lenses,
understanding that the management of care is
a transversal action to any activity performed by
the nurse, and must integrate the processes of
direct and indirect care actions in order to be able
to provide a quality care for patients with venous
ulcers. Final considerations: The experience in
this municipal health center, enabled a critical-
reflective look at the contributions of the nurse
professional for the effective management of
care for patients with venous ulcers, with a view
to promoting the best nursing care practices
regarding treatment.

KEYWORDS: Varicose Ulcer; Quality of Health
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Care; Disease Management; Patient Care Team; Nursing Care.

INTRODUCAO

A pele &€ um 6rgéo cuja sua integridade é fundamental para o ser humano e para
o perfeito funcionamento fisiolégico do organismo. Devido a sua grande variedade de
funcdes, uma vez perdendo a nutricdo adequada, no qual € obtida pelo sistema vascular,
seja venoso ou arterial, pode levar ao surgimento das Ulceras de perna. Dependendo do
sistema vascular acometido, surgirdo quadros clinicos diferentes .

As Ulceras venosas cronicas sao lesGes de pele resultantes da insuficiéncia do
retorno venoso, com a obstrugcdo das vélvulas venosas, que acaba afetando as veias
superficiais e profundas dos membros inferiores. Esta inadequacéo do funcionamento do
sistema venoso acarreta a demora do tratamento e o processo de cicatriza¢do desta lesao,
em virtude desta cronicidade é necessario um acompanhamento rigoroso por parte de um
profissional especializado 2.

Segundo o estudo 3, os principais fatores que influenciam na cicatrizagdo e na
cronicidade das feridas crénicas em especial a Ulceras venosas, sdo os problemas de
diabetes mellitus, hipertensdo, anemia, falta de exercicios fisicos regulares, estado
nutricional deficiente e repouso deficitario. O comprometimento venoso afeta a capacidade
funcional do paciente, o que dificulta 0 acompanhamento clinico, ou seja, interferindo na
locomogéao do paciente, dificultando o autocuidado e a ida dele até a unidade de saude,
devido aos sinais e sintomas de dor, edemas nos membros inferiores afetados.

O individuo acometido por esta enfermidade, geralmente fica excluido da sociedade,
tem uma maior tendéncia ao sedentarismo, perda de autoestima e, consequentemente,
afetando a relagdo com o seu proprio corpo. Ademais, devido a estes fatores ha um
afastamento da vida laborativa, aumento de possiveis hospitaliza¢des, idas permanentes
a ambulatérios, além do impacto negativo sobre as esferas biopsicoespiritual e
socioeconOmica, devido aos traumas fisicos gerados por essas lesdes, tornando-se como
uma das causas geradoras de depressao *°.

Segundo estudos '3, essas lesdes de pele correspondem aproximadamente 70%
dos casos de Ulceras venosas seguida de 10 a 20% de origem arterial e de 10 a 15%
de origem mista (ligagcdes entre arteriais, venosas e neuropaticas). Caracterizada como
um grave problema de saude publica no Brasil e no mundo, onde sua incidéncia maior &
acometida a 4% em idosos acima de 65 anos. No caso dos diabéticos este nimero se eleva
para 10%. Entende-se que o0 acometimento dessas lesdes gera uma queda acentuada na
qualidade de vida do paciente por diversos fatores, corroborados nos paragrafos anteriores.

Frente ao exposto, observa-se que o cuidado ao paciente com ulceras venosas nem

sempre é uma prioridade na agenda de servigos das unidades basicas de saude, o que
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reflete diretamente no tratamento e no processo de cicatrizagcdo da lesdo. Desse modo,
cabe aos profissionais atuantes principalmente nas redes basicas de saude, sinalizar a
necessidade de olhar de maneira diferenciada a estes pacientes, promovendo um cuidado
direcionado e humanizado tendo em vista uma pratica do gerenciamento do cuidado de
melhor qualidade por meio do enfermeiro para que se obtenha os melhores resultados®.

Ainda de acordo com os autores supracitados, o gerenciamento do cuidado voltado
as pessoas com lesdes de pele € uma das responsabilidades do enfermeiro, pelo fato das
Ulceras venosas serem normalmente cronicas e o enfermeiro deve ter uma visao holistica no
que se refere ao tratamento. Entretanto, as atribuicdes deste profissional ndo se amparam
apenas na execuc¢do dos curativos, € notério que, o enfermeiro devera estar atento ao
desenvolvimento e ao aperfeicoamento de habilidades voltadas para o gerenciamento da
clinica no cuidado prestado, para que este seja efetivo. Destarte, evidencia-se que uma
das maiores dificuldades do enfermeiro para com o gerenciamento do cuidado de Ulceras
venosas, esti ligado ao enfrentamento da deficiéncia de profissionais especializados
que prestam atendimento a este publico, além da incipiéncia de protocolos assistenciais
consistentes voltado para este cuidado, onde o enfermeiro deve levar em consideragéo as
implicagdes fisicas e psicolégicas que as lesbes provocam nos pacientes ”.

Nota-se, portanto, que o enfermeiro € visto perante a sociedade como o profissional
que atua 24 horas diretamente ligado ao cuidado e desempenha papel extremamente
importante no cuidado das Ulceras venosas, por meio de protocolos assistenciais que
d&o maior visibilidade a avaliagdo dos custos destinados ao tratamento e ao processo de
cicatrizacdo das feridas. Dado ao exposto desta problematica, o que pode ser observado,
€ a demora do tratamento dispendioso de pacientes com Ulceras venosas e o reflexo
da ineficiéncia de protocolos gerenciais que melhore o fluxograma destes pacientes,
desde a porta de entrada na unidade ambulatorial, passando pelo tratamento cirargico, e
enfim, até ao seu retorno para acompanhamento de prevencéo a recidiva e aos impactos
biopsicossociais ocasionados pela leséo®.

Diante aos fatos apresentados, o presente relato de experiéncia se pautou na
seguinte pergunta norteadora da pesquisa: De que maneira € executado a geréncia
do cuidado a pacientes portadores de Ulceras venosas no centro municipal de saude?
Sendo assim o presente estudo teve como objetivo: socializar a vivéncia profissional de
enfermagem no gerenciamento do cuidado a pacientes portadores de Ulceras venosas em

um ambulatorio no centro municipal de saude.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo na modalidade de relato de experiéncia, que descreve
aspectos vivenciados pelos autores, em um Centro Municipal de Saude (CMS), localizado
na zona norte no Municipio do Rio de Janeiro no periodo de fevereiro a abril de 2021, cujo
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o foco principal foi relatar como se da o gerenciamento cuidado aos pacientes portadores
de Ulceras venosas, através do fluxograma de atendimento da sala de curativos.

O relato de experiéncia é uma reflexdo da pesquisa descritiva acerca das agdes
vivenciadas no dmbito profissional que traga embasamento tedrico e desperte o interesse
da comunidade cientifica®. Por ser tratar desta modalidade de estudo, o mesmo ndo
precisou ser submetido ao comité de ética e pesquisa, visto que nao foram utilizados dados
referentes aos pacientes, nem divulgado o nome da instituigcdo.

Com o objetivo de fundamentar o relato nas melhores praticas baseadas em
evidéncias cientificas, além de ter a percepgao dos autores, contou com a utilizagéo de artigos
cientificos publicados em portugués e inglés, entre os anos de 2016 a 2021, localizados
por meio da Biblioteca Virtual em Saude em suas respectivas bases: Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); Banco de Dados em Enfermagem
(BDENF) e Sistema Online de Busca de Busca e Analise de Literatura Médica (MEDLINE);
utilizou-se também a Biblioteca Eletrdnica Cientifica Online (SciELO) e o Google Scholar,
utilizando os seguintes descritores: Ulcera venosa; Qualidade da Assisténcia & Saude;
Cuidados de Enfermagem; Pesquisa em Administracdo de Enfermagem, por meio do
operador booleano "OR”.

RELATO DE EXPERIENCIA

Caracterizacao da Unidade

O Centro Municipal de Saude (CMS) foi inaugurado dia 23 de junho de 1984, fica
localizado em um bairro da zona norte do Estado do Rio de Janeiro. Suas atividades
oferecem servigcos de atencdo primaria e, através da Portaria do Ministério da Saude n°
2.488, de 21 de outubro de 2011 que aprovou a Politica Nacional de Atencéo Basica foi
implementada neste mesmo ano, a Clinica da Familia (CF) em anexo ao CMS, sendo
classificada como unidade de salde “tipo B” popularmente chamada de unidade mista'™.

A partir deste contexto, a implementacédo da CF ao CMS foi vista como uma nova
concepcgédo de trabalho, uma nova forma de vinculo entre os membros de uma equipe
multidisciplinar, diferentemente do modelo vigente tradicional composto ao CMS. Observou-
se que as reformas no atendimento, surgiram mediante a necessidade de se estabelecer
uma nova relagé@o entre os profissionais de saude e a comunidade. A abordagem de uma
comunicacao horizontal entre o profissional, a familia e a comunidade, fazem-se necessaria
para que ocorra de forma efetiva a implementacdo de um novo modelo de atencédo a
saude, o que resulta na melhoria do atendimento, na satisfagdo do usuario e em agbes
humanizadas através da interdisciplinaridade das equipes.

A partir desta integragcdo a unidade foi contemplada pela Secretaria Municipal de
Salde (SMS) com obras de reformas para a melhoria de sua infraestrutura, passando
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por ampla reforma que contemplou os aspectos de estrutura e instalagbes elétricas e
hidraulicas, climatizacdo e acessibilidade para melhor atendimento a popula¢do, sendo
reinaugurada no dia 04 de dezembro de 2015.

Com as obras, os mais de 12 mil cidaddos atendidos por més puderam contar com
uma nova sala para o servico de odontologia, sanitarios adaptados e novas rampas de
acesso para os portadores de necessidades especiais. A reforma também incluiu nova
cobertura, instalagédo de forro de PVC em todos os consultérios, cobertura para o acesso a
farmécia, nova pintura, troca de pisos, instalagdo de bate-macas e novo escovario™.

Todos os setores da unidade foram climatizados, mantendo a temperatura acessivel,
mesmo em dias de intenso calor. A unidade também ganhou novos equipamentos
como: focos de luz; macas nos consultorios; armarios; mesas para escritério; cadeiras
odontolégicas; sonar; balangas; aparelhos para verificagdo de presséo arterial em alguns
setores. A area externa do CMS também foi toda repaginada, com paisagismo, novo letreiro,
ambiente ludico dentre outras adequagdes.

Possui como estrutura fisica: duas salas de espera; duas salas de acolhimento;
nove consultérios, um deles com banheiro; uma sala para coleta de sangue; uma sala
de imunizacdo; uma sala de curativos; uma sala de esterilizacdo; uma sala de material
contaminado; uma sala de documentacdo médica; uma sala para procedimentos; um
almoxarifado; uma farmacia; dois banheiros publicos; trés banheiro exclusivo para
funcionarios; uma copa; uma sala de administracdo; uma sala de dire¢cdo; uma sala dos
agentes comunitario de saude (ACS).

Os usuarios que utilizam esta unidade tipo B encontram os seguintes servigos:
consultas individuais e coletivas em conjunto com o Nucleo de Apoio a Saude Familia
(NASF); visita domiciliar; saude bucal; vacinagéo; pré-natal e puerpério; teste do pezinho;
acolhimento mamée e bebé ap6s a alta na maternidade; preventivo; exames laboratoriais;
eletrocardiograma; curativos; planejamento familiar; testes rapidos (sifilis, anti-HIV, anti-
HBsAg, anti- HCV); controle de tabagismo; grupo de Hiperdia - DataSus ; identificacdo
prevencdo tratamento e acompanhamento de Infeccbes Sexualmente Transmissiveis
(ISTs), tuberculose, hanseniase; palestras educativas voltadas para a protecao e promogao
a saude dentre outras agodes.

Em relagédo a area de localidade do CMS, fica na zona norte do Estado do Rio de
Janeiro, dentro de uma comunidade carente dominada pelo trafico de entorpecentes, vinte
e cinco minutos do centro do municipio. O trajeto desses usuarios até a unidade se torna
prejudicada por diversos fatores: violéncia que coloca em risco a vida dos que ali residem,
dificuldade no transporte publico, falta de recursos financeiros, entretanto, vale ressaltar
que as equipes de saude da familia (ESF) promovem protecédo e promogéo a saude, por
meio das visitas domiciliares.

As CF sdo um marco que representa a reforma da Ateng&o Primaria no municipio
do Rio de Janeiro. O modelo tem como objetivo focar nas agdes de prevengdo, promogéo
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da saude, diagnostico precoce de doengas, tratamento, reabilitacdo e a manutencédo da
saude. As unidades compdem uma equipe multidisciplinar com: Enfermeiros; Médicos;
Técnicos de enfermagem; Agente Comunitarios de Saude; Agentes de Vigilancia em
Saude; Dentistas; Auxiliar de Satde Bucal e Técnico de Higiene Bucal'.

O NASF, atua dentro da Clinica da CF como uma rede de apoio de forma
interdisciplinar, composta por: nutricionista; fisioterapeuta; psicélogo; educador fisico.
Dependendo do tipo de unidade as equipes de NASF poderdo ser compostas por outros
profissionais especialistas, de acordo com o Cddigo Brasileiro de Ocupagbes. Esta atuacéo
integrada permite realizar discussdes de casos clinicos do paciente. O atendimento
compartilhado entre profissionais, tanto na unidade de saude como nas visitas domiciliares,
possibilita a construgéo conjunta de projetos terapéuticos de forma a ampliar e qualificar
as intervengdes no territério e na saude de grupos populacionais, mas vulneraveis. Essas
acdes de saude também podem ser intersetoriais, com foco prioritario nas acbes de
prevengdo e promogao da salde’.

De acordo com o Ministério da Salude, a Politica Nacional de Atencdo Basica
(PNAB) é resultado da experiéncia acumulada de um conjunto de individuos envolvidos
historicamente com o desenvolvimento e a consolidagdo do Sistema Unico de Satde (SUS),
como desenvolvimentos sociais, populagdo, trabalhadores e gestores das trés esferas'.

Este CMS contacom quatro equipes da ESF constituidaporcincoACS, um Enfermeiro,
um Médico e um Técnico de Enfermagem. Cada equipe tem como responsabilidade atender
um territério adscrito com uma populagdo delimitada pela qual deve oferecido cuidados
primarios em saude de forma acessivel para a populacgéo.

Ambulatorio de tratamento de feridas

A sala de curativos € um ambiente destinado a tratamento de diversas lesdes
podendo ser estas, consideradas como: limpas, contaminadas, infectadas. Trata-se de
uma sala de procedimentos terapéuticos no qual deve estar adequado aos protocolos
delineados pelo Ministério da Saude ¢.

O ambulatério de feridas do CMS tem atualmente seu funcionamento de forma
semanal conforme protocolo interno da unidade, de segunda a sexta-feira, dividido em dois
turnos de nove ao meio dia e das quatorze as dezessete horas, havendo no intervalo entre
os turnos uma desinfecgao de baixo nivel na sala. Os atendimentos acontecem através de
agendamento ou demanda espontanea, sendo direcionados a diversos tipos de lesdes.

Nesta unidade também se presta servicos como: retirada de pontos, cortes
ocasionados por materiais cortantes, drenagem de abcessos, escoriagdes por quedas
de motos, erisipela bolhosa, retirada de miiase, lesbes de pé diabético, sdo alguns dos
tratamentos oferecidos pela unidade, entretanto, pacientes portadores de lesbes de Ulceras
venosas sdo as que mais procuram a sala de curativo devido maior incidéncia e prevaléncia
nesta regiao.
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Quanto a sala de curativo da unidade, tem sua estrutura simples contendo: janela,
ar condicionado, dois armarios um de vidro e outro de ferro, mesa auxiliar, escada com dois
degraus, possui um caderno para a anotag¢des dos procedimentos regulares que ocorrem
no local, descarpack® para o desprezo de materiais perfurocortantes, duas lixeiras (uma
para residuos comuns e outra para infectantes), bancada com pia contendo quatro gavetas,
dispensatorio de sabéao liquido, papel toalha e armarios, e uma maca aonde é realizada a
lavagem dos pés com auxilio de tabuleiros de aluminio para ndo molhar o chdo e na mesma
maca se realiza os curativos, nao se tem biombo.

Quanto aos insumos da sala, a unidade recebe como coberturas externas: gazes,
ataduras, gazes compressivas estéreis, esparadrapos e fita microporosa cirdrgica em um
periodo quinzenal. Quanto ao tipo de atendimento oferecido na sala, a unidade dispde de
alguns tipos de coberturas internas, sendo elas: Colagenase®, Bota de Unna®, Carvao
Ativado®, Sulfadiazina de Prata®, Hidrogel®, Placa de Amorfo de Alginato®, Placa e
Solucéo liquida de Acido Graxos Essencial®. Além de alcool a 70%, clorexidina degermante
a 4% e soro fisiolégico 0,9% para a lavagem das feridas. Embora tenha sido citado uma
gama ampla de coberturas a sala de curativos do CMS atua nos dias de hoje, com uma
baixa quantidade de coberturas e insumos, problemas estruturais devido a divergéncias
politicas o que dificulta o processo cicatricial da lesao.

Segundo Tavares e colaboradores 2, o tratamento de feridas € um processo dinamico,
que depende de avaliagbes sistematizadas, colaboragdo do paciente. A escolha da
cobertura para o tratamento tdpico recomendado, devera estar de acordo com a avaliagéo
do volume de exsudato, do tipo de lesdo acometida e das condi¢des da pele perilesional.

Gerenciando o cuidado de enfermagem a pacientes portadores de ulceras
venosas

A realizagdo dos cuidados prestados a pacientes portadores com Ulceras venosas
no cotidiano do CMS, inicia-se da seguinte forma: chegada do paciente pela primeira vez
ao acolhimento, onde é relatado suas queixas ao ACS, e direcionado para a livre demanda,
realizada pelos enfermeiros da unidade.

Na consulta de enfermagem o profissional responsavel por este atendimento ao
abordar o paciente portador de Ulcera venosa, realiza a avaliagdo do paciente, que inclui
historico familiar, doencas pré-existentes diabetes mellitus e hipertensédo, a avaliagdo dos
aspectos da Ulcera, exame fisico, documentacédo dos achados clinicos no sistema.

Mediante a avaliagcdo e o diagnéstico inicial realizado pelo enfermeiro, 0 mesmo
realiza o curativo da lesdo e do tecido adjacente. No geral, a conduta mais utilizada na
unidade é a terapia compressiva (Bota de Unna®), no qual requer a utilizagdo de compresséo
externa para facilitar o retorno venoso, isto é, desde que ndo haja contraindicacédo; ou a
terapia topica, que requer o uso de coberturas capazes de absorver o exsudato e criar um
ambiente propicio para cicatrizacao.
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Para dar continuidade a assisténcia integral a este paciente, 0 médico é solicitado
pelo enfermeiro para que seja instituidas medidas complementares (se houver necessidade)
que inclui avaliacdo para encaminhamento via Sistema Nacional de Regulacdo (SISREG)
com especialista angiologista ou vascular que avaliar4d a necessidade de intervencéo
cirirgica para a correcao da anormalidade venosa.

A unidade em geral € composta por nove enfermeiros, cujo apenas um tem
especializacdo em estomaterapia, o que ocasiona uma consideravel sobrecarga profissional,
visto que a demanda de paciente portadores de lesbes de Ulceras venosas é grande e requer
conhecimento técnico-cientifico, além da necessidade de capacitagdo destes profissionais
sobre a tematica, para atuagdo no setor e a necessidade de identificar o que se avangou
nesta area de conhecimento. Nota-se, portanto, que os profissionais desta unidade de
saude possuem conhecimentos incipientes para tratamentos das Ulceras venosas, bem
como, a falta de identificacdo sobre as caracteristicas clinicas e a diferenciagdo do tipo
Ulcera, comprometendo assim, no processo de cicatrizagéo da leséo.

Os curativos agendados da unidade séo executados pelos técnicos de enfermagem,
que recebem suporte técnico e cientifico quando possivel deste Unico profissional com
especializagdo em estomaterapia. Entretanto, dada a alta complexidade dalesdo a execuc¢ao
do curativo é de responsabilidade do enfermeiro pelo fato do mesmo ter conhecimentos em
anatomia, fisiologia, farmacologia e coberturas curativas.

Evidenciou-se, portanto que, o gerenciamento do cuidado inadequado da unidade
faz com que os enfermeiros ndo consigam suprir as necessidades dos pacientes pela falta
de qualificagédo profissional especifica e a demora na fila do SISREG fazendo com que
este publico procure atendimento em outros niveis de atengédo e, acabam por retornar a
unidade de saude sem o acompanhamento de uma equipe multiprofissional e continuidade
do tratamento.

Embora a atencdo basica seja a principal porta de entrada do usuéario no SUS,
nem sempre seus servicos apresenta a credibilidade esperada em relagdo ao atendimento
de quem procura, o que influencia diretamente na qualidade da atencéo e na satisfacéo
dos usuarios. Na perspectiva de melhorar a qualidade de assisténcia voltada a pacientes
portadores de Ulceras venosas o fluxograma de atendimento da unidade deve estar
integrado ao acolhimento satisfatério desenvolvido pelas equipes de Atengéo Basica.

Assim, com base no conhecimento técnico e cientifico da profissdo os autores
mediante ao seu grau de conhecimento acerca da tematica em questdo, propés um
fluxograma, no qual esta unidade de saude poderia ter implementando quando se pensa no
gerenciamento do cuidado a pacientes com ulceras venosas atendidos a nivel ambulatorial.

Neste contexto, o objetivo dos respectivos autores foi contribuir com uma proposta
operacional com base em um fluxo sistematizado, uma vez que, a prépria unidade ja
gerencia suas atividades de acordo com o profissional responsavel pelo ambulatério de
feridas.
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Figura 1: Proposta de Fluxograma de atendimento a pacientes com Ulceras venosas

Fonte: Elaboragéo dos proprios autores, 2021.

Apesar da unidade possuir a sua sistematizacdo, em decorréncia a leitura e a
apropriagdo da tematica, os autores sugerem um fluxograma de entrada e saida deste
paciente. No primeiro momento, este é recebido pelo ACS que encaminha ao profissional
enfermeiro. Logo, este profissional faz o primeiro atendimento, com base na consulta de
enfermagem e a aplicabilidade da Sistematizacéo da Assisténcia de Enfermagem @ e, com
base neste instrumento o enfermeiro é capaz de realizar o(s) possivel (eis) diagnostico (s)

de enfermagem.
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Com base no diagnéstico de enfermagem este enfermeiro planeja e
concomitantemente implementa as a¢des de cuidado, procurando: tratar a causa, cuidados
locais na ferida e se houver necessidade, encaminhar ao profissional nutricionista para
que faca uma avaliacdo e a necessidade de suplementacédo de nutrientes que auxiliarédo
na cicatrizacdo da lesdo. Todavia, caso o enfermeiro avalie, que esta lesdo precisa de
cuidados especificos o0 paciente sera encaminhado para o servigo especializado médico
(cirurgiao vascular e também para o servico de psicologia).

Caso nédo tenha a necessidade de um servico especializado o enfermeiro, tem
total autonomia para fazer a limpeza da ferida; optar pelo desbridamento mecénico desde
que, ndo acomete a fascia e tenddes e tecidos profundos e, intitular a melhor cobertura
para auxiliar no processo de cicatrizagdo. Neste momento, o enfermeiro deve promover
a educacdo em salde ao paciente e/ou ao cuidado caso o préprio ndo tenha condi¢des
de compreender ou realizar o proprio auto-cuidado. O enfermeiro, deve ser o mais claro
possivel, procurando sanar todas as duvidas do paciente e/ou cuidados e desmitificando os
possiveis cuidados elegidos pela cultura popular — senso comum.

ApOs esta etapa, o enfermeiro far& um processo de agendamento para
acompanhamento da evolu¢do da lesdo, podendo permanecer ou ndo com a cobertura
conforme o processo cicatricial, tentando ao maximo propiciar um meio para o processo de
cicatrizacdo e marcando o reagendamento para acompanhamento periédico, até que se dé
por cicatrizado a leséo.

Em vista aos fatos apresentados, analisa-se que para garantir uma efetividade acerca
da geréncia do cuidado a pacientes portadores com ulceras venosas, a unidade necessita
passar por mudang¢as no planejamento, tendo como foco principal as seguintes esferas: o
cuidado na capacitacéo especializada dos profissionais enfermeiros e, na promog¢éao de um
fluxo anico promotor da uniformizagéo do cuidado ao paciente portador de Ulceras venosas,
visto que de acordo com o estudo’, evidenciou-se a necessidade da implementacdo de
protocolos assistenciais que auxilie na prevencdo e na recidiva e diminua os impactos
biopsicossociais ocasionados pela leséo.

Um outro assunto que merece destaque nesta unidade € a educacdo permanente.
Esta, precisa ser efetivada de modo a contribuir de maneira sisteméatica e periddica com
cursos de capacitacdo sobre a tematica em voga, principalmente para os enfermeiros
visto que, s@o estes profissionais que geralmente avaliam e intitulam a cobertura mais
adequada para o tipo de lesé@o. Neste sentido, os autores 4, corroboram com as afirmagdes
apresentadas, quando os mesmos fazem um levantamento epidemiolégico, onde afirma
que essas lesdes de pele correspondem aproximadamente 70 % dos casos de Ulcera
venosa seguida de 10 a 20% de origem arterial e de 10 a 15% de origem mista (ligagbes
entre arteriais, venosas e neuropaticas), caracterizando esta enfermidade como um grave
problema de saude publica no Brasil € no mundo, onde sua incidéncia maior &€ acometida

a 4% em idosos acima de 65 anos. No caso dos diabéticos este niUmero se eleva para

A enfermagem a partir de uma viséo critica: Exceléncia das praticas de cuidado 3 Capitulo 22 m



10%. Ainda de acordo com os autores, a mudancga deste paradigma, sé serd possivel
com a melhoria da capacitacdo profissional dos enfermeiros, melhoria na disposi¢do de
tecnologia de ponta para o tratamento das Ulceras venosas e a atualizagdo periédica que
vai proporcionar a maxima possibilidade da melhora dos resultados e dos custos esperados.

No cenario investigado, percebeu-se que, mesmo 0 enfermeiro assumindo
o protagonismo do cuidado a categoria ainda apresenta dificuldades em articular o
processo de trabalho no que envolve o administrar e o cuidar visto que, segundo Dias e
colaboradores'®, estudos mostram que o enfermeiro obtém uma visdo destorcida sobre o
que consideram gerenciamento do cuidado.

Existe uma notéria dificuldade na integracdo entre as esferas do cuidado direto
e indireto ao usuério, o que gera preocupacdes haja visto que, uma lesdo de Ulcera
venosa geralmente demanda atendimento especializado e multidisciplinar, desse modo,
a continuidade no tratamento pode ficar comprometida se a geréncia do cuidado néo
for gerenciada adequadamente. Para se prestar uma assisténcia de qualidade, precisa-
se de uma estrutura adequada e que esteja provida além dos insumos necessarios, um
quantitativo de recursos humanos (enfermeiros) que possam de fato, dar conta da demanda
existente na unidade.

Outra questao importante a ser subsidiada é o tratamento de pacientes portadores de
Ulceras venosas, esta vinculada a uma assisténcia integrada a uma equipe multidisciplinar
através de matriciamento. As queixas relacionadas ao estado psicolégico do paciente
emergem um significado importante, visto que de acordo com Joaquim e colaboradores &,
que em seu estudo defende que as feridas em geral fornecem impactos biopsicossociais
que por vezes sao negligenciados durante a assisténcia, sendo um dos determinantes para
o alto indice de depresséo. Desta forma, cabe ao enfermeiro responsavel pela unidade,
estabelecer protocolos gerenciais e assistenciais com o objetivo de melhorar o processo
de trabalho e promover assisténcia sistematizada, nas melhores evidéncias cientificas
ao tratamento, visando o planejamento de capacitagdes e atualizagbes acessiveis
aos profissionais enfermeiros envolvidos no cuidado. Ademais, estes profissionais
devem valorizar quaisquer queixas apresentadas e o respeito a particularidade de cada
individuo. Sendo assim, o gerenciamento do cuidado de qualidade permite a padroniza¢ao
da assisténcia e um processo de trabalho assertivo e uniforme envolvendo servigos
especializados a estes usuarios'®.

Contribuicao do estudo: Espera-se que o presente estudo possa contribuir para
a ciéncia da enfermagem com novas pesquisas e o aprofundamento estudos sobre uma
nova forma de gerenciamento do cuidado a pacientes portadores de Ulceras venosas,
além de propiciar a atualizacdo de profissionais de outras instituicdes. A sistematizacéo
da assisténcia voltada para o cuidado destes usuarios contribui para a diminuicdo dos
impactos fisicos, psicoldgicos e socioeconémicos gerados. A implantacdo de politicas em

salde, mas consistentes que visam a garantir a aceleragéo na fila do SISREG e uma
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assisténcia de enfermagem mais qualificada, especializada, documentada e continuada
faz com que ndo haja ocasionais discrepéncias de condutas as recidivas diminuam e
melhorem a qualidade de vida dos pacientes. Para os académicos futuros enfermeiros a
pesquisa espera contribuir também para o desenvolvimento de um olhar, mas holistico no
futuro voltado para um gerenciamento adotado de protocolos assistenciais que reflitam na
promogao e integralidade da assisténcia.

Limitacado do seu estudo: O presente estudo foi contemplado em um determinado
Centro Municipal de Saude no qual se torna uma modalidade de experiencia local. Desde
modo, nado se retrata a uma assisténcia ampla pelo fato de nédo ter sido pesquisada em

outras unidades similares.

CONSIDERACOES FINAIS

A vivéncia neste centro municipal de saude, possibilitou um olhar critico e reflexivo
acerca das contribuicdes do profissional enfermeiro para a efetivagdo do gerenciamento
do cuidado, com vista a promog¢ao das melhores praticas do cuidado de enfermagem a
pacientes portadores de Ulceras venosas.

A partir deste relato de experiencia observou-se que o gerenciamento do cuidado a
pacientes portadores de Ulceras venosas da unidade, apresenta a necessidade de adotar
medidas que contribuam para a diminuicdo aos impactos biopsicossociais gerados pela
lesdo. Destarte, pode-se destacar a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem como
uma ferramenta potente para efetivacdo da geréncia do cuidado nesta unidade e, também
para que aja uma articulagdo no entendimento dos profissionais de que cuidar e administrar
fazem parte do mesmo processo de trabalho.

REFERENCIAS

1. Teixeira AK, Silva L, Silva AN, Freire ED, Menezes HK, Farias M, et al. Analises das producgdes
cientificas sobre cuidados de enfermagem a pessoas com Ulcera venosa: revisdo integrativa.
REAID.2019;89(27). https://doi.org/10.31011/reaid-2019-v.89-n.27-art.477

2. Tavares BC, Matos E, Maliska ICA, Benedet SA, Salum NC. Perfil dos pacientes com Ulcera crénica
de etiologia diversa, internados em servico de emergéncia. Ciénc. cuid. Satde. 2016 15(4):624-629.
https://dx.doi.org/10.4025/cienccuidsaude.v15i4.29027

3. Cesar ARR. Intervencéao do enfermeiro frente ao tratamento de Ulcera venosa: revisao bibliografica.
REAC. 2019;6:e18083. https://doi.org/10.25248/reac.e1803.2019

4. Grasse AP, Bicudo SDS, Primo CC, Zucolotti C, Belonia CSFO, Bringuente MEO et al. Diagnosticos
e intervencbes de enfermagem para a pessoa com Ulcera venosa. Acta paul. enferm. 2018;31(3):280-
290. http://dx.doi.org/10.1590/1982-0194201800040

5. Araujo RO, Silva DC, Souto RQ, Pergola-Marconato AM, Costa IKF, Torres GV. Impacto de Ulceras

A enfermagem a partir de uma viséo critica: Exceléncia das praticas de cuidado 3 Capitulo 22 m


https://doi.org/10.31011/reaid-2019-v.89-n.27-art.477
https://dx.doi.org/10.4025/cienccuidsaude.v15i4.29027
https://doi.org/10.25248/reac.e1803.2019
http://dx.doi.org/10.1590/1982-0194201800040

venosas na qualidade de vida de individuos atendidos na atengéo primaria. Aquichan. 2016;16(1):56-
66. https://doi.org/10.5294/aqui.2016.16.1.7

6. Ferreira ELG, Vilas Bbéas GCS, Frutuoso JKT, Santos JLMS, Nascimento KP, Vitorio AMF.
Estrutura fisica da sala de curativo. Revista Rede de Cuidados em Saude [Internet]. 2017. [acesso
em 14 mar 2021];11(1):1-4. Disponivel em: http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/rcs/article/
view/4635/2444

7. Joaquim FL, Silvino ZR, Souza DF, Camacho ACLF, Souza CJ, Balbino CM, Santos LM. A¢des
expressivas relevantes no gerenciamento do cuidado de pacientes com Ulceras venosas cronicas.
RSD.2020;9(5):e107953251. https://doi.org/10.33448/rsd-v9i5.3251

8. Joaquim FL, Silvino ZR, Souza DF, Camacho ACLF, Souza CJ, Balbino CM, Santos LM. A¢des
instrumentais relevantes no gerenciamento do cuidado de pacientes com Ulceras venosas cronicas.
RSD. 2020;9(5):¢107953251. https://doi.org/10.33448/rsd-v9i5.3251

9. Campoi ALM, Alves GA, Martins LCN, Barbosa LB, Felicidade PJ, Ferreira LA. Assisténcia de
enfermagem a pacientes com feridas crénicas: um relato de experiéncia. REFACS. 2018; 7(2):248-255.
https://doi.org/10.18554/refacs.v7i2.3045

10. Ministério da Saude [BR]. Portaria n® 2.488, de 21 de outubro de 2011. Aprova a Politica Nacional
de Atencéo Basica, estabelecendo a revisao de diretrizes e normas para a organizacao da Atencao
Baésica, para a Estratégia Saude da Familia (ESF) e o Programa de Agentes Comunitérios de Saude
(PACS). Ministério da Saude, Brasilia - DF, 2011. [citado em 2021 fev. 01]. Disponivel em: http:/bvsms.
saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2488_21_10_2011.html

11. Rio Prefeitura. Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro. [Internet].2015 [citado em 2021 fev. 11].
Disponivel em: http://www.rio.gov.br/web/guest/exibeconteudo?id=6137004

12. Ministério da Saude [BR]. Portaria n® 2.436, de 21 de setembro de 2017. Aprova a Politica Nacional
de Atencéo Basica, estabelecendo a reviséo de diretrizes para a organizagéo da Atengéo Bésica, no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). Ministério da Salde, Brasilia - DF, 2017. [citado em 2021
fev. 01]. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html

13. Conselho Federal de Enfermagem. Resolugdo COFEN n° 358/2009. Dispde sobre a sistematizagcao
da assisténcia de enfermagem e a implementag¢éao do processo de enfermagem em ambientes,
publicos ou privados, em que ocorre o cuidado profissional de enfermagem, e da outras providéncias.
Diario Oficial da Unido. 2009 [citado em 2018 jun. 11]. Disponivel em: http:// www.coren-ro.org.
br/resolucao-cofen-35809-dispoe-sobre-a-sistematizacaoda-assistencia-de-enfermagem-e-a-
implementacao_800.html

14. Teixeira AKS, Silva LF, Silva ANC, Freire EDA, Menezes HKL, Farias Ms, et al. Analises das
produgdes cientificas sobre cuidados de enfermagem a pessoas com Ulcera venosa: revisao
integrativa. Revista Enfermagem Atual In Derme. 2019;89(2).

15. Dias CFC, Rabelo SK, Lima SBS, Santos TM, Hoffmann DR. Gerenciamento do cuidado de
enfermagem no contexto hospitalar: relato de experiéncia. Brazilian Journal of Health Review.2021;
4(2):5980-5986.

16. Holovaty MRA, Mendes MA, Figueiredo RL, Sanchez MCO, Xavier ML, Moraes EB, et al.
Organizagao do processo de trabalho da enfermagem no setor de curativos: relato de experiéncia.
RSD. 2020;9(10):e4139108701. http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i1.8701

A enfermagem a partir de uma viséo critica: Exceléncia das praticas de cuidado 3 Capitulo 22



https://doi.org/10.5294/aqui.2016.16.1.7
http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/rcs/article/view/4635/2444
http://publicacoes.unigranrio.edu.br/index.php/rcs/article/view/4635/2444
https://doi.org/10.33448/rsd-v9i5.3251
https://doi.org/10.33448/rsd-v9i5.3251
https://doi.org/10.18554/refacs.v7i2.3045
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2488_21_10_2011.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2488_21_10_2011.html
http://www.rio.gov.br/web/guest/exibeconteudo?id=6137004
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22_09_2017.html
http://www.coren-ro.org.br/resolucao-cofen-35809-dispoe-sobre-a-sistematizacaoda-assistencia-de-enfermagem-e-a-implementacao_800.html
http://www.coren-ro.org.br/resolucao-cofen-35809-dispoe-sobre-a-sistematizacaoda-assistencia-de-enfermagem-e-a-implementacao_800.html
http://www.coren-ro.org.br/resolucao-cofen-35809-dispoe-sobre-a-sistematizacaoda-assistencia-de-enfermagem-e-a-implementacao_800.html

SOBRE A ORGANIZADORA

ANA MARIA AGUIAR FRIAS - Doutora em Psicologia (Julho-2010); Mestre em Ecologia
Humana (2004); Enfermeira Especialista em Saide Materna e Obstétrica (Agosto1996).
Enfermeira (1986-2003). Professora Coordenadora no Departamento de Enfermagem da
Escola Superior de Enfermagem S. Jodo de Deus (ESESJD) da Universidade de Evora.
Presidente do Conselho Pedagogico (2008-2010) e desde Janeiro 2019. Elemento da
assembleia de representantes da ESESJD, Vice Presidente da assembleia de representante
(2017-2019). Elemento da Comissédo Executiva e de acompanhamento do Mestrado em
Enfermagem de Salde Materna e Obstétrica. Adjunta da Diretora de curso. Investigadora
do Comprehensive Health Research Centre, investigadora colaboradora do centro de
investigacdo em Educagéo e Psicologia da Universidade de Evora. Coordenadora principal
do projeto “Conhecer e prevenir o VIH_SIDA”. Assessora Cientifico da Revista RIASE.
Revisor da Revista de Enfermagem (Referéncia), da Revista Millenium-Journal of Education,
Technologies, and Health, da Revista Cubana de Enfermeria, da Revista Eletronica Gestéao
e Salde - G&S, da revista de Enfermagem Anna Nery. Representante dos professores
no conselho técnico-cientifico da Escola Superior de Enfermagem S. Jodo de Deus (até
Janeiro 2019). Diretora da comissdo de curso da licenciatura em Enfermagem (2010-2012).
Adjunta da Diretora da Comissdo de Curso da Licenciatura em Enfermagem (2012-2014).
Diretora da P6s-graduacao em Medicina Chinesa (2008-2012). Diretora do 6.° Curso de Pos-
licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia, na llha da
Madeira (2008-2010). Elemento da comissé&o editorial da revista da ESESJD “ Enfermagem
e Sociedade” (2004-2009). Autora de varios trabalhos cientificos com publicacdes relevantes
em periddicos nacionais e internacionais, livro, capitulos de livros e comunicagbes nas
areas da Enfermagem, Educacéo para a Saude, Psicologia. Abordou temas como Gravidez
e Parto. Vinculagdo, Adolescéncia, Comportamentos Saudaveis e de Risco, VIH, Urgéncias
e Emergéncias, Simulacgéo Clinica e e-learning.

A enfermagem a partir de uma viséo critica: Exceléncia das praticas de cuidado 3 Sobre a Organizadora m


http://www.nms.unl.pt/main/index.php?option=com_content&view=article&id=2376:comprehensive-health-research-centre-chrc&catid=2:uncategorised&Itemid=500&lang=pt

iNDICE REMISSIVO

A

Acolhimento 12, 77, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 128, 139, 140, 151, 152, 153, 177, 216,
218, 219

Assisténcia de enfermagem 14, 54, 101, 158, 159, 224

Auditoria de enfermagem 10, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 38, 39, 43

B

Bardin 18, 23, 38, 42, 135, 140, 149, 198, 199, 201, 209

C

Cancer 14, 34, 91, 198, 199, 200, 201, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210
Checklist 21, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 80

Cirurgia 1, 2,7, 8, 25, 33, 34, 58, 60, 93, 94, 96, 98, 99, 100, 102, 103, 104, 105, 106, 107,
108, 109, 112, 113, 114, 115

Cirurgia cardiaca 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 112, 113, 114, 115
Cirurgia Toracica 104, 108
Classificagéo de risco 12, 83, 84, 85, 86, 87, 89, 90

Conhecimento 11,13,1,3,6,7,9, 11,12, 13, 18, 34, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 51,
53, 56, 59, 60, 62, 63, 66, 67, 69, 73, 76, 81, 85, 87, 89, 93, 98, 107, 113, 116, 117, 118,
119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 128, 131, 132, 139, 141, 149, 156, 159, 165, 182, 189,
191, 194, 195, 196, 205, 207, 210, 219

Cuidado Integral 62, 73, 126, 127, 130
Cuidado Multiprofissional 127, 129, 130, 131

Cuidados de enfermagem 9, 11, 45, 55, 60, 62, 64, 91, 96, 101, 113, 114, 115, 131, 159,
196, 197, 223, 224

Cuidados Paliativos 14, 158, 159, 166
Custos Hospitalares 36, 38, 118, 122, 123, 143
D

Diagnostico de enfermagem 98, 106, 108, 109, 221

Doenca Renal 14, 66, 67, 158, 159, 160, 161, 162, 166

Doencas Cardiovasculares 105, 115, 198, 199, 200, 201, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209
Doencas Inflamatoérias Intestinais 14, 188, 189, 191, 192, 193, 195, 196, 197

E

Educacgéo Continuada 1, 67, 68, 69, 81

A enfermagem a partir de uma visao critica: Exceléncia das praticas de cuidado 3 indice Remissivo m



Educagéo permanente 11, 40, 64, 69, 122, 124, 140, 142, 144, 146, 147, 148, 221

Enfermagem 2,9, 10, 11,12, 14, 15,1, 2,3, 5,6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 51, 52, 58, 54, 55, 56, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 71, 72, 73, 74, 75,
76, 77, 78, 80, 81, 83, 85, 87, 90, 91, 92, 93, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104,
105, 106, 107, 108, 109, 110, 112, 113, 114, 115, 121, 122, 123, 124, 125, 129, 130, 131,
133, 135, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 146, 147, 149, 150, 151, 153, 154, 157,
158, 159, 160, 161, 163, 164, 165, 166, 168, 175, 176, 177, 178, 184, 186, 188, 189, 190,
191, 193, 194, 195, 196, 197, 202, 209, 210, 212, 214, 215, 217, 218, 219, 220, 221, 222,
223, 224, 225

Enfermagem Perioperatoria 34, 92, 93, 99, 101

Enfermeiro 12, 17, 19, 21, 22, 283, 41, 43, 45, 50, 51, 54, 55, 56, 59, 60, 61, 62, 64, 67, 69,
72,73, 78, 83, 84, 86, 87, 88, 89, 92, 93, 99, 100, 101, 103, 104, 105, 106, 109, 113, 114,
117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 126, 135, 140, 142, 143, 144, 147, 148, 149, 151,
154, 164, 165, 166, 169, 170, 191, 193, 194, 195, 196, 212, 214, 217, 218, 219, 220, 221,
222, 223

Eventos Adversos 2,9, 10, 12, 34, 58, 59, 60, 61, 62, 91, 95, 96, 99, 122, 135, 136, 137
F

Fibrose Cistica 13, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133

Flebite 14, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 176, 177

G

Gerenciamento Clinico 212
Gestao de qualidade 10, 15, 16, 18, 21
Gestdo em saude 171

H

Hospitais Privados 74
|

Inflamacdo 167, 193
Insuficiéncia Renal 64, 65, 158, 159, 160, 161

L

Leséo por pressdo 13, 98, 99, 116, 117, 118, 119, 121, 122, 124, 125, 135, 136, 137, 138,
139, 140, 141, 142, 143, 144, 146, 147, 148, 149

P

Pediatria 71, 138

A enfermagem a partir de uma visao critica: Exceléncia das praticas de cuidado 3 indice Remissivo




Politica Publica 178, 179, 181, 182, 183

Processo de enfermagem 21, 37, 39, 41, 42, 54, 101, 105, 109, 113, 193, 194, 195, 196,
224

Processo de trabalho 14, 83, 86, 87, 88, 106, 131, 188, 189, 194, 196, 208, 222, 223, 224
Pronto Atendimento 12, 23, 83, 84, 85, 86, 88, 89

Q

Qualidade da assisténcia a satude 1
Qualidade de vida 9, 14, 6, 14, 67, 76, 118, 124, 128, 129, 131, 132, 136, 147, 152, 158,
162, 178, 179, 180, 181, 183, 184, 185, 186, 189, 195, 197, 200, 213, 223, 224

R

Registros de enfermagem 11, 23, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 175

Representagdes Sociais 14, 54, 198, 199, 200, 201, 206, 208, 209, 210

Riscos 2, 3,6, 7,9, 12, 41, 56, 67, 79, 91, 92, 94, 95, 96, 97, 99, 135, 137, 138, 142, 167,
175, 176, 208

S

Saude Mental 13, 150, 151, 152, 153, 154, 157

Seguranga do paciente 10, 11,1, 2, 3, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 21, 25, 33, 34, 56, 58,
59, 61, 62, 64, 65, 66, 67, 69, 91, 94, 96, 99, 100, 101, 102, 117, 138, 147, 174, 175, 176,
177,197

U

Ulcera Varicosa 212

Unidades de terapia intensiva 61, 63, 81
\'

Vasoativos 56, 60, 61
Violéncia 14, 152, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 216

A enfermagem a partir de uma visao critica: Exceléncia das praticas de cuidado 3 indice Remissivo m











