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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.   A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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Lídia Rocha de Oliveira
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Míria Conceição Lavinas Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.0162116074



SUMÁRIO

CAPÍTULO 5 ...............................................................................................................52
SISTEMATIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM A UM PACIENTE 
ESQUIZOFRÊNICO COM ANEMIA HEMOLÍTICA
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Jefferson Gonçalves da Silva
Jonathas dos Anjos
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RESUMO: As Infecções Relacionadas à 
Assistência de Saúde (IRAS) podem ser 
consideradas uma crise de saúde pública. 
Estudos oferecem evidências de que a prática de 
higiene de mãos leva a uma redução de IRAS. 
No entanto, a adesão dos profi ssionais de saúde 
à HM permanece baixa. Esta revisão de literatura 
busca conhecer estratégias para aumentar 
a adesão à HM a fi m de diminuir as IRAS e 
promover a segurança do paciente. Realizou-se 
busca por artigos na base de dados PUBMED 
e BIREME com os descritores (Hand Washing 

AND Patient Safety OR adherence OR strategy) 
e (lavagem de mãos AND segurança do paciente 
OR adesão OR estratégia) respectivamente. 
Foram inclusos artigos de estudos nos idiomas 
Português, Inglês ou Espanhol; entre os anos 
de 2011 a 2021; com texto completo disponível 
e os descritores deveriam estar presentes no 
título dos estudos. A seleção ocorreu por meio da 
leitura dos resumos com uma análise detalhada 
dos temas abordados para determinar os estudos 
para serem lidos na íntegra e incluídos nesta 
revisão. Foi recuperado um total de 229 artigos. 
Após aplicação dos critérios de inclusão restaram 
107 artigos. Seguiu-se leitura do resumo destes 
107 artigos, dos quais foram selecionados 35 
para leitura na íntegra e 08 obtiveram o aceite 
fi nal apresentando relevância ao tema proposto. 
A maior parte dos resultados obtidos através 
dos estudos incluídos nesta revisão evidencia 
aumento da adesão à HM após as intervenções. 
Os achados evidenciam a necessidade de 
desenvolver estratégias inovadoras que, 
associadas às ações educativas, favoreçam o 
comprometimento dos profi ssionais com a HM 
promovendo assim a diminuição das IRAS e 
fortalecendo a cultura de segurança do paciente 
nas instituições de assistência à saúde.   
PALAVRAS - CHAVE: lavagem de mãos, 
segurança do paciente, adesão, estratégia.

HAND HYGIENE: STRATEGIES TO 
INCREASE ADHESION AND PROMOTE 

PATIENT SAFETY
ABSTRACT: Healthcare associated infections 
can be considered a public health crisis. Studies 
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offer evidence that the practice of hand washing (HW) leads to a reduction in healthcare 
associated infections. However, health professionals’ adherence to HW remains low. This 
literature review seeks to find out strategies to increase HW adherence in order to reduce 
infections and promote patient safety. A search was performed for articles in the PUBMED and 
BIREME database with the descriptors (Hand Washing AND Patient Safety OR adherence 
OR strategy) and (lavagem de mãos AND segurança do paciente OR adesão OR estratégia) 
respectively. Study articles in Portuguese, English or Spanish were included; between the 
years 2011 to 2021; with full text available and descriptors should be present in the title of the 
studies. The selection occurred by reading the abstracts with a detailed analysis of the topics 
covered to determine the studies to be read in full and included in this review. A total of 229 
articles were retrieved. After applying the inclusion criteria, 107 articles remained. This was 
followed by reading the abstract of these 107 articles, of which 35 were selected for reading in 
full and 08 obtained the final acceptance presenting relevance to the proposed theme. Most of 
the results obtained through the studies included in this review show an increase in adherence 
to HW after the interventions. The findings show the need to develop innovative strategies 
that, associated with educational actions, favor the commitment of professionals to HW, thus 
promoting the reduction of healthcare associated infections and strengthening the culture of 
patient safety in health care institutions.
KEYWORDS: Hand Washing, Patient Safety, adherence and strategy.

INTRODUÇÃO
A Infecção Relacionada à Assistência de Saúde (IRAS) pode ser considerada 

uma crise significativa de saúde pública (Schweizer et al., 2014). Nos últimos anos, tem 
aumentado a atenção dada à importância da HM (HM) como medida para prevenir a 
propagação da resistência antimicrobiana e reduzir as IRAS (Allegranzi et al., 2009). Vários 
estudos oferecem evidências convincentes de que a prática da HM levam a uma redução 
de IRAS e transmissão ou colonização por organismos multirresistentes (WHO, 2017).

Estudos evidenciam uma relação temporal entre as intervenções para melhorar 
as práticas de HM e maiores taxas de adesão e/ou taxas de infecção reduzidas (Gold 
et al., 2007). No entanto, a adesão dos profissionais de saúde à HM permanece baixa, 
e o descumprimento das diretrizes de HM é um problema universal, que exige medidas 
padronizadas para pesquisa e monitoramento (Erasmus et al., 2010). 

Para melhorar a taxa de adesão à HM é necessária a integração das medidas de 
controle de infecção com a cultura de segurança do paciente, favorecendo um ambiente de 
trabalho em que haja compromisso compartilhado entre gestores e colaboradores (Siegel 
et al., 2004). 

Diante do exposto esta revisão busca contribuir para a compreensão de estratégias 
apontadas na literatura como medidas para otimizar a prática da lavagem de mãos a fim de 
diminuir as IRAS e promover a segurança do paciente. 

https://scielosp.org/article/rsp/2014.v48n6/995-1001/pt/
https://scielosp.org/article/rsp/2014.v48n6/995-1001/pt/
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METODOLOGIA
O presente estudo teve como objetivo conhecer, através de revisão de literatura, 

as estratégias que vem sendo estudadas para aumentar a adesão à HM e promover a 
segurança do paciente.

Realizou-se busca por artigos na base de dados PUBMED e BIREME com os 
descritores (Hand Washing AND Patient Safety OR adherence OR strategy) e (lavagem de 
mãos AND segurança do paciente OR adesão OR estratégia) respectivamente.

Como critérios de inclusão foram considerados: artigos de estudos nos idiomas 
Português, Inglês ou Espanhol; durante os anos de 2011 a 2021; com texto completo 
disponível e os descritores deveriam estar presentes no título dos estudos. Após aplicar 
os critérios de inclusão descritos acima, a seleção inicial ocorreu por meio da leitura dos 
resumos, seguida de uma análise detalhada dos temas abordados para determinar os 
estudos que apresentavam relevância ao tema proposto para serem lidos na íntegra e 
incluídos nesta revisão.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Utilizando os descritores anteriormente citados, na base de dados PUBMED e 

Bireme foram recuperados um total de 229 artigos. Após aplicação dos critérios de inclusão 
descritos anteriormente, restaram 107 artigos. Após leitura do resumo destes 107 artigos, 
foram selecionados 35 para leitura na íntegra dos quais 08 obtiveram o aceite final. Os 
resultados das buscas nas bases de dados Pubmed e Bireme estão representados no 
Quadro 1.

Base de dados Artigos 
encontrados

Leitura de Resumos após 
Critérios de inclusão e  

exclusão

Leitura de 
artigos na 

íntegra

Artigos que 
respondem a 

questão norteadora

PUBMED 172 56 28 7

BIREME 57 51 7 1

Total 229 107 35 08

Quadro 1 – Artigos recuperados nas bases de dados

Os artigos selecionados para a Revisão e as intervenções realizadas em cada 
estudo estão expostos no quadro 2. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh/68061214
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Título Autores Intervenção

1. Promotion of hand hygiene 
strengthening initiative in a Nigerian 

teaching hospital: implication for 
improved patient safety in low-

income health facilities
Uneke et al., 2013

Capacitação dos colaboradores; 
disponibilização de álcool em gel em vários 

locais; e lembretes de HM.

2. Adesão à HM: Intervenção e 
avaliação Trannin et al., 2016

Apresentação dos dados sobre taxas de HM; 
um filme sobre HM; distribuição de cartazes 
do Ministério da Saúde pelo setor, em locais 
estratégicos e fornecimento de um broche 
para lembrete e estimulação da ação com 
a imagem e a mensagem “Lave as suas 

mãos”, além de um frasco de álcool gel para 
incentivo à adesão.

3. A ubiquitous but ineffective 
intervention: Signs do not increase 

hand hygiene compliance.
Birnbach et al., 2017

Divulgação de cartaz sobre HM com 
informações baseadas em evidências.

4. Evaluation of the national 
Cleanyourhands campaign to reduce 
Staphylococcus aureus bacteraemia 
and Clostridium difficile infection in 
hospitals in England and Wales by 
improved hand hygiene: four year, 
prospective, ecological, interrupted 

time series study.

Stone et al., 2012
Instalação de álcool em gel para HM à beira 
do leito, distribuição de materiais educativos 

sobre HM e auditorias regulares de HM.

5. Promotion of hand hygiene: 
the experience of the orthopaedic 
hospital Gaetano Pini-CTO, Milan, 

Italy.
Nobile et al., 2018

Distribuição de material educativo sobre 
HM. Além de capacitação, e observação da 

prática de HM, com o preenchimento de listas 
de verificação. 

6. Global implementation of WHO’s 
multimodal strategy for improvement 

of hand hygiene: a quasi-
experimental study.

Allegranzi et al., 2013

Implementação da estratégia da Organização 
Mundial da Saúde (OMS) para HM e 

avaliação da conformidade dos profissionais 
de saúde com a HM e seu conhecimento, 

sobre a transmissão microbiana e dos 
princípios de HM. 

7. The Feedback Intervention Trial 
(FIT)--improving hand-hygiene 
compliance in UK healthcare 

workers: a stepped wedge cluster 
randomised controlled trial.

Fuller et al.,  2012

Intervenção baseada em teorias de metas e 
controle. Repetição do ciclo de 4 semanas 

(20 min / semana) de observação de 
HM, feedback e planejamento de ação 

personalizado, registrado em formulários. 

8. Effect of Wearing a Novel 
Electronic Wearable Device on Hand 
Hygiene Compliance Among Health 

Care WorkersA Stepped-Wedge 
Cluster Randomized Clinical Trial

Pires et al., 2021

Fornecimento de feedback individual em 
tempo real aos profissionais de saúde 

após 15 segundos de fricção das mãos e 
a aplicação de um volume do tamanho da 

mão de creme a base de gel atravez de um 
dispositivo.  

Quadro 2 – Artigos selecionados e as intervenções realizadas em cada estudo

Uneke et al., (2013) desenvolveram uma intervenção transversal em um Hospital 
Federal de Ensino no sudeste da Nigéria. As intervenções envolveram capacitação; 
disponibilização de álcool em gel em vários locais e lembretes para HM. A taxa de adesão 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24029437/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24029437/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24029437/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24029437/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24029437/
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à HM pós-intervenção foi de 65,3%. 
Os indicadores de HM mostraram maior taxa de conformidade ‘após exposição a 

fluidos corporais’ (75,3%) e ‘após tocar em um paciente’ (73,6%), enquanto a menor taxa de 
conformidade foi registrada ‘antes de tocar em um paciente’ (58,0%). A taxa de conformidade 
com a HM foi significativamente maior entre enfermeiras (72,9%) em comparação com os 
médicos (59,7%). O indicador de HM com taxa de conformidade significativamente maior 
foi “antes do procedimento limpo/asséptico” (84,4%). Os pesquisadores concluíram que a 
intervenção usando as ferramentas da OMS pode obter sucesso em uma unidade de saúde 
terciária de um ambiente de baixa renda, com melhorias nos indicadores de HM (Uneke et 
al., 2013). 

Trannin et al., (2016) realizaram uma pesquisa quase-experimental, com abordagem 
quantitativa, de objetivo explicativa, no  Serviço  de  Emergência  de  um  Hospital  
Universitário  de  São  Paulo,  de  julho  de  2012  a dezembro de 2013. A coleta de dados 
foi realizada por  meio  da  observação  direta  da  prática  da  HM das  equipes médicas,  
de  enfermagem  e  de  fisioterapia. As atividades educacionais tiveram duração de uma 
semana com quatro estratégias que incluíram a apresentação dos dados coletados sobre 
as taxas de HM aos profissionais de saúde; um filme sobre HM; foram distribuídos cartazes 
do Ministério da Saúde pelo setor, em locais estratégicos. A cada participante foi fornecido 
um broche colorido para lembrete e estimulação da ação com a imagem e a mensagem 
“Lave as suas mãos”, além de um frasco de álcool gel para incentivo à adesão. 

Após um mês, iniciou-se o segundo momento com uma nova coleta de dados no 
pós-intervenção. Observou-se adesão de 28,6% para 38,9% após as ações educativas. 
Na fase pós-intervenção, todos os profissionais apresentaram maior adesão à HM quando 
comparado ao período pré-intervenção e a adesão foi significativamente maior após a 
realização de procedimentos assépticos. Os pesquisadores concluíram que a HM esteve 
aquém do esperado, no entanto as estratégias educativas favoreceram a adesão à prática 
(Trannin et al., 2016).

Birnbach et al., (2017) estudaram o impacto da colocação de dois cartazes com 
dados baseados em evidências sobre a importância de HM na entrada de uma unidade 
de terapia intensiva (UTI), próxima a um dispensador de gel de para HM. Enfermeiros e 
médicos foram observados entrando na UTI em momentos aleatórios durante um período 
de 4 semanas, com cada sinal afixado por 4 dias não consecutivos. Um observador 
permaneceu do lado de fora da unidade para observar se o profissional realizou HM antes 
da entrada, e o outro permaneceu dentro da unidade para observar a conformidade de HM 
entre a porta de entrada e o contato com o paciente. 

Os pesquisadores constataram que 82 médicos e 98 enfermeiras foram observados 
para conformidade de HM, e a taxa total de conformidade de HM foi de 16%. Este estudo 
avaliou a eficácia dos sinais como determinante da adesão à HM. Os resultados revelam 
que mesmo quando o conteúdo e o design de um sinal de lembrete de HM incorporam 
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construções baseadas em evidências, a taxa de HM não aumentou. Os resultados deste 
estudo reforçam a suposição de que os sinais por si só, não importa o quão bem projetados, 
são insuficientes para aumentar a adesão à HM (Birnbach et al., 2017). 

Stone  et al., (2012) realizaram um estudo prospectivo, ecológico na Inglaterra e 
no País de Gales. Intervenção realizada foi a instalação de álcool em gel para HM à beira 
do leito, materiais educativos para promover a HM e auditorias regulares de HM. Com 
resultados obteve-se que as taxas caíram para bacteriemia por MRSA (1,88 a 0,91 casos 
por 10.000 dias de cama) e infecção por C difficile (16,75 a 9,49 casos). A aplicação de 
material educativo foi associada à redução da bacteremia por MRSA e infecção por C 
difficile. Visitas das equipes de melhoria do Departamento de Saúde também foram 
associadas à redução da bacteremia por MRSA reduzida e infecção por C difficile por pelo 
menos dois trimestres após cada visita. Para os autores os resultados sugerem que o 
aumento na compra de álcool em gel e sabão para hospitais tem um papel importante na 
redução das taxas de algumas infecções associadas aos cuidados de saúde. 

Segundo Nobile et al., (2018) em um Hospital Ortopédico em Milão, Itália, um 
material educativo para HM foi distribuído e, além de capacitação, realizou-se testes de 
HM, preenchendo listas de verificação de conformidade. As não conformidades relativas à 
técnica de HM registradas no ano de 2014 e 2015 (após a intervenção) foram comparadas 
e uma análise estatística foi conduzida. Os achados mostraram uma redução significativa 
de não conformidades entre 2014 e 2015. A comparação entre o os testes de 2014 e 2015 
apontam uma tendência de melhoria na técnica de HM, tal achado confirma a eficácia de 
uma abordagem multidisciplinar e reconhece a eficácia do envolvimento ativo e participativo 
sugerido pela OMS.

Allegranzi et al., (2013) avaliaram o efeito da estratégia da OMS para a melhoria da 
HM em cinco países através de um estudo quase experimental entre dezembro de 2006 
e dezembro de 2008, em seis locais piloto (55 departamentos em 43 hospitais) na Costa 
Rica, Itália, Mali, Paquistão e Arábia Saudita. Implementou-se a estratégia da OMS. Após foi 
avaliado a conformidade dos profissionais de saúde com a HM e seu conhecimento sobre 
a transmissão microbiana e dos princípios de HM. A conformidade foi independentemente 
associada à renda nacional bruta per capita, com um maior efeito da intervenção em países 
de baixa e média renda do que em países de alta renda. 

Os achados apontam que a intervenção teve um efeito importante na conformidade 
dos profissionais de saúde em todos os locais.  O conhecimento dos profissionais de saúde 
melhorou em todos os locais após as sessões educacionais. Dois anos após a intervenção, 
todos os locais relataram atividades contínuas de HM com melhoria contínua ou posterior 
(Allegranzi et al., 2013).

Com estes resultados os autores compreendem que a implementação da estratégia 
de higienização das mãos da OMS é viável e sustentável em uma variedade de configurações 
em diferentes países promovendo a melhoria do conhecimento dos profissionais (Allegranzi 
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et al., 2013).
Fuller et al., (2012) conduziu estudo em 16 hospitais ingleses/galeses (16 unidades 

de terapia intensiva UTI e 44 enfermarias de cuidados agudos de idosos implementando 
uma intervenção baseada em teorias de metas e controle. Realizou-se uma repetição do 
ciclo de 4 semanas (20 min/semana) de observação, feedback e planejamento de ação 
personalizado. Apesar das dificuldades de implementação, as análises mostraram melhorias 
moderadas, mas significativas e sustentadas na conformidade da HM, em enfermarias que 
implementam medidas para melhora da prática. 

Com o objetivo de determinar se o fornecimento de feedback em tempo real sobre 
uma ação de HM simplificada melhora a conformidade com os “5 momentos” da OMS e a 
qualidade da pratica de HM, Pires et al., (2021) desenvolveram um ensaio clínico aberto, de 
cluster randomizado e escalonado em um hospital geriátrico da Universidade dos Hospitais 
de Genebra, Suíça. Todos profissionais de saúde elegíveis se ofereceram para usar um 
novo dispositivo eletrônico que forneceu feedback em tempo real sobre a duração da 
fricção das mãos e aplicação de um volume personalizado pelo tamanho da mão de um 
creme a base de álcool (Pires et al., 2021).

Os achados do estudo revelam que a conformidade de HM na intervenção foi menor 
do que no início. Após o ajuste para covariáveis, a conformidade de HM não foi diferente 
entre os períodos. Dias desde o início do estudo, idade avançada, e carga de trabalho 
foram associadas com a conformidade de HM reduzida. O volume do creme a base de 
álcool utilizado e a duração da fricção das mãos aumentaram. Os autores concluíram que 
a o uso deste dispositivo não alterou a adesão à HM, mas aumentou a duração da fricção 
das mãos e o volume de creme à base de álcool usado pelos profissionais de saúde (Pires 
et al., 2021).

A maior parte dos resultados obtidos através dos estudos incluídos nesta revisão 
evidencia aumento da adesão à HM após as intervenções utilizadas. No entanto, novas 
formas de melhorar os indicadores de HM precisam ser desenvolvidas visto que melhores 
resultados são obtidos quando os métodos tradicionais de ensino são acompanhados pelo 
uso de meios audiovisuais (Martos-Cabrera et al., 2019).

CONCLUSÕES
Após leitura analítica dos estudos selecionados para esta revisão, fica evidente 

a necessidade de permanecer promovendo intervenções para a melhor adesão à HM. 
É essencial garantir a capacitação dos profissionais de saúde, mas para otimizar as 
intervenções nesta área, faz-se necessário o desenvolvimento de estratégias inovadoras 
que, associadas às ações educativas, favoreçam um maior comprometimento dos 
profissionais com HM promovendo assim a diminuição das IRAS e fortalecendo a cultura 
de segurança do paciente nas instituições de assistência à saúde.   
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