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APRESENTAÇÃO

O VOLUME 4 da coletânea intitulada: “As Ciências da Saúde desafiando o 
status quo: construir habilidades para vencer barreiras” é uma obra bastante rica 
em conhecimentos sobre assuntos referentes a Saúde e qualidade de vida do idoso, de 
indivíduos portadores de Parkinson, será discutido também uma revisão de literatura sobe 
o Transtorno Opositor Desafiador (TOD), a visão que as famílias têm sobre a criança pós 
diagnóstico da Síndrome de Down, bem como apresenta um Estudo de caso de uma 
paciente portadora do transtorno do espectro autista, com base no prontuário odontológico 
de uma Clínica Escola de Vitória (Espirito Santo).

Essa obra também possibilita o estudo sobre temas relacionados ao Ensino em 
saúde, como por exemplo: - A Educação interprofissional e a formação de professores 
para indução de mudanças na formação de profissionais em saúde; - A Fonoaudiologia e 
o Programa saúde na escola em um município do sul do Brasil; - Comportamento suicida 
entre acadêmicos das ciências da saúde; - Estratégias de estudo e aprendizagem de 
discentes de um curso de Fonoaudiologia que utiliza metodologias ativas de ensino; - 
Fitoterapia racional,  interlocução ensino, pesquisa e extensão na graduação; - Instagram 
como tecnologia educativa na promoção da saúde mental; - Vigorexia: os padrões da 
sociedade e a  influência da mídia; - Sofrimento mental em âmbito acadêmico: percepção 
de estudantes do centro de ciências da saúde de uma Universidade Pública do Rio de 
Janeiro; - Um olhar além da terapia fonoaudiológica: relato de experiência realizado por 
duas acadêmicas; - Apontamentos sobre procedimentos metodológicos de um projeto de 
extensão popular em saúde.

Além disso, esse volume apresenta uma ampla contextualização das seguintes 
temáticas: - Fatores predisponentes a Síndrome de Burnout em enfermeiros que trabalham na 
urgência e emergência; - O papel do estresse e da abordagem psicológica na compreensão 
e tratamento da dor; - Segurança do paciente hospitalizado: risco de quedas; - Análise do 
desempenho de força e flexibilidade em bailarinos amadores; - Fatores biomecânicos da 
saída do bloco da natação que influenciam no desempenho do nadador; - Instrumentos 
avaliativos de biomecânica de tornozelo em atletas; - Envolvimento da relação cintura/
quadril na recuperação autonômica do ritmo cardíaco após exercício moderado.

A leitura é algo importante na nossa vida, ler estimula a criatividade, trabalha a 
imaginação, exercita a memória, contribui com o crescimento tanto pessoal como 
profissional, melhora a escrita, além de outros benefícios, então a Atena Editora deseja 
uma excelente leitura a todos.

Isabelle Cerqueira Sousa 
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RESUMO: A dor pode ser um sinal de alerta 
ou representação de perigo. Quando a causa 
é desconhecida gera medo que associado a 
outras variáveis contribui para o estado crônico 
da dor. O medo da dor pode manter a pessoa 
num estado de alerta constante, e neste 
sentido converter-se num estressor contínuo 
podendo agravar o quadro de dor. O trabalho 
do psicólogo no tratamento da dor crônica por 
muito tempo se limitou na avaliação, no treino de 
habilidades de enfrentamento e em intervenções 
psicoeducativas na tentativa de ensinar a pessoa 
a lidar com a dor. Há evidências empíricas que o 
medo da dor relacionados ao papel do estresse 
contribuem para exacerbação da dor. Assim a 
compreensão do papel do estresse constitui um 
fator relevante e pode nortear novas propostas 
de intervenção para o tratamento da dor crônica. 
Este estudo teve como objetivo apresentar 
uma discussão teórica e prática sobre o papel 

do estresse na compreensão e tratamento 
da dor crônica. Participaram do estudo 03 
portadores de crônica, faixa etária entre 42-75 
sem resultados satisfatórios nos tratamentos 
convencionais. Os dados foram coletados via 
entrevista semiestruturada antes e depois do 
processo terapêutico. As intervenções foram 
norteadas pelas tendências atuais da terapia 
comportamental. Os dados foram submetidos 
à análise indutiva seguindo os preceitos da 
Grounded Theory. Conclui-se que a complexidade 
dos aspectos relacionados à dor sustenta a tese 
de que as queixas apresentadas pelos pacientes 
devem ser trabalhadas considerando o papel 
do estresse e da abordagem psicológica para a 
compreensão e o tratamento da dor. 
PALAVRAS-CHAVE: Estresse, dor, abordagem 
psicológica, tratamento. 

THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL 
STRESS AND APPROACH IN THE 

UNDERSTANDING AND TREATMENT OF 
PAIN

ABSTRACT: Pain can be a warning sign or 
a representation of danger. When a cause is 
unknown, it generates fear which, associated with 
other variables, contributes to the chronic state 
of pain. Fear of pain can keep the person in a 
constant state of alert, and in this sense become 
a continuous stressor, which can aggravate the 
pain. The psychologist’s work in the treatment 
of chronic pain for a long time was limited to 
the evaluation, training of coping skills and 
psychoeducational interventions in an attempt 
to use the person to deal with the pain. There is 

http://lattes.cnpq.br/7357588353638049
http://lattes.cnpq.br/3416993575065605
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empirical evidence that fear of pain related to the role of stress contributes to the exacerbation 
of pain. Thus, understanding the role of the foundation of the relevant factor and can guide 
new intervention proposals for the treatment of chronic pain. This study aimed to present a 
theoretical and practical discussion on the role of stress in the understanding and treatment 
of the chronic. Three patients with chronic diseases, aged between 42-75 participated in the 
study, with no satisfactory results in the conventional ones. Data were collected via semi-
structured interviews before and after the therapeutic process. The interventions were guided 
by the current trends in behavioral therapy. The data were prepared for inductive analysis 
following the precepts of Grounded Theory. We conclude It is concluded that the complexity of 
aspects related to pain supports the thesis that the complaints presented by patients should 
be addressed considering the role of stress and the psychological approach to understanding 
and treating pain. 
KEYWORDS: Stress, pain, psychological approach, treatment.

1 | 	INTRODUÇÃO
O trabalho do psicólogo no tratamento do paciente com dor não se restringe ao 

treino de habilidades de enfrentamento e nos processos psicoeducativos. Estudos apontam 
que o medo da dor relacionados ao papel do estresse contribuem para exacerbação da dor 
(MELZACK, 1998). Assim a compreensão do papel do estresse constitui um fator relevante 
e pode nortear novas propostas de intervenção para o tratamento da dor crônica. 

Este trabalho tem por objetivo apresentar uma discussão teórica e prática sobre o 
papel do estresse emocional e interpessoal e da abordagem psicológica na compreensão 
e tratamento da dor. O trabalho está organizado em torno de discussões e revisões de 
estudos sobre estresse e sua relação com os processos de percepção e significado da 
experiência dolorosa. O texto discute a importância das intervenções nos estressores e 
vivências aversivas relacionados a exacerbação e manutenção da dor a partir de uma 
perspectiva psicológica.

2 | 	ESTRESSE E DOR CRÔNICA
A experiência de dor é uma vivência aversiva, quando crônica pode ser altamente 

punitiva, é uma representação de perigo, gera medo e mantém a pessoa numa reação de 
alerta constante. O estresse contínuo resultante da dor pode agravar ainda mais o quadro 
de dor.

Algumas condições de dor crônica podem se desenvolver após um dano real dos tecidos 
como consequência de um evento traumático tanto físico quanto psicológico. A coexistência 
de dor crônica e a desordem de estresse pós-traumático (OTIS et al.  2003)  indica a relação 
entre estes dois fenômenos. As investigações sobre o funcionamento do sistema de estresse 
podem fornecer a base para a compreensão da dor nas síndromes dolorosas crônicas que 
resistem a explicações de causas sensoriais periféricas (MELZACK, 1998)
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A avaliação cognitiva da situação de estresse é responsável pelo valor atribuído 
sempre que há uma discrepância entre o que se espera de uma situação e o que ocorre 
na realidade. Essa avaliação é uma medida de segurança que dirige o indivíduo a uma 
solução apropriada a situação. Quando a discrepância é eliminada o alarme é interrompido 
(URSIN; ERIKSEN, 2004). 

Assim um evento estressor ocorre quando há mudanças aversivas e significativas 
no ambiente externo ou interno da pessoa. Quando a condição de estresse é contínua 
e prolongada pode resultar em danos significativos à integridade física e psicológica da 
pessoa. Estes danos podem vulnerabilizar o sistema imunológico tornando-o sensível às 
doenças (MELZACK, 1998)

Segundo Hans Selye (1956) quando o indivíduo emite um padrão de resposta às 
demandas a ele impostas, ele está sob uma condição de estresse.  O conceito de estresse 
está relacionado à tensão e sua origem deu lugar à Síndrome Geral de Adaptação. 

Segundo Selye (1956) o processo de adaptação ao estresse ocorre quando 
o organismo emite uma resposta fisiológica frente a uma situação de ameaça física ou 
psicológica a fim de adaptar-se. O processo de adaptação se se distingue em três fases:  
1) alarme, 2) adaptação e 3) esgotamento. O processo inicial na fase de alarme prepara 
o organismo para o enfrentamento que ocorre na fase de adaptação onde indivíduo 
se adapta e enfrenta as ameaças e as respostas biológicas se normalizam. Quando o 
estresse é contínuo e prolongado, os recursos do organismo se esgotam e as estratégias 
de enfrentamento se tornam insuficientes dando origem a somatização (LAZARUS; 
FOLKMAN, 1985). 

Os estressores físicos e psicológicos provocam ativam programas de regulação 
homeostática (MELZACK, 1998). A ativação desta regulação homeostática produz 
condições físicas de destruição que, na ausência de um agente agressor específico, 
intensificam o distúrbio homeostático inicial e fornece a base para a manifestação de dores 
crônicas e prolongadas. 

Segundo Kaziyama et al (2001) a inespecificidade do agente agressor e a cronicidade 
dos níveis de estresse indicam uma relação com a manifestação de síndromes dolorosas 
crônicas. Vlaeyen e Linton (2000) apontam que a dor está associada com um aumento 
da reatividade psicofisiológica. Isso ocorre quando o indivíduo confronta uma situação 
avaliada como perigosa. Assim o estresse contínuo proveniente de experiências aversivas 
emocionais e interpessoais pode ser avaliado como uma ameaça (LEVIN; URSIN, 1991) 
desencadeando as respostas fisiológicas ao estresse   

De acordo com Queiroz (2009), quando o indivíduo identifica um evento como 
ameaçador sua reação é de esquiva e evitação resultante do medo, geralmente a reação 
é proveniente de uma história de punição e de estresse interpessoal. Diante disso o 
comportamento de esquiva constitui uma resposta disfuncional que pode desencadear 
comportamentos de dor e experiências dolorosas.
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Os comportamentos a respostas mal adaptadas resultante da intolerância às 
adversidades aumentam os níveis de ansiedade, que aumenta o medo e que pode aumentar 
a sensação e percepção da dor, provocando uma cascata de eventos estressantes 
desencadeando um processo de retroalimentação da dor (QUEIROZ, 2009). 

Assim a percepção da dor e o sistema de estresse estão interligados (MELZACK, 
1998), visto que tanto os estressores físicos quanto os psicológicos podem produzir danos 
fisiológicos e distúrbios que podem estabelecer a base para as síndromes dolorosas. 

Segundo Martins e Vandenberghe (2006) vivências emocionais aversivas e 
sentimentos de desesperança, isolamento, culpa, desesperança e desamparo fazem 
parte das principais queixas de portadores de dor crônica principalmente em relação aos 
tratamentos fracassados em relação a dor crônica. 

Assim as estratégias de enfrentamento passivas e disfuncionais adotadas por 
portadores de dor crônica podem ser provenientes de características de personalidades 
e transtornos psiquiátricos (BRAVO; GONZÁLES-DURÁN, 2001). Além disso, a evitação 
se estende a redução das atividades físicas e ocupacionais e a dificuldade de estabelecer 
relações interpessoais assertivas também pode contribuir para manutenção dos sintomas 
e os padrões de esquiva que fazem parte do círculo vicioso da dor. 

3 | 	RELATOS DE CASOS
No estudo acompanhou-se a evolução de 3 pacientes portadores de dor crônica 

com 42, 54 e 72 anos. Todos julgavam a dor incapacitante, relatavam insatisfação com os 
tratamentos convencionais com médicos, neurologistas, fisiatras e psiquiatras, e faziam uso 
de medicamentos analgésicos diários. O tratamento psicológico consistiu em 20 sessões 
de psicoterapia individual com duração de 01 hora cada sessão. O protocolo de tratamento 
foi estruturado a partir das principais queixas relacionadas a experiência e significado de 
dor. 

Analisou-se o significado subjetivo da dor para esses pacientes e a avaliação da 
intensidade da dor através da Escala Visual Analógica (EVA) antes e depois do tratamento 
psicológico. Os alvos de intervenções psicológicas foram pautados de acordos com as 
queixas individuais de cada paciente relacionadas a dor, de maneira integrativa, não 
abordando apenas as intervenções diretas às perspectivas da dor, mas também as queixas 
somáticas no que tange conflitos familiares, laborais, vivências traumáticas, entre outros.  
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Tabela 1 – Avaliação da dor antes e após psicoterapia.

Fonte: elaborada pelos autores.

Percebe-se a melhora considerável em todos os pacientes após intervenção 
psicológica direcionada à percepção da dor e às queixas associadas ao significado da dor. 
O tratamento individualizado abordando as queixas de angústia, os fatores estressantes e 
os conflitos vivenciados pelos pacientes permitiram que o significado subjetivo da dor e a 
avaliação da intensidade da dor analisada pela EVA, antes e após a abordagem psicológica, 
regredisse de forma considerável conforme gráfico 1 relatado abaixo. 
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Gráfico 1 – Avaliação da dor pela EVA antes e após psicoterapia nos 3 participantes.

Fonte: elaborada pelos autores.

4 | 	CONCLUSÃO
Há evidência empírica de que o estresse contínuo, vivências aversivas e traumáticas 

e relações interpessoais insatisfatórias influenciam na produção e alívio da dor. A avaliação 
cognitiva, as características pessoais e comportamentais, os recursos sociais e as 
estratégias de enfrentamento utilizada pelo paciente frente aos eventos estressante são 
indicadores importantes na percepção, exacerbação e manutenção dos sintomas de dor. 

A partir de uma perspectiva biopsicossocial a abordagem da dor crônica deve 
envolver o contexto integral da pessoa numa perspectiva multidisciplinar. Em se tratando 
de uma doença de etiologia multifatorial, seu tratamento deve contemplar o alívio dos 
sintomas físicos, mas também a melhora do estado mental geral e condições psicológicas 
assim como a reinserção e/ou readaptação social. 

Em termos de uma intervenção psicológica é importante focar a funcionalidade dos 
padrões de fuga-esquiva comportamental na manutenção dos processos dolorosos, na 
medida em que o paciente tende a evitar situações que são avaliadas como potencialmente 
estressoras (como por exemplo, o trabalho ou relações interpessoais). Estas vivências 
propiciam a desadaptação e o isolamento social que tendem a intensificar a sensação de 
dor e dar-lhe lugar de destaque na vida do paciente.

 Outro aspecto importante a ser avaliado na intervenção psicológica são as vivências 
traumáticas e a presença de estressores, isto porque tendem a contribuir na manutenção 
dos sintomas ao confirmarem ao indivíduo a distorção cognitiva de que o ambiente lhe e 
hostil e as diferentes situações vivenciadas ameaçadoras ao seu bem-estar. 
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Dessa forma, os participantes que vivenciaram a dor há 05, 10 e 20 anos 
respectivamente, com acompanhamento médico, tiveram no tratamento psicológico o meio 
de ressignificar a dor, permitindo que saíssem do ciclo vicioso e de exacerbação da dor e 
estresse, com uma melhora considerável na qualidade de vida de todos.

Contudo, e ainda que a literatura acerca do tema seja clara quanto à influência de 
estressores e eventos traumáticos na manifestação e manutenção da dor, são poucos os 
serviços de assistência especializada e mais escassos ainda aqueles que tratam deste 
foco, o que deixa o campo carente de pesquisas e investigações e dificulta uma abordagem 
mais específica e eficaz no tratamento da síndrome dolorosa. 

Dessa forma, a dor crônica pode ser considerada um desafio para os serviços de 
saúde e causa grande sofrimento para o paciente. Cabe, ao psicólogo no tratamento desta 
enfermidade, intervir como mediador no tratamento e prevenção, tornar as relações no 
contexto saúde-doença mais funcional, possibilitar o desenvolvimento de novas estratégias 
e habilidades de enfrentamento, facilitar a comunicação entre pacientes e profissionais da 
saúde, adequar às intervenções aos contextos sociais contribuindo, assim, para melhora e 
saúde geral do paciente.
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