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APRESENTACAO

Em O DIREITO ENQUANTO FENOMENO MULTIDIMENSIONAL 2, coletanea de
vinte capitulos que une pesquisadores de diversas instituicdes, congregamos discussoes e
tematicas que circundam a grande area do Direito a partir de uma 6tica que contempla as
mais vastas questdes da sociedade.

Temos, no presente volume, trés grandes grupos de reflexdes que explicitam essas
interacoes. Neles estdo debates que circundam estudos em direito penal e criminologia;
estudos em direito do trabalho; e estudos sobre a justica e seu funcionamento.

Estudos em direito penal e criminologia traz analises sobre descriminalizagdo do
aborto, estado de excecéo, teoria da coculpabilidade do estado infrator, seguranca, legitima
defesa, crime organizado, presidios, revista vexatéria, humanizagéo das penas, estado de
necessidade, prova ilicita pro reo e direito ao esquecimento.

Em estudos em direito do trabalho sdo verificadas contribuicbes que versam
sobre trabalho infantil, sindicato, principio da unicidade sindical, uberizagdo e métodos
alternativos de solugéo de conflitos.

No terceiro momento, estudos sobre a justica e seu funcionamento, temos leituras
sobre a justica civel e sobre a justica eleitoral.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: O presente artigo versa acerca dos
métodos alternativos de solugdo de conflitos
e a arbitragem no direito do trabalho e tem-
se como objetivo geral da pesquisa o estudo
dos meios cabiveis para resolucdo de conflito
entre empregador e empregado, bem como
uma compreensa@o a luz da Consolidagéo das
Leis Trabalhistas. Para melhor compreensao,
o artigo é dividido em trés partes. Na primeira
parte sera analisado a relagéo entre empregador
X empregado, vinculo contratual que pode
acarretar litigios. Em um segundo momento, o
presente trabalho abordara os meios de solugéao
de conflitos, onde visa buscar uma solugédo fora
do Poder Judiciario, por métodos que visam
desafogar o Judiciario, solucionando o litigio. No
terceiro ponto o foco € voltado especialmente a
arbitragem, carro chefe na busca pela resolugéo
de conflitos. O estudo faz uso da pesquisa
utilizando a producdo descritiva e observando
a Normalizagdo dos Trabalhos Académicos da
Universidade Alto Vale do Rio do Peixe (UNIARP)
e regras da Associacdo Brasileira de Normas
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Técnicas (ABNT).
PALAVRAS-CHAVE: Consolidagdo das Leis
Trabalhistas, Conflito, Arbitragem.

ABSTRACT: This article deals with alternative
methods of conflict resolution and arbitration
in labor law and the general objective of the
research is the study of the appropriate means
for resolving the conflict between employer and
employee, as well as an understanding in the light
of the Consolidation of Labor Laws. For better
understanding, the article is divided into three
parts. In the first part, the relationship between
employer and employee will be analyzed,
contractual relationship that may lead to disputes.
In a second moment, the present work will
address the means of conflict resolution, where
it aims to seek a solution outside the judiciary,
by methods that aim to relieve the judiciary,
solving the dispute. In the third point the focus is
especially focused on arbitration, chief car in the
search for conflict resolution. The study makes
use of the research using descriptive production
and observing the Standardization of Academic
Papers of the Alto Vale Do Rio do Peixe University
(UNIARP) and rules of the Brazilian Association
of Technical Standards (ABNT).

KEYWORDS: Consolidation of Labor Laws,
Conflict, Arbitration.

11 INTRODUGAO

Atualmente o Poder Judiciario encontra-
se esgotado, ndo & possivel mais tapar com uma
peneira sinais de uma grave crise, haja visto
sua demanda elevada a solugbes de conflitos,
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transpondo uma visdo de um sistema falho, comprometendo em si as bases da atual
democracia.

Em épocas de crises no judiciario, assim como as demais areas, surgem rotas com
0 mesmo propdsito desafocando a base afetada. Ao se tratar de solugdes de conflitos,
desafocamento do judiciario, encontramos no meio juridico alguns meio alternativos, que
comecgaram a ganhar maior importancia nos ultimos tempos.

Das resolucbes alternativas, sendo elas: Negociagéo, Mediagcdo, Conciliacdo e
Arbitragem, ambas tracam uma rota em busca da solugdo do litigio. Na negociacéao,
esclarecendo os olhares, basicamente é o ato de negociar, ela, € uma forma de resolugéo
de conflitos em que vocé pode participar ativamente inclusive no resultado final, quando por
exemplo vocé pode negar, dizer ndo, eu agradeco mas esta proposta ndo me favorece, ou
seja, é diferente de outras formas de resolugcdo de conflitos impositivas, ambas as partes
buscam maneiras de resolver o problema na base do consenso.

A conciliagao visa ter uma pessoa imparcial, esta pessoa atua como um intermediario
e virtuosamente favorece o didlogo, apresentando ideias para resolugéo, atuando sempre de
forma ativa, busca solugbes para resolver o conflito e formula propostas, encontramos mais
casos nesta categoria, justamente no Direito do Trabalho.

Ja o método da mediacéo as partes aproximam-se por meio de um intermediador,
onde séo feitas perguntas as partes, hunca expondo opinido ou buscando propor algo, pois
ja existe uma relagdo pessoal. Na mediagdo podemos compreendela ainda em Extrajudicial
e Judicial. E importante deixar claro que encontramos 2 (duas) formas de mediacdo, e
séo elas a Mediacao Judicial e a Mediagcdo Extrajudicial. A mediagcdo € usada em conflitos
multidimensionais ou complexos, onde uma terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o
dialogo entre as partes, quer dizer, um procedimento estruturado, sem prazo definido, pois
pode terminar ou ndo em acordo.

Com a reforma trabalhista passa a ser previsto na Consolidac¢ao das Leis Trabalhistas
a arbitragem como forma de solugéo de conflitos com fulcro no art. 507-A da Lei 13.467/2017.

21 CONFLITO ENTRE EMPREGADOR X EMPREGADO
Para que seja possivel abordar esse assunto, € necessério fazer uma diferenciacao
entre empregado e empregador, que esta descrita conforme a CLT.

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
prestacéo pessoal de servico.

Neste mesmo sentido:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salério.
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Sendo assim pode-se diferenciar as duas fungées, e entender que ambas as fun¢des
sao importantes para o andamento de qualquer empresa independente do seu tamanho ou
dimensao. E importante distinguir para entender a incumbéncia de cada um e assim apreciar
o lago de unido entre os dois para o bom andamento do negdcio.

A nova CLT passou a vigorar em novembro de 2017 depois de realizada a mais
profunda alteragéo na histéria, que foi chamada de Reforma Trabalhista e que mudou
sensivelmente o funcionamento do direito do trabalho. A Reforma passou a autorizar, por
exemplo, a resolugdo do conflito fora do Poder Judiciario. Até entdo, o acordo s6 podia ser
realizado nas reclamacbes trabalhistas que ja existiam. O entendimento amigavel tinha que
ser alcancado apenas e tdo somente durante o processo judicial. (ANAMATRA, 2019)

31 OS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUGCAO DE CONFLITOS

Gracgas ao que foi mencionado anteriormente, € possivel chegarmos ao consenso
de que devemos encontrar maneiras alternativas para resolver os conflitos e ndo aumentar
a demanda do poder judiciario, e nessas solugdes podemos encontrar a: Negociagéo, a
Mediagéo, a Conciliagdo e a Arbitragem. A negociacdo nada mais é que o ato de negociar,
e ndo tem conceito pré-estabelecido em sua aplicabilidade. J& a mediagdo é um método
alternativo de solugéo de conflitos onde busca solucionar litigios, onde mediador iréa aproximar
as partes fazendo perguntas, mas nunca dando opinides ou fazendo propostas, pois ja existe
uma relac&o pessoal (continuada). E necessaério frisar, que existe mais de uma modalidade
de mediacgéo e diferenciam-se em Judicial e Extrajudicial.

Existem algumas diferengas entre conciliacdo e mediacdo, na primeira forma, existe
um conciliador que busca uma forma de acordar a situagdo e assim colocar um ponto final
na lide, ja a segunda modalidade de solugdo de conflitos existe um especialista, o arbitro,
0 mesmo julga o caso em um tribunal arbitral, e encontra a solugdo do conflito, sem a
participacao das partes.

41 DA NEGOCIAGAO COLETIVA NO DIREITO DO TRABALHO

A negociagdo coletiva deslumbra-se como um procedimento de resolucdo de
conflitos, estes essenciais para uma estabilizacdo das relagbes de trabalho. Permite consigo
uma flexibilizagcdo e adaptacdo dos direitos previstos em lei, por sua vez proporcionando
a manutengdo da paz social, por meio do entendimento entre as partes. (CONCEICAO;
PORTELA; SILVA; COSTA, 2019)

E de suma importancia mencionar que a negociacdo coletiva é regida por alguns
principios, os quais se destacam: da boa-fé; da razoabilidade; da igualdade; do direito de
informacao. Nesse mesmo sentido, entende-se que a negociagéo coletiva € um dos principais
instrumentos utilizados pelo empregador e empregado, que tem por objetivo a superagéao
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de conflitos, a regulacdo das relagdes de trabalho, a celebragcdo de contratos coletivos,
convencoes coletivas ou acordos coletivos, em que seréo fixados os parametros do trabalho.
(RODRIGUES apud CONCEICAQ; PORTELA; SILVA; COSTA, 2019)

Contudo, cabe o entendimento que quando bem sucedida a negocia¢ao coletiva,
constitui condi¢des benéficas para as partes negociantes, sem haver a necessidade de uma
intervencéo jurisdicional, presando pela solugdo pacifica sem contar do intuito de desafogar

o judiciario.

51 DA MEDIACAO NO DIREITO DO TRABALHO

E de conhecimento popular, que um dos maiores conflitos existentes desde os
primoérdios é o de empregador x empregado. Afinalidade da mediagéo é aproximar novamente
ambas as partes, e permitir além da solu¢do deste desacordo, a reestruturagéo do vinculo
que existia antes da divergéncia. O sucesso dessa forma de resolugcdo de problemas esta
justo nas partes, existe uma satisfagéo grande pés resolugéo da lide pois as proprias partes
sdo as que encontram uma solugdo, portanto ndo existe ganhadores ou perdedores, e sim
duas partes satisfeitas depois do conflito ter se encerrado.

A mudanca trazida pela CLT foi uma grande conquista, pois assim a justica de certa
forma conseguiu incentivar uma maneira diferente da convencional de buscar as resolugdes,
aumentando assim a celeridade processual e facilitando o acesso ao direito, visto que as
mediag¢des podem ser realizadas de forma online. O processo se tornou bem mais simples,
porém continuou oficial, pois mantém-se obrigatéria a participagdo da justica, s6 que as
partes ja se resolveram e s6 querem homologar o resultado, tendo assim o reconhecimento
do acordo.

Nesse método as partes conseguem chegar ao acordo sem todo o procedimento que
estamos acostumados a ver ou presenciar, as partes se sentem participativas, pois podem
discutir tanto entre eles como com o advogado e tendo ainda a participagéo do mediador, para
assim conseguirem chegar ao consenso agradavel para ambos os participantes do processo.

Diante de todos os pontos expostos acima, ndo resta duvidas de que o instituto da
mediacdo como meio de solugdo de conflitos nas relagbes de trabalho possui inUmeros
beneficios para todas as partes envolvidas, além de diminuir o volume alarmante de processos
impetrados perante a Justica do Trabalho. De nada adianta a persisténcia da problematizagao
e das reclamacgbes dos brasileiros em relagdo a mora do processo perante o Judiciario -
tendo em vista a centralizagéo dos litigios perante os 6rgdos julgadores - sem que tentem
solucionar conflitos através de formas alternativas legalmente previstas e eficazes. Portanto,
cabe aos juristas e advogados trabalhistas intensificarem a conscientiza¢do de seus clientes
quanto aos beneficios da mediagéo trabalhista, dentro dos ditames éticos e legais, bem como
cabe ao Judiciario incentivar a realizagdo desta pratica. (SECURATO, 2019)

A mediagdo vem se desenvolvendo e progredindo muito rapido ao redor do mundo,
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enquanto Brasil é freada, baseado no medo de algo novo na justica brasileira e principalmente
pelo desconhecimento do método aplicado no restante dos paises, este recurso comprova
diariamente uma eficacia enorme, causando um impacto gigantesco principalmente em um
pais que a justica é tdo morosa, tendo em vista que um de seus objetivos € descongestionar
0 judiciario comum.

O direito do trabalho gera muitas duvidas quanto a aplicagéo do instituto da mediagéo,
por se tratar, em sua maioria, de direitos indisponiveis porem, serdo demonstrados que varios
aspectos da relagéo trabalhista podem ser objeto de acordo e numa eventual controvérsia,
a mediacao pode e deve ser utilizada como forma de solucionar o combate, evitando gastos
desnecessarios para o empregador que geraria impacto financeiro no d&mbito econdmico
da empresa, gerando um desgaste na relagdo pessoal de trabalho, afinal, mesmo em se
tratando de um conflito de uma pessoa fisica (trabalhador) com a pessoa juridica (empresa)
as relagdes é entre seres humanos de um lado representando um interesse pessoal, e do
outro lado representando um interesse de uma instituicdo. (NORMANDO, 2020)

61 DA CONCILIAGAO NO DIREITO DO TRABALHO

Ao focalizar para a Conciliagcdo, cabe saber, que é uma forma de resolugdo de
conflitos na qual um conciliador com autoridade ou indicado pelas partes, busca aproxima-
las, compreender e ajudar nas possiveis negociagcdes, no intuito de resolver, sugerir, indicar
propostas ao mesmo tem que aponta as falhas, vantagens e desvantagens fazendo jus a
composicéo.(MINGHINI; LIGERO)

A conciliagéo trabalhista ocorre através de uma audiéncia de julgamento onde o Juiz
tentara a conciliagcdo. A proposta sera feita novamente assim que terminada a instrucéo, caso
a conciliagdo nao tenha sido bem sucedida no primeiro momento. Dispbe os artigos 846 e
850 da Consolidacao das Leis Trabalhistas, quanto ao procedimento da conciliagéo.

Com a reforma trabalhista de 2017, instituida pela Lei 13.467/17, segundo Athena
Bastos, também impactou o instituto da conciliagdo trabalhista. O art. 855-B, incluso, dispbs
acerca da homologacéo de acordo extrajudicial. (BASTOS, 2018)

Art. 855-B. O processo de homologacéo de acordo extrajudicial tera inicio
por peticdo conjunta, sendo obrigatéria a representacdo das partes por
advogado.

§ 1° As partes ndo poderéo ser representadas por advogado comum.

§ 2° Faculta-se ao trabalhador ser assistido pelo advogado do sindicato de
sua categoria.

Logo, portanto, a conciliagéo extrajudicial podera ser homologada em juizo. Haja visto
que em muitos casos, em se tratar de Direito do Trabalho, sdo marcados por uma relagéo de
hipossuficiéncia do trabalhador. Por esta raz&o, ha previsao neste mesmo dispositivo acerca
da obrigatoriedade da assisténcia de advogado. (BASTOS, 2018)
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A conciliacdo, apresenta por fim entre suas vantagens, mais certeza acerca das
custas e dos valores que seréo recebidos, além de gera maior satisfacdo e menor desgaste

das partes envolvidas.

71 DA ARBITRAGEM NO DIREITO DO TRABALHO

A Lei de Arbitragem é de fundamental importancia para evitar litigios, que acumula
os processos no Poder Judiciario Brasileiro. Por isso tudo é extremamente importante que
as funcgdes exercidas pelos juizes de primeira instancia sejam valorizadas diante do poder
judiciario brasileiro. A partir dessa introducdo pode-se ir para a questdo da "Arbitragem no
Direito do Trabalho", baseando-se na doutrina, jurisprudéncia e na Lei n° 9.307/96 (BRASIL,
1996), além da Lei n° 75/96 (BRASIL, 1996) e artigos cientificos.

A Arbitragem no Direito do Trabalho esta incialmente prevista na Constituicdo Federal
Brasileira no artigo 114, §§ 1° e 2° (BRASIL, 1988), como forma alternativa de solugéo dos
conflitos trabalhistas:

Art. 114, Compete a Justica do Trabalho processar e julgar: (Redacao dada
pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

§ 1° - Frustrada a negociacgéo coletiva, as partes poderéo eleger arbitros;

§ 2° - Recusando-se qualquer das partes a negociagcdo coletiva ou a
arbitragem, é facultado as mesmas, de comum acordo, ajuizar dissidio
coletivo de natureza econémica, podendo a Justica do Trabalho decidir o
conflito, respeitadas as disposi¢cdes minimas legais de protecdo ao trabalho,
bem como as convencionadas anteriormente.

De forma semelhante, esta presente na Lei n° 75/93 no artigo 83, XI, que estabelece

a possibilidade de arbitragem em dissidios coletivos.

Art. 83. Compete ao Ministério Publico do Trabalho o exercicio das seguintes
atribuicoes junto aos 6rgéos da Justica do Trabalho:

XlI - atuar como arbitro, se assim for solicitado pelas partes, nos dissidios de
competéncia da Justica do Trabalho.

No entanto esse assunto possui divergéncias de opinides tanto na doutrina quanto na
jurisprudéncia, relacionado a ndo aceitacao da arbitragem como forma de solucao de conflitos
individuais trabalhistas, ou seja, da clausula compromisséria arbitral no direito do trabalho.
Essa opinido é baseada de acordo com os seguintes argumentos: 1 - Acesso amplo e irrestrito
do trabalhador ao Judiciario Trabalhista, previsto no art. 5°, XXXV, da CRFB/88 (BRASIL,
1988); 2 - Irrenunciabilidade do crédito trabalhista; 3 - Hipossuficiéncia do trabalhador e 4 - O
estado de subordinagéo inerente ao contrato de trabalho impede que o trabalhador manifeste
sua vontade ao aderir a uma clausula compromisso6ria ou compromisso arbitral, entre outras
justificativas.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) de acordo com decisbes tem defendido a néo
aceitacéo da insercdo das clausulas compromissoérias de arbitragem referentes aos contratos
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individuais de trabalho, por permitir a forma de abusos e a propria imposi¢éo da vontade do
contrato sobre o trabalhador que as vezes ja se submete a apenas aceitar 0 ajuste proposto
pelo empresario, consequentemente, por ele ser o detentor do capital e pretenso remunerador
do trabalho a ser desempenhado. (MELO, 2019)

Assim, o Direito do Trabalho ndo se enquadra perfeitamente na previsdo do art. 1° da
Lei n°® 9.307/96 (BRASIL, 1996) inicialmente referido:

Art. 1° As pessoas capazes de contratar poder&o valer-se da arbitragem para
dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis;

§ 10 A administragéo publica direta e indireta podera utilizar-se da arbitragem
para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis;

§ 20 A autoridade ou o 6rgdo competente da administragdo publica direta
para a celebracéo de convencgao de arbitragem é a mesma para a realizagédo
de acordos ou transacgoes.

Impossibilitada a arbitragem como mecanismo de solugdo dos conflitos individuais
de trabalho, consequentemente em tais casos, inequivocamente haveria a possibilidade do
decreto judicial de nulidade de tal clausula compromissoéria. (MELO,2019)

Um exemplo muito importante que serviu de embasamento para esse trabalho: O
trabalhador recorreu ao 7° Tribunal Regional do Trabalho do Ceara que afastou a extingdo
do processo e determinou que os autos fossem julgados pela Vara do Trabalho. A empresa
entdo recorreu ao Tribunal Superior do Trabalho (TST) insistindo no fato de que a existéncia
de clausula compromisséria no contrato de trabalho do ex empregado impedia o exame
da demanda pelo Poder Judiciario. Para os ministros da 8* Turma do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), o dispositivo ndo opera efeitos juridicos no &mbito do Direito Individual do
Trabalho. O entendimento ja era consolidado na Primeira Sec¢éo de Dissidios Individuais
(SDI-1), do mesmo 6rgéo julgador. (MELO,2019)

Dessa forma, por a decisdo do Tribunal Regional do Ceara estar em harmonia com o
entendimento do Tribunal Superior do Trabalho (TST), a relatora, juiza Maria Laura Franco
Lima de Faria, no tépico, ndo conheceu o recurso com base na simula n° 333/TST. Eis o teor
do entendimento:

ARBITRAGEM. APLICABILIDADE AO DIREITO INDIVIDUAL DE TRABALHO.
QUITACAO DO CONTRATO DE TRABALHO 1. A Lei 9.307/96, ao fixar o
juizo arbitral como medida extrajudicial de solugdo de conflitos, restringiu,
no art. 1°, 0 campo de atuagéo do instituto apenas para os litigios relativos a
direitos patrimoniais disponiveis. Ocorre que, em razao do principio protetivo
que informa o direito individual do trabalho, bem como em razdo da auséncia
de equilibrio entre as partes, sdo os direitos trabalhistas indisponiveis e
irrenunciaveis. Por outro lado, quis o legislador constituinte possibilitar a
adogdo da arbitragem apenas para os conflitos coletivos, consoante se
observa do art. 114, §§ 1° e 2°, da Constituicdo da Republica. Portanto, ndo
se compatibiliza com o direito individual do trabalho a arbitragem. 2. H4 que
se ressaltar, no caso, que a arbitragem € questionada como meio de quitagéo
geral do contrato de trabalho. Nesse aspecto, a jurisprudéncia desta Corte
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assenta ser invalida a utilizagao do instituto da arbitragem como supedaneo da
homologacgao da rescisédo do contrato de trabalho. Com efeito, a homologagéo
da rescisdo do contrato de trabalho somente pode ser feita pelo sindicato
da categoria ou pelo 6rgdo do Ministério do Trabalho, ndo havendo previsao
legal de que seja feito por laudo arbitral. Recurso de Embargos de que se
conhece e a que se nega provimento. (E-ED-RR-79500-61.2006.5.05.0028,
Relator Ministro Jodo Batista Brito Pereira, SBDI-I, DEJT de 30/03/2010.).

81 CONCLUSAO

Com advento da Reforma Trabalhista esse entendimento mudou, pois agora esta
previsto na Consolidagédo das Leis Trabalhistas (CLT) a arbitragem como forma de solugéo
de conflitos na area trabalhista com fulcro no art. 507-A da Lei 13.467/2017, ou seja, foi
criada a possibilidade de utilizagéo da arbitragem como meio de solu¢éo de conflito, autoriza
a arbitragem nos contratos individuais de trabalho, desde que: quando a remuneragéo
do empregado for igual a duas vezes o limite maximo estabelecido para os beneficios da
Previdéncia Social que atualmente é de R$ 5.839,45 (cinco mil e oitocentos e trinta e nove
reais e quarenta e cinco centavos) ou a clausula compromisséria seja pactuada por iniciativa
do empregado ou mediante sua concordancia expressa, nos termos previstos na Lei de
Arbitragem.

Também é de fundamental importancia dar um exemplo atual da nova postura tomada
pelo Poder Judiciario que aconteceu com o Novo Cédigo de Processo Civil de 2015 com
fulcro no art. 334 do CPC, que tornou obrigatéria a realizagdo da audiéncia de conciliagéo e
mediacdo dentro do processo, antes da realizagdo da audiéncia de instrugéo e julgamento.
Vale ressaltar que os efeitos da Resolugdo n°® 125/2010 s&o vistos com a publicagéo da Lei
de Mediacgédo (Lei 13.140/2015) e do Novo Cédigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) como
exposto anteriormente, ambas as leis tratam de maneira enfatica das praticas de solugéao de
conflitos.

Pode-se afirmar que, em razéo da obrigatoriedade das audiéncias de conciliacéo e
media¢do em todos os processos judiciais brasileiros depois da entrada em vigor do Novo
Cédigo de Processo Civil se tornou uma fase processual obrigatéria. Vale ressaltar que o
cidadao podera procurar o férum de sua cidade e pedir ao juiz que remeta sua demanda para
a conciliacdo ou a mediacao independentemente de adogéo desse programa pelo tribunal.

E inegavel varias modificagbes, houve essa mudanca de paradigma desde os
tribuinais até as pessoas em geral. E notério identificar a aplicabilidade da justica de fato,
atravez da resposta do Judiciario por meio de sentengca sendo com ou sem resolucdo de
mérito. Entretanto, nem sempre a resposta sera positiva, ha duas partes, consequentemente,
um saird vitorioso e o outro derrotado.

O acesso a justica como forma de solugéo do problema, pode significar a resposta do
Poder Judiciario através do julgamento por meio de sentenca. Nesses casos existe uma falta
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de conhecimento em parte da populac¢éo, pois ndo acreditam na possibilidade da resolucéo
do conflito por métodos alternativos, e além de sobrecarregar o poder Judiciario acaba

causando um certo sentimento de insatisfacdo por este mesmo motivo.
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