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APRESENTACAO

A colecdo “Politicas Sociais e de Atencédo, Promocao e Gestdo em Enfermagem”
apresenta 65 artigos originais e resulta do esfor¢o conjunto de diferentes profissionais
de saude portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteudos da
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeicoar os conhecimentos sobre
as diversas abordagens tedricas e préaticas e que contribua para a melhoria da pratica da
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado a pessoa, seja na prevengéo,
promog¢ao ou recuperagdo da saude.

A obra foi dividida em 3 (trés) volumes com diferentes cenarios que envolvem o
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos
relacionados com a formagé@o em enfermagem, procurando a valorizagao dos “saber-saber”,
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo.
Aborda, ainda, a saude da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto,
puerpério e Recém-Nascido, assim como situagdes de violéncia; o volume 2 concentra
estudos relacionados com a gestdo de e em cuidados de salde, salientando novos
instrumentos de gestdo e humanizagéo, qualidade de vida e satisfagdo com os cuidados;
o volume 3 trata da pratica de enfermagem e enfatiza as questdes relacionadas com a
saude mental; a situacdo pandémica provocada pelo SARS CoV2 e ac¢bes de educacgao
continuas, treino e capacitagdo das equipas, ndo esquecendo a seguranga da pessoa a
cuidar.

Reconhece-se a inestimavel colaboragdo de cada um dos participantes desde
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de
publicagéo.

Temas cientificos diversos e interessantes sdo, deste modo, analisados e discutidos
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora
de forma segura, atual e de interesse relevante para a sociedade em geral e para a
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: O objetivo desta pesquisa foi analisar
as dificuldades enfrentadas por enfermeiros do
atendimento mével urgéncia. Trata-se de um
estudode Revisdo Integrativa. Foram utilizados
seis artigos compreendidos entre 2014 e 2020,
retirados da Biblioteca Virtual em Saude/BIREME
(BVS), Scientific ElectronicLibrary Online (Scielo)
e das Bases de Dados de Enfermagem (BDENF),
Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Sistema Online de
Busca e Analise de Literatura Médica (MEDLINE)
e Google Académico. Os artigos foram
classificados em duas categorias: “Dificuldades
enfrentadas por enfermeiros do atendimento
movel de urgéncia” e “Fatores que influenciam
na qualidade de vida do enfermeiro que trabalha
no SAMU”. Evidenciou-se que os enfermeiros
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que atuam no SAMU sentem dificuldades relacionadas ao desconhecimento da populagéo
sobre a funcdo do SAMU, a dados insuficientes sobre a real situagé@o da vitima, ao local da
ocorréncia com enderego incorreto, a dificuldade no contato com a central para a liberagao
de ocorréncias, a escassez de material, & falta de integracéo com outros servicos de saude, a
remocao de pacientes por outros servicos como o corpo de bombeiros e a policia militar sem
0 aviso prévio ao SAMU, e as condig¢des de trabalho, que incluem equipamentos, protocolos,
ambiente apropriado com local de descanso e conforto, capacitagéo continuada, tecnologia
que ofereca maiores informacgdes sobre o atendimento e infraestrutura dos servicos. Espera-
se que o referido estudo promova reflexdes a respeito das dificuldades cotidianas vivenciadas
pelos enfermeiros do SAMU e pelos gestores, com o intuito de melhorar as condigbes e o
ambiente de trabalho, e que, consequentemente, reflita na melhoria da qualidade de vida,
além de servir como base cientifica para outros estudos.

PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem em emergéncia. Qualidade de vida. Servicos Médicos
de Emergéncia.

DIFFICULTIES FACED BY NURSES FROM THE MOBILE EMERGENCY CARE
SERVICE

ABSTRACT: The objective of this research was to analyze the difficulties faced by nurses in
emergency mobile care. This is an Integrative Review study. Six articles were used between
2014 and 2020, taken from the Virtual Health Library / BIREME (VHL), Scientific Electronic
Library Online (SciELO) and from the Nursing Databases (BDENF), Latin American and
Caribbean Literature in Sciences of the Health (LILACS), Online Medical Literature Search
and Analysis System (MEDLINE) and Google Scholar. The articles were classified into two
categories: “Difficulties faced by nurses in mobile emergency care” and “Factors that influence
the quality of life of nurses who work at SAMU”. It was evidenced that nurses who work at
SAMU feel difficulties related to the population’s lack of knowledge about the role of SAMU,
to insufficient data on the real situation of the victim, to the location of the occurrence with an
incorrect address, to the difficulty in contacting the central for the release of events, shortage
of material, lack of integration with other health services, removal of patients by other services
such as the fire department and the military police without prior notice to SAMU, and working
conditions, which include equipment, protocols, an appropriate environment with a place
of rest and comfort, continuous training, technology that offers more information about the
service and infrastructure of the services. It is expected that the referred study promotes
reflections about the daily difficulties experienced by SAMU nurses and managers, in order to
improve conditions and the work environment, and that, consequently, reflects on improving
the quality of life, in addition to to serve as a scientific basis for other studies.

KEYWORDS: Emergency nursing. Quality of life. Emergency Medical Services.

RESUMEN: El objetivo de esta investigacién fue analizar las dificultades que enfrentan las
enfermeras en la atencién de emergencia movil. Este es un estudio de Revision Integrativa.
Se utilizaron seis articulos entre 2014 y 2020, tomados de la Biblioteca Virtual en Salud /
BIREME (BVS), Biblioteca Electronica Cientifica en Linea (SciELO) y de las Bases de Datos
de Enfermeria (BDENF), Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud

Politicas Sociais e de Atengéao, Promogao e Gestao em Enfermagem 2 Capitulo 17 m



(LILACS). Sistema en linea para la busqueda y analisis de literatura médica (MEDLINE) y
Google Scholar. Los articulos se clasificaron en dos categorias: “Dificultades que enfrentan
las enfermeras en la atencion de emergencia mévil”’ y “Factores que influyen en la calidad de
vida de las enfermeras que trabajan en SAMU”. Se evidenci6 que los enfermeros que trabajan
en SAMU experimentan dificultades relacionadas con el desconocimiento de la poblacidn
sobre el rol del SAMU, con datos insuficientes sobre la situaciéon real de la victima, con la
ubicacién del incidente con una direccién incorrecta, con la dificultad para contactar la central
para liberacion de eventos, escasez de material, falta de integracion con otros servicios de
salud, retiro de pacientes por otros servicios como el cuerpo de bomberos y la policia militar
sin previo aviso al SAMU, y condiciones de trabajo, que incluyen equipos, protocolos, un
ambiente apropiado con un lugar de descanso y comodidad, formacién continua, tecnologia
que ofrece mas informacién sobre el servicio y la infraestructura de los servicios. Se espera
que el referido estudio promueva reflexiones sobre las dificultades diarias que viven los
enfermeros y gerentes del SAMU, con el fin de mejorar las condiciones y el clima laboral, y
que, en consecuencia, reflexione en mejorar la calidad de vida, ademas de servir como un
base cientifica para otros estudios.

PALABRAS CLAVE: Enfermeria de emergencia. Calidad de vida. Servicios médicos de
emergencia.

11 INTRODUGAO

Os acidentes de transito sdo um sério problema de salde publica mundial, por
estarem relacionados as principais causas de morte, hospitalizacdo e deficiéncia. Séo
aproximadamente 1,3 milhdes de vitimas no transito, fatais e nao fatais, e 50 milhées por
ano em todo o mundo. Cerca de 90% das mortes ocorrem em paises de baixa e média
rendas, onde as principais vitimas sdo pedestres, ciclistas e motociclistas (MONTEIRO et
al., 2020). No Brasil, o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) atende 75% da
populagéo, sendo que cerca de 80% das ocorréncias dizem respeito as formas de acidente
acima mencionadas (MENDONGCA; SILVA; CASTRO, 2017).

Atuam nesse servico diversos trabalhadores e profissionais da area da saude,
dentre eles o enfermeiro, cujo trabalho é essencial dentro da equipe. E este que desenvolve
atividades de coordenacgéo, educacao continuada, assisténcia de enfermagem e cuidados
diretos a pacientes de alto risco nas unidades de suporte avangado terrestre e aéreo
(ADAO; SANTOS, 2012).

Para arealizacdo dessas atividades de forma competente, por meio de conhecimento
técnico-cientifico, os enfermeiros devem estar em constante atualizagdo, por meio de
cursos especializados em urgéncia e emergéncia e de Atendimento Pré-Hospitalar
(APH). A Educacao Permanente em saude (EPS) serve como estratégia para promover
o desenvolvimento pessoal, social e cultural centrado no sujeito, possibilitando maior
conhecimento e sendo aplicado de forma ideal na realizacao das atividades assistenciais
(VICENTE et al., 2019).
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Mesmo com a frequente atualizagdo e aprimoramento dos enfermeiros, podem surgir
inumeras dificuldades em relacéo a teoria e a pratica, em vistas de lacunas na formacgao
profissional na maioria das vezes nao sanadas. Além disso, podem surgir dificuldades
internas ao proprio servico, como a falta de material e infraestrutura ou eventos imprevistos
que dificultam ou impossibilitam a realizacdo do atendimento (SOUSA; TELES; OLIVEIRA,
2020).

Devido a rotina e as tensbes do Servico de Atendimento Moével de Urgéncia,
decorrentes principalmente do processo de trabalho e do esforgo fisico, mental, psicologico
e emocional, o enfermeiro pode apresentar problemas de salde. Entre estes, € comum
0 estresse ocupacional, que provoca sintomas fisicos e/ou mentais danosos, somados
ou ndo ao ambiente e a sobrecarga de trabalho, interferindo na execucéo de tarefas,
no comportamento profissional e pessoal, na eficacia e nos resultados do trabalho e na
qualidade de vida (CARVALHO et al., 2020).

Convém, assim, problematizar sobre a causa e os efeitos dos problemas de salde
envolvidos no trabalho do enfermeiro do SAMU. Este estudo teve como objetivo analisar
as dificuldades enfrentadas por enfermeiros do servico de atendimento mével de urgéncia.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de Revisdo Integrativa, método que utiliza fontes de
informacdes bibliograficas ou eletrbnicas, sobre material ja elaborado, através da analise
de contetudo de Bardin (BARDIN, 2016). Ele também permite a inclusdo simultanea de
pesquisas experimentais, utilizando-se agrupamento de dados de literatura e proporcionando
ampla compreensao do assunto (ERCOLE; MELO; ALCOFORADO, 2014).

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram realizadas as etapas: elaboragéo
da questdo norteadora; sele¢do das bibliotecas eletrdnicas e bases de dados a serem
utilizadas; escolha dos critérios de inclusdo e exclusdo; busca dos artigos; analise dos
estudos selecionados; interpretacdo dos resultados e apresentagdo da revisdo ou sintese
do conhecimento (FINEOUT et al., 2011).

O estudo foi guiado pela questao norteadora: quais as dificuldades enfrentadas por
enfermeiros do servigco de atendimento movel de urgéncia?

Apesquisa foirealizada entre os meses de setembro e dezembro de 2020, utilizando a
Biblioteca Virtual em Saude/BIREME (BVS), e a Scientific Electronic Library Online (Scielo),
além das Bases de Dados de Enfermagem (BDENF), Literatura Latino-americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Sistema Online de Busca e Analise de Literatura
Médica (MEDLINE) e Google Académico. Os descritores utilizados para busca dos estudos
foram: Enfermagem; Servico médico de emergéncia e Enfermagem em emergéncia.

Para a incluséo das publicagbes foram seguidos alguns critérios: artigos publicados
do periodo de janeiro de 2014 a outubro de 2020 completos e em portugués, cujos resultados
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estivessem relacionados ao servigo de urgéncia e emergéncia e, em especifico, ao servigo
de atendimento movel de urgéncia. Foram excluidos artigos repetidos, de pesquisas de
opinido de especialistas, de protocolos, de cartas-resposta e editoriais ou que fugissem ao
tema.

Ap6s a busca na Biblioteca Virtual em Saude/BIREME (BVS) e na Scientific
Electronic Library Online (Scielo), utilizando-se os descritores, foram encontrados um total
de 892 artigos, sendo 795 na base de dados MEDLINE, 65 artigos na LILACS, 59 artigos na
BDENF. Havia 433 artigos disponibilizados em texto completo e 77 estavam em portugués.
Apbs aplicagao do filtro, houve um resultado com 42 artigos, e com a leitura dos titulos e
do resumo foi considerada elegivel uma amostra de 11. Ao final, com a leitura na integra
dos artigos, foram considerados para amostra do estudo 06 artigos ao todo. Realizou-se
a leitura na integra e foi elaborado um quadro contendo o titulo do artigo, autores, ano
de publicagdo, periddico e metodologia de cada pesquisa. Para a andlise de dados dos
artigos, foi feito o uso do sistema de categorizacéo.

A andlise de contetdo de Bardin é uma técnica de anélise de entrevistas e do que foi
observado pelo pesquisador, em que se busca descrever e entender o conteudo dos textos.
Ela pode ser concebida de diferentes formas, de acordo com a vertente tetrica, desde que
respeitado o rigor nas analises de conteudo para ultrapassar incertezas e objetivar o que é
questionado (BARDIN, 2016).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo foi formado por uma amostra variada, composta de seis artigos,
organizados no Quadro 1 e discutidos conforme as dificuldades enfrentadas por enfermeiros
no atendimento movel de urgéncia e os fatores que influenciam na qualidade de vida dos

enfermeiros que trabalham no SAMU.

TiTULO AUTORES ANO PERIODICO METODOLOGIA

Dificuldades vivenciadas em um .

: f . Revista de -
Servigo de Atendimento Movelde | o o 5 F ot al. | 2014 Enfermagem do Entrevista

Urgéncia: Percepcdes da Equipe de Centro Oeste Mineiro qualitativa
Enfermagem.

Trabalhar no SAMU: Facilidades
e Dificuldades para realizagao do LUCHTEMBERG, . . .
trabalho dos enfermeiros em um M.N.; PIRES, D. 2017 Revilaséeta)lizude EZﬁ?igﬁsa

estado da Regiéo Sul do E. P a

Brasil.
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Principais dificuldades do
Atendimento Pré-Hospitalar descritas | BRAGA, M. D. X. 2019 Revista Eletronica Revisédo
pela producéao et. al. Acervo Saude bibliogréafica
cientifica nacional.
Acidentes de trabalho e os riscos Pesquisa
ocupacionais identificados no GOULART, L. S. 2019 Revista da Escola de uantcgtativa
Servigco de Atendimento Moével de et. al. Enfermagem da USP a -
Urgénci (formularios)
rgéncia.
Mapeamento dos Riscos | ARAUJO, L. K. R.; 2019 Psicologia: Ciéncia e Entrevista
Psicossociais no SAMU/DF OLIVEIRA, S. S. Profisséo qualitativa
Qualidade de vida de enfermeiros do Pesquisa
Servico de Atendimento Mével de CABRAL, C. C. 0. 2020 Texto e Contexto quantitativa
P et. al. Enfermagem S
Urgéncias. (questionarios)
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Quadro 1: Descrigdo dos artigos incluidos na Revisdo Integrativa segundo titulo do artigo,autores, ano
de publicacao, periédico e metodologia.

Fonte: Autores.

Verificou-se que 0 ano com maior nimero de publica¢des sobre o assunto foi 2019,
com trés artigos, enquanto os demais textos foram publicados nos anos de 2014, 2017 e
2020. As revistas e periédicos sdo brasileiros, vinculados a universidades e institutos de
diferentes regides do pais. Dois artigos sé&o de revistas vinculadas a Universidade de Séao
Paulo (“Revista Saude Publica” e “Revista da Escola de Enfermagem da USP”); a “Revista
de Enfermagem do Centro Oeste Mineiro” é vinculada a Universidade Federal de S&o Jo&o
del-Rei; a revista “Psicologia: Ciéncia e Profisséo” € vinculada ao Conselho Federal de
Psicologia, localizado em Brasilia; a revista “Texto e Contexto Enfermagem” é vinculada a
Universidade Federal de Santa Catarina, localizada portanto em Florian6polis; por fim, a
“Revista Eletrdnica Acervo Saude” ndo é vinculada a nenhum instituto.

Dificuldades enfrentadas por enfermeiros do atendimento mével de urgéncia

Segundo Silva et al. (2014), uma das principais dificuldades enfrentadas pelos
enfermeiros estd relacionada ao desconhecimento da populagcdo sobre a fungdo do
SAMU, pois muitas vezes o servigo acaba sendo acionando sem necessidade, levando
ao deslocamento desnecessario e prejudicando outras ocorréncias que reaumente
necessitam de um servico de urgéncia, além de repercutir diretamente na qualidade e
sucesso desse atendimento. Tal dificuldade também esta vinculada a dados insuficientes

quanto a real situagéo da vitima, e principalmente quanto ao local da ocorréncia, atrasando
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o atendimento.

Silva et al. (2014) ainda apontam que os enfermeiros relatam dificuldades
relacionadas a central de regulagcdo, em que muitas vezes a assiténcia ao usuario acaba
demorando e sendo fragilizado o andamento do atendimento das ocorréncias. Essas
dificuldades, que dizem respeito a central de regulacdo, estdo ligadas principalmente a
liberacé@o das ocorréncias: muitas vezes o usuario ndo consegue solicitar o servigo e acaba
deslocando-se até a base, tendo o proprio enfermeiro que solicitar a liberagao da ocorréncia
na central para prestar seu atendimento.

Conforme Braga et al. (2019), a escassez de material também é outra dificuldade
evidente, vivenciada pelos enfermeiros do atendimento mével de urgéncia. Os autores
evidenciaram o comprometimento na realizacdo de alguns procedimentos, muitas vezes
dificultando ou impossibilitando sua realizagao dos mesmos, além do comprometimento nas
transferéncias de pacientes entre os hospitais, levando a um prolongamento na resolugcéo
do atendimento prestado e produzindo atendimentos de baixa resolutividade e qualidade.

Braga et al. (2019) também evidenciam dificuldades relatadas pelos enfermeiros
quanto a falta de integragcdo com outros servigcos de saude, dada a resisténcia de alguns
profissionais que dificultam a dinamica do atendimento. Ademais, € relatada a dificuldade
de remocéo de pacientes por outros servigos, como o corpo de bombeiros e a policia militar,
sem 0 aviso prévio ao SAMU, ocorrendo deslocamento desnecessario, consequentemente
atrasando o atendimento de outras ocorréncias, levando a gastos desnecessarios e
evidenciando a falta de comunicagdo com outros servicos.

De acordo com Luchtemberg e Pires (2017), dificuldades nas condi¢des de trabalho
do enfermeiro do SAMU, em seu sentido amplo, incluem equipamentos, protocolos,
ambiente apropriado com local de descanso e conforto, capacitagéo continuada, tecnologia
que ofereca maiores informacgdes sobre o atendimento e infraestrutura. Por isso, o servigco
de socorrista nem sempre pode ser prestado de forma correta, gerando sobrecarga e
menor tempo de resposta na execucdo de algumas assisténcias.

Fatores que influenciam na qualidade de vida dos enfermeiros que trabalham
no SAMU

Segundo Cabral et al. (2020), os principais fatores que interferem na qualidade
de vida dos enfermeiros do servico de atendomento moével de urgéncia sdo a dor e o
desconforto decorrentes do desgaste laboral, além de estresse e esgotamento fisico
ocasionados pelas dificuldades de manutengédo da saude e pela falta de suporte fisico e
psicoldgico no ambiente de trabalho. A carga psicolégica do servigo ainda acaba causando
outros problemas, como episddios de mau humor, desespero, ansiedade e depresséo.

No estudo de Araujo e Oliveira (2019), alteragbes na qualidade do sono dos
enfermeiros se tornam notérias, uma vez que decorrem da sobrecarga fisica ocasionada
por dores corporais apés ocorréncias. O enfermeiro exerce muito esforco fisico ao carregar
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0s pacientes nas pranchas, algo rotineiro que, com o passar do tempo, acentua as dores e,
por ndo permitir o relaxamento do corpo, influencia na qualidade do sono.

Araljo e Oliveira (2019) ainda apontam fatores que influenciam na qualidade de
vida do enfermeiro do SAMU relativos a espacos fisicos inapropriados (principalmente
para o descanso entre as ocorréncias), a uniformes desconfortaveis e ao pequeno nimero
de ambuléncias disponiveis, que acaba acarretando sobrecarga de trabalho e danos na
qualidade de vida do enfermeiro socorrista.

Segundo Goulart et al. (2020), os acidentes de trabalho com os enfermeiros do
SAMU também sao mostrados como fatores que influenciam na qualidade de vida, pois
pelo menos um acidente de trabalho foi vivenciado pelos enfermeiros durante ocorréncias,
como: atropelamento na cena de atendimento, agressao fisica e verbal, mordidas de
animais, quedas, acidentes de transito em deslocamento, mais frequentemente, acidentes
com materiais perfurocortantes, em especial com a ambuléncia estava em movimento.

Goulart et al. (2020) ainda evidenciam outros fatores que interferem na qualidade de
vida do enfermeiro do SAMU, identificados pelo levantamento, transferéncia e transporte
continuo de pacientes, movimentos repetitivos, exposicdo a substancias nocivas a saude
e iluminagdo inadequada. Esses fatores podem causar lesbes fisicas como entorses,
distensdes, lesbes corporais diversas, tenséo e estresse.

41 CONCLUSAO

O estudo permitiu analisar as dificuldades enfrentadas pelos enfermeiros do
atendimento movel de urgéncia, sendo algumas destas: o desconhecimento da populagéo
sobre a fungcdo do SAMU, dados insuficientes relacionados a real situagdo da vitima e
ao local da ocorréncia, escassez de material, entre as quais é possivel observar uma
associagdo com a qualidade de vida do enfermeiro que atua no SAMU.

Nesse sentido, espera-se que o referido estudo promova reflexdes a respeito das
dificuldades cotidianas vivenciadas por enfermeiros do SAMU e por gestores, para melhorar
as condigbes e o ambiente de trabalho, reflitindo na melhoria da qualidade de vida. Além
disso, o estudo tenciona servir de base cientifica para outros estudos.
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