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Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof? Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof* Dr® Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr* Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof* Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco
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Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Profe Dr* Carmen Licia Voigt - Universidade Norte do Parana
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APRESENTACAO

A colecdo “Enfermagem: Assisténcia, Gestao e Politicas Publicas em saude” € uma
obra dividida em quatro volumes que tém como enfoque afirmar a enfermagem enquanto
ciéncia do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos cientificos que abrilhantam os
volumes da obra.

Os capitulos sao apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pos-
graduandos e pos-graduados de inumeras instituicbes do Brasil, que firmam a pesquisa e
a ciéncia como ferramenta de aprimoramento e qualificagcdo da enfermagem. A colecéao &
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiéncia e revistes
literarias que perpassam nos diversos cenarios da assisténcia de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, as linhas
condutoras foram a assisténcia de enfermagem em diferentes cenarios de atuagéo, a gestéao
de enfermagem e a gestao do cuidado nos servigcos de saude, a saude do trabalhador de
enfermagem e a pesquisa e inovagado na enfermagem.

O primeiro volume elenca capitulos que evidenciam os profissionais de enfermagem
responsaveis por boa parte das agdes assistenciais e, portanto, encontram-se em
posicéo privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente,
além de detectar as complicagbes precocemente e realizar as condutas necessérias para
minimizar os danos. A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é referida por
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execucéo
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento,
a execucgao e avaliagdo dos cuidados realizados nos diferentes cenérios de assisténcias.

O segundo volume traz énfase as questfes de gestdo de enfermagem e gestdo
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenarios de
atuacéo da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nivel de atuacéo,
promova a¢des baseadas no conhecimento cientifico, torna-se imprescindivel a aquisicdo
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, lideranca e planejamento do
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capitulos relacionados a Saude do trabalhador de
enfermagem o qual enfrenta situagdes de risco no dia a dia, tais como sobreposicdo de
funcdes, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em
equipe, deficiéncia de recursos materiais e humanos. Os autores trazem a tona a discusséao
de ordem fisica, organizacional e interpessoal envolvendo a saude dos trabalhadores de
enfermagem.

No ultimo volume, os capitulos trazem a pesquisa e a inovacdo na enfermagem

como elemento impulsionador da pratica e a interface entre o cuidar e o pesquisar no



contexto hospitalar e da atengéo primaria. A produgéo do cuidado busca ampliar a qualidade
das acdes, estratégias de gerenciamento e da assisténcia de Enfermagem uma vez que a
assisténcia prestada esta voltada para a resolugéo imediata dos problemas de enfermagem
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prética social. Nao é possivel termos
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em salude de qualidade e eticamente
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem comegou a ser
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantac¢ao dos cursos de p6s-graduacéo stricto
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicacdes de enfermeiros e
estudantes da area, como consta nestes volumes, com diversos capitulos das mais diversas
areas de enfermagem. A partir destas publicac6es de resultados de estudos, podemos visar
a qualificacéo de profissionais e pesquisadores no campo da ciéncia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Os enfermeiros sdo responsaveis
pelo planejamento, organizagdo, coordenacgéo,
direcéo e controle dos servicos de saude. Dentro
dagestao hospitalar, eles devem ter competéncias
para o cumprimento das tarefas gerenciais no
cuidado e na administragdo em Enfermagem. O
objetivo do estudo foi analisar as atribuicbes do
enfermeiro como gestor em um hospital publico
de alta complexidade em Teresina-Pl. Trata-se de
um estudo qualitativo com abordagem descritiva
realizado em todas clinicas de um hospital publico
de alta complexidade nos meses de setembro
e outubro de 2018. Participaram da pesquisa
nove enfermeiros. Foram incluidos, o gerente de
enfermagem e os enfermeiros coordenadores
de cada clinica do hospital. E excluidos, os de
licenca médica ou férias durante a realizagao da
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pesquisa. Utilizou-se um roteiro semiestruturado para a coleta dos dados. Os resultados
foram organizados em categorias analitica e analisados pela Andlise do Discurso do Sujeito.
Evidenciou-se que os enfermeiros gerenciam os recursos materiais e humanos, lideram,
planejam a assisténcia, capacitam a equipe de enfermagem, coordenam a producdo de
cuidado e avaliam as a¢des de enfermagem, porém para execu¢ao das atividades, relataram
muitos desafios como a alta rotatividade da equipe, confronto com outros profissionais,
dificuldades nos relacionamentos interpessoais, a falta de comprometimento e autonomia de
muitos profissionais da equipe e dificuldades de financiamento para qualidade das a¢des no
servico de saude. Espera-se com estudo, contribuir para que os gestores, os enfermeiros e
os académicos de enfermagem busquem sempre a exceléncia do cuidado para a execugéao
de suas fungdes, sejam elas administrativas, gerenciais e assistenciais, uma vez que, o
principal objetivo do cuidado é o paciente.

PALAVRAS - CHAVE: Administracdo Hospitalar. Assisténcia Hospitalar. Gestor de Saude.
Organizagéo e Administragéo.

NURSES ‘ASSIGNMENTS AS MANAGER IN A HIGH COMPLEXITY PUBLIC
HOSPITAL IN TERESINA - PI

ABSTRACT: Nurses are responsible for planning, organizing, coordinating, directing and
controlling health services. Within hospital management, they must have competencies to
carry out managerial tasks in nursing care and administration. The objective of the study was
to analyze the nurse’s duties as a manager in a highly complex public hospital in Teresina--
PI. This is a qualitative study with a descriptive approach carried out in all clinics of a public
hospital of high complexity in the months of September and October 2018. Nine nurses
participated in the research. The nursing manager and the coordinating nurses of each clinic
in the hospital were included. And those on sick leave or vacation during the research were
excluded. A semi-structured script was used for data collection. The results were organized
into analytical categories and analyzed by the Subject’s Discourse Analysis. It was evidenced
that nurses manage material and human resources, lead, plan assistance, train the nursing
team, coordinate the production of care and evaluate nursing actions, however for the
execution of activities, they reported many challenges such as high turnover of the team,
confrontation with other professionals, difficulties in interpersonal relationships, the lack of
commitment and autonomy of many team professionals and difficulties in financing the quality
of actions in the health service. It is hoped with study, to contribute so that managers, nurses
and nursing students always seek excellence in care for the performance of their functions, be
they administrative, managerial and assistance, since the main objective of care is the patient.
KEYWORDS: Hospital Administration. Hospital Assistance. Health Manager. Organization
and Administration.

11 INTRODUGAO

Mudangas no sistema de salude tém exigido de gestores, novas formas de
desempenho para atender as demandas organizacionais em todas as esferas publicas,
privadas e/ou nas parcerias entre ambas (ARAGAO et al., 2016). Para que o enfermeiro
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possa conduzir sua equipe e consiga um trabalho eficaz na assisténcia prestada ao
cliente, € importante que este apresente a capacidade de gerenciar, contudo este exercicio
também é visto como um grande desafio, uma vez que as organizagbes estdo cada vez
mais complexas e dispondo de um grande numero de profissionais de saude, havendo
situacdes conflitantes (VENDEMIATTI et al., 2010).

A habilidade no gerenciamento em Enfermagem alude em qualidade de quem tem
a capacidade de apreciar e resolver situacdes problemas, agir diante de uma situacéo
de modo eficiente e mobilizar e integrar o conhecimento para o contexto apresentado
(BENITO; FINATO, 2010).

Além de competéncias necessarias para o cumprimento de tarefas gerenciais no
cuidado e na administracdo em enfermagem, o enfermeiro precisa esta respaldado em
instrumentos que permitam a condugdo dessa administragdo, assim, € orientado aos
profissionais, conforme o Processo de Enfermagem (PE), a tomarem decisbes e avaliarem
os resultados das agées do cuidado (SA et al., 2017).

Para a conducdo da administracdo, o enfermeiro precisa, além de adquirir
habilidades gerenciais, executar todo esse processo com planejamento, o que muitas
vezes ndo acontece, pois, agdes da pratica profissional costumam ser imediatistas e voltar
para um olhar apenas de resolugéo de tarefas (ALMEIDA; PERES, SANTOS, 2014).

A qualidade do gerenciamento de enfermagem deve estar pautada na atuagéo ética
do agir em enfermagem, assim néo é possivel separar cuidados éticos de assisténcia de
qualidade e a preocupacéo com a dignidade e defesa da individualidade de cada sujeito,
paciente ou enfermeiro. No Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem ressalta-
se que os trabalhadores de Enfermagem estejam aliados aos usuarios na luta por uma
assisténcia sem riscos e danos, pautados em a¢des e condutas coerentes com uma pratica
de qualidade no trabalho do profissional de enfermagem (AMESTOY et al., 2016).

A satisfacdo do enfermeiro e de toda sua equipe dentro do ambiente de trabalho
reflete na geréncia de qualidade do cuidado oferecido aos pacientes (CUCOLO; PERROCA,
2015). Quando se tem um ambiente de trabalho favoravel, sem conflitos, sobrecarga de
trabalho, condi¢cdes inadequadas de servigo, entre outras, além de ser importante para
com os resultados em relagdo ao paciente, enfermeiros e equipe ficam mais satisfeitos
(CUNHA; SOUZA; MELLO, 2012). Portanto, organiza¢des de salde atualmente buscam
0 aprimoramento de sua pratica assistencial, voltada para o bom relacionamento entre
pacientes, entre profissionais e entre ambos (OLIVEIRA et al., 2016).

O papel do enfermeiro e seu desempenho na gestdo em saldde e na enfermagem
sdo bastante desafiadores, mesmo realizando o planejamento adequado nem sempre
sdo obtidos resultados positivos, pela sua dinamicidade e por ser um processo ativo e
deliberativo, mas ainda assim as chances de resultados positivos sdo bem maiores.
Portanto, vale ressaltar a importancia da necessidade de servigos de saude e profissionais

incorporarem diferentes métodos de planejamento nas suas acdes, considerando o0s
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diferentes servigos e contextos de atuacdo (BENETTI et al., 2011).
O objetivo do estudo foi analisar as atribuicbes do enfermeiro como gestor em um
hospital publico de alta complexidade em Teresina-PI.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo-exploratério que percorreu a trajetéria metodologica
interpretativa. O cenario da pesquisa foi um hospital pablico de alta complexidade localizado
no municipio de Teresina-Pl que tem como missdo prestacdo de servigos assistenciais
de salde a comunidade piauiense e aos estados vizinhos. E voltado & promocéo de
assisténcia, ensino e pesquisa em saude.

A estrutura organizativa do hospital € composta por um 6rgéao consultivo, o Conselho
de Administracédo, e uma Diretoria Executiva, 6rgdo normativo e deliberativo, integrado por
uma Direcdo Geral, Diretoria Clinica, Diretoria Administrativa, Diretoria de Enfermagem
e Diregcdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo. A Direcao de Enfermagem abrange doze
coordenacdes que sado responsaveis pelas clinicas: Dermatolégica, Pneumologia,
Oftalmoldgica, Ginecologica, Ortopédica/Traumatologia, Uroldgica, Cirargica I, Cirurgica
Il. Nefrologica, Neurologica, Médica e Cardioldégica. Cada uma dessas coordenacgbes
abrange servigos especificos da sua area, como unidades de internagao, terapia intensiva,
atendimento de emergéncia e ambulatorial.

A coleta dos dados ocorreu nos meses de setembro e outubro de 2018, ap6s a
autorizacdo do Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Getilio Vargas (HGV) com o
parecer n° 2.935.509. O hospital atualmente apresenta no quadro de profissionais de
enfermagem 12 coordenadores e um gerente de enfermagem. Os coordenadores das
clinicas sdo enfermeiros e realizam turnos de 8 horas diarias, complementadas por plantdes,
a fim de cumprir a carga horéaria semanal, exceto sdbados e domingos, dias nos quais eles
folgam. O enfermeiro gerente € o responsavel por todas as clinicas, atua na administracéo
e na assisténcia direta, realizando as atividades correspondentes concomitantemente.

Os participantes do estudo foram nove enfermeiros (um gerente e oito
coordenadores). Essa amostra foi constituida de forma intencional entre os instituidos no
cargo de chefe de servigo ou coordenador de area, com base no critério da saturagéo dos
dados. Foram incluidos no estudo, o gerente de enfermagem e os enfermeiros com fungéo
de coordenadores. E excluidos, apenas os que se encontravam de licengca médica ou ferias
durante a coleta dos dados da pesquisa.

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista semiestruturada. Na entrevista,
inicialmente, levantaram-se os dados relacionados a caracteriza¢do socioprofissional dos
sujeitos: idade, sexo, tempo de servico na Enfermagem, tempo de atuagéo na instituicéo,
periodo no cargo atual, titulagéo e realizacao de cursos sobre gerenciamento; na sequéncia,

buscaram-se respostas para as seguintes perguntas norteadoras: Quais as atribuicdes dos
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enfermeiros como gestor na administracao do hospital? Quais os desafios vivenciados pelos
enfermeiros durante a pratica de gestdo no ambiente hospitalar? As entrevistas perfizeram
entre 20 e 30 minutos de duracéo e foram realizadas mediante 0 agendamento do horario
e local acordados com os participantes da pesquisa, 0s quais consentiram que elas fossem
gravadas em um dispositivo eletrdnico de audio para serem transcritas posteriormente.

O procedimento adotado para analise dos dados foi a técnica de analise de contetdo
tematica, que se constitui de trés etapas: ordenacao, classificagdo dos dados e anélise
final. Na fase de ordenacéo, realizou-se a digitacao dos dados coletados por meio das
entrevistas, a releitura do material e a ordenacgéo dos relatos. Na classificagdo dos dados,
ocorreu a associagao entre o material coletado e o referencial teorico, a partir de leitura
exaustiva e repetitiva dos textos, visando a apreensao das estruturas de relevancia.

Na etapa de andlise final, o material empirico e o te6rico foram articulados de forma
a obter uma interpretacdo e abstracdo do conteludo subjacente ao que é manifestado
(MINAYO, 2017). Os participantes do estudo receberam informacdes a respeito do objeto
investigado e assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido formalizando sua
anuéncia em integrar a pesquisa, conforme determina a Resolug¢édo n° 466/96 do Conselho
Nacional de Saude. O anonimato dos sujeitos do estudo foi preservado por meio da adogao
de pseuddnimo ENF em caixa alta, seguido da numeracao de 1 a 13, a qual foi determinada
a partir da ordem de realizac&o das entrevistas, de modo que todos os sujeitos da pesquisa
fossem certificados de que suas identidades permaneceram andnimas.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa

Todos os profissionais que participaram do estudo eram do sexo feminino e
apresentavam idades entre 31 a 50 anos. A maioria deles, cinco concluiram a graduagéo
em enfermagem em institui¢do publica, e os demais em instituicdo privada. Cinco desses
profissionais trabalham ha cinco anos e quatro destes, mais de 10 anos no hospital. Eles
fizeram especializagcdo, porém apenas um é especialista na area de gestdo em servicos
de saude.

3.1.1 Categorias Analiticas

Categoria 1: Atribuicdes dos enfermeiros como gestores em um hospital de
alta complexidade

Segundo Lanzoni e colaboradores (2016), os profissionais de enfermagem precisam
ter aptidao ao tomar iniciativas, para gerenciar e administrar os recursos fisicos e materiais
da informacgéo, empreender, além de possuir lideranga na equipe de saude. O enfermeiro
€ o principal responsavel pela organizagdo e coordenacgdo das agbes assistenciais nos
hospitais e pela viabilizagcdo para que os demais profissionais da equipe de enfermagem e
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outros da equipe de saude atuam no hospitalar.

Dentro da gestéo hospitalar, o enfermeiro exerce em seu processo de trabalho a
assisténcia, a qual tem como objetivo principal o cuidado de forma holistica ao paciente e
no relacionado a dimenséao gerencial propriamente dita, sua atuacéo tem como finalidade o
planejamento, organizacdo do trabalho e supervisdao (ALMEIDA et al., 2011).

O enfermeiro gerencia os recursos materiais e humanos, lidera, planeja a assisténcia,
capacita a equipe de enfermagem, coordena a produgéo de cuidado e avalia as acdes de
enfermagem. Para Copelli e colaboradores (2016), o gerenciamento em enfermagem € uma
atribuicdo do enfermeiro que impacta diretamente na promogéao da qualidade assistencial
e das melhores condi¢bes de trabalho para os profissionais. De acordo com as falas dos
ENF 4, ENF 7 e ENF 9, observa que eles sabem que a qualidade da assisténcia é resultado
direto de um gerenciamento efetivo.

“Acho que a gente como gerente leva para administragdo sao os problemas
reais que a gente encontra em uma clinica porque a gente ta aqui todo dia a
gente conversa com os pacientes todo dia entéo[..} (ENF 4)

...... eu procuro administrar da melhor maneira possivel levando em conta todos
0s preceitos que a gente aprende na enfermagem, a parte administrativa a
parte de pessoal recurso material e recursos humanos, aprender a convivéncia
um com 0O outro o setor para que tudo funcione de maneira harmoénica entao
nessa parte ai como gestora contribui, fazer com que todas as acdes de
enfermagem acontega no tempo...( ENF 7)

[....] contribui no sentido de gerenciar melhor os processos de trabalho dentro
do hospital contribui de forma a gerenciar melhor o dimensionamento da
equipe da instituicao contribui melhorando a seguranc¢a do paciente porque a
lider geralmente é a cabega pra fazer tudo pra motivar pra incentivar a equipe
para direcionar o que tem que ser feito contribui na questéo da diminui¢cao
da infeccao hospitalar dentro da instituicdo porque existe varios processos
de trabalho e as vezes é preciso a gerente entrar para solicitar capacitacoes
solicitar treinamentos no sentido de melhorar para uma condug¢do melhor
desse paciente e para que ele tenha uma qualidade da assisténcia melhor
contribui porque motiva a aplicar a sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem porque é uma das nossas ferramentas de trabalho dentro do
hospital e que tem uma grande importancia até porque o hospital € um
hospital escola e o ministério da saude s6 credencia como hospital escola se
tiver a SAE implantada [...} (ENF 9)

De acordo com Santos et al. (2017), o enfermeiro encontra-se atuante com a
qualidade do cuidado, ele é quem coordena o servigo de enfermagem e o responsavel pela
tomada de decisbes sobre a assisténcia por ele prestada. Para que isso ocorra de fato, é
necessario que o profissional tenha competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes
que o ajude a desempenhar essas funcdes. Nas falas dos ENF 1 , ENF 2,ENF 5 e ENF
8, verifica-se que o enfermeiro busca contribuir para o0 melhor andamento da clinica ele
gerencia a clinica no momento em que o planeja, delega, incentiva a sua equipe na

assisténcias ,ou seja tem o intuito de fornecer melhorias no cuidado com o paciente e na
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administracdo do hospital.

“Acho que a gente trabalha bastante com uma contribuicdo bem abrangente
porque eu sou supervisora da ortopedia entdo tudo passa por mim a
contribuicdo enquanto enfermeira supervisora da clinica é e altamente
responsavel...como supervisora tudo passa pela enfermeira supervisora
entdo ndo tem nada na clinica que ndo passe pelos os olhos da supervisora
entdo é uma responsabilidade grande e um trabalho satisfatério....” (ENF 1)

“..Dou um andamento pro bom funcionamento da clinica em torno de
medicacdo de exames, e daquele paciente que vocé convive com ele todos
os dias....” (ENF 2)

“Manter a equipe de enfermagem da qual eu supervisiono motivada na
assisténcia e também auxiliando no que desrespeito ao paciente e dos
procedimentos do qual a gente acompanha” (ENF 5)

“Contribuicdo que déa é procurar fazer o melhor, ter cuidado com o material
com tudo “(ENF8)

Na visdo de Amestoy et al. (2016), a lideranca pode ser conceituada de diferentes
formas, desde que seja compreendida e desenvolvida para influenciar as pessoas em suas
atividades de modo ético-profissional, a trabalhar com competéncia e habilidade, com a
finalidade de alcangar metas.

Os enfermeiros desenvolvem um empenho organizacional consistente, uma vez que,
ao assumirem a geréncia hospitalar promovem-se comportamentos positivos que vao para
além do que é formalmente exigido, refletindo-se na qualidade dos cuidados prestados.
Nas falas ENF3 e ENF 6 permitem destacar o papel dos enfermeiros como lideres, que tém

uma importancia primordial na geréncia em enfermagem.

“O que eu penso de coordenar uma clinica dessa, primeiro a lideranca eu
acho que vocé tem que ser lider vocé tem que ser muito dinamica porque
hoje a enfermagem n&o tem essa questao de antigamente que tinha aquele
autoritarismo ndo vocé tem que meter a mdo na massa para poder vocé
conseguir envolver todo mundo “(ENF 3)

“A gente ajuda a supervisionar o ambiente do trabalho ¢é lider da equipe do
posto no momento a gente atua diretamente com ele orientando no cuidado
dos afazeres da rotina do dia a dia fazendo a escala de servigo de trabalho”
(ENF 6)

Dentro do contexto hospitalar predomina o cuidar e o gerenciar, os enfermeiros
atuam no dimensionamento da equipe, proporcionam senso de direcdo, analisam os
pontos fortes e fracos do hospital de alta complexidade. Verificou-se que eles sdo capazes
de ajustar-se as mudancgas e atuar como lider fonte de motivacdo e comprometimento
para a equipe, existindo também uma hierarquia dentro da equipe de enfermagem na
qual o técnico atua no cuidado de menor complexidade e o enfermeiro no cuidado de
maior complexidade e da geréncia da unidade. As atividades executadas pelos enfermeiros
gestores podem apresentar conflitos em decorréncia da atuagdo tanto na assisténcia
quanto na administracdo do servico.
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Categoria 2: Desafios vivenciados pelos enfermeiros gestores na administracao
hospitalar

Pode-se constatar que, no entanto, existem inUumeros desafios enfrentados pelos
enfermeiros-lideres no cotidiano do exercicio profissional. A rotatividade da equipe,
o confronto com outros profissionais, os relacionamentos interpessoais, a falta de
comprometimento e autonomia séo algumas das dificuldades (SOUZA et al., 2013).

Nesta categoria, pode-se observar muitas dificuldades vivenciadas no dia-a-dia
dos enfermeiros gestores, uma delas € a quantidade reduzida de funcionarios, e nao
comprometimento com capacitacéo, atualizacdes das condutas técnicas e cientificas de
acordo com as novas resolucdes. Nas falas dos profissionais, evidencia-se claramente os
desafios.

A falta de corpo clinica a gente também luta com a dificuldade de alguns
materiais que nao suficiente para todos, materiais tanto mobiliarios quanto
materiais para assisténcia e o que mais pesa é o corpo clinico (ENF2)

Tem alguns mais aqui o maior problema que eu tenho é de pessoal tanto
ndo pessoal suficiente como eu tenho muito funcionario ja que trabalha muito
tempo no hospital que sdo bem dificeis de |he da por que eles tem varias
manias e a gente tenta adaptar e vocés sabem que todo dia saem uma
resolugdo nova uma coisa diferente e eles sdo bem resistente... (ENF4)

Tem varios depende muito da situagcdo geralmente no dia a dia a gente vai
enfrentando a questéo as vezes de equipes de escalas que acontece as vezes
de funcionéario adoecer a gente ter a questdo de ta substituindo a questao
de remanejar quando necessario para mandar para outra clinica quando
funcionario faltou, questéo de as vezes paciente ta aguardando procedimento
e tem uma certa demora eles ficam aguardando e ficam ansiosos e mesmo a
gente explicando ficam resistentes e agressivos (ENF 5)

Meu maior desafio é recurso material recurso humano, eu acho que essa parte
al é a que mais pesa, pouca gente e muito servico. (ENF8)

Maior dificuldade é falta de gente falta de pessoal recursos humanos, o
dimensionamento da gente n&o € o ideal existe uma sobrecarga de trabalho
muito grande aqui no hospital, muitas faltas muita gente doente as pessoas ja
estdo com uma certa idade avancada o corpo clinico da enfermagem muitos
ja vao se aposentar isso dificulta qualquer mudanca no processo de trabalho
que a gente queira fazer porque é cultural a pessoa ja ta muitos anos naquela
profisséo (ENF09)

Segundo Farah et al. (2017), a escassez de insumos e a insuficiéncia de materiais
encontrados no dia-a-dia, sdo um dos principais obstaculos para um bom funcionamento
do servigo em salde.

De acordo com os profissionais, a falta de recursos materiais € a crise de
investimentos na saude do Brasil, € um dos grandes problemas relacionados a qualidade
da assisténcia.

As maiores dificuldades que a gente enfrenta sdo de ordem burocréatica
e como vocés sabem o SUS ele como ja falei antes pela prépria condi¢ao
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econdmica que a gente ta passando no pais as vezes a gente tem esses
problemas de gerenciamento as vezes de material né entédo a gente trabalha
ndo vou dizer que a gente trabalha com improviso porque saude ndo se
trabalha no improviso mais as vezes a gente vai fazendo as demandas de
acordo com a necessidade (ENFO1)

A gente enfrenta algumas dificuldades mais logo consegue supera-la logo a
gente trabalha em uma intuicao que é publica a gente tem alguns obstaculos
que temos de enfrentar de recurso as vezes a questédo de material o pessoal da
limpeza ta de greve al tem que explicar para pessoas o que esta acontecendo
(ENFO06)

Agora dificuldade e os desafios que falta material muito material, falta
funcionario mao de obra falta demais entéo tudo isso sdo desafios para gente
e também a manutencé&o a higiene tudo ultimamente o hospital ta passando
por essa crise terrivel antigamente nao era assim era mais facil participar de
uma administragdo mais hoje ta muito dificil... (ENFO7)

A percepgado do enfermeiro em relagdo ao cargo com fungcdo de gerenciamento
mostra que o profissional tem dificuldades de enxergar sua funcdo como gerente. Existe
uma caréncia em relacdo a compreensdo do conceito de geréncia, fazendo com que os
profissionais conduzam as atividades administrativas e assistenciais em esferas divergentes
na sua realizacdo (CHRISTOVAN; PORTO; OLIVEIRA, 2012).

Esta divergéncia entre gerenciamento e assisténcia por parte do enfermeiro, € uma
questao relevante e que gera por vezes conflitos em seu trabalho, como pode ser notado

no discurso a seguir:

Celular eu procuro ndo mexer em celular, entdo se eu pegar em celular to
dando margem para ela pegar, troco soro, eu motivo, curativo me chame eu
tento ser uma enfermeira, mas eu nao posso esquecer da parte burocratica
e nao é facil, o que a gente vé hoje gente a enfermagem a gente tem que
procurar outra coisa que a gente tem preocupacéao a parte do conhecimento...
(ENF3)

Através das anélises dos dados foi possivel perceber, dentre muitos fatores, que a
grande dificuldade de gerenciamento estd basicamente voltada para diminuicdo ou falta
de corpo clinico, o déficit de materiais e insumos dificultado assim algumas praticas de
assisténcia, funcionarios com anos de prestacao de servigo relutantes a implantacéo de

novas resolugdes, por terem suas proprias rotinas e praticas de assisténcia.

41 CONCLUSAO

O estudo proporcionou conhecimento real das principais atribuicbes dos enfermeiros
como gestores em um hospital de alta complexidade e, dos desafios vivenciados durante o
gerenciamento dos servicos de saude para uma assisténcia de qualidade.

Ressalta-se na pesquisa, que apenas um enfermeiro que atua como gestor, tem
especializagdo em gestdo de servigos de salde. E de suma importancia que os enfermeiros
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que atuam com gestores desenvolvam competéncias para exercer a funcdo, por meios
de especializac¢ao, capacitacao, treinamentos especificos e periddicos para que possam
ter dominio das técnicas de gerenciamento, utilizando conforme com as necessidades
exigidas no servigo de saude.

Tornar o exercicio da geréncia algo atrativo e gratificante para os enfermeiros
constitui-se em um desafio, pois muitas vezes, o processo de gerenciar para muitos, é
desestimulante em decorréncia dos conflitos e dificuldades vivenciados na rotina do servico.

Espera-se com estudo contribuir para que os gestores, os enfermeiros e o0s
académicos de enfermagem busquem sempre a exceléncia do cuidado para a execucao
de suas fungdes, sejam elas administrativas, gerenciais e assistenciais, uma vez que, o
principal objetivo do cuidado € o paciente.
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