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APRESENTAÇÃO 
A Administração trata-se de um pragmático campo de estudos que tem passado 

por uma constante evolução dinâmica ao longo dos tempos, em especial nos últimos dois 
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da prática, estratégica e operacional, com a 
faceta ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teórico-conceituais, 
propiciando assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar o desenvolvimento 
organizacional.

Assim como a história do pensamento administrativo se fundamenta na projeção de 
distintos modelos e discursos organizacionais reflexivos aos desafios e oportunidades de 
cada tempo, o presente livro se apresenta para  discutir a realidade brasileira, portuguesa 
e peruana com base em um conjunto de estudos que valorizam os debates sobre comando 
e controle nas organizações públicas e privadas. 

Este livro, “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional 3”, tem o objetivo de discutir as organizações públicas e privadas em um 
contexto de complexidades, especificidades e trajetórias sócio-históricas próprias, por 
meio de um conjunto de capítulos que refletem de modo combinado alguns desafios e 
oportunidades da temporalidade atual. 

A natureza exploratória, descritiva e explicativa dos capítulos do presente livro combina 
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teóricos e recortes metodológicos de 
levantamento e análise de dados primários e secundários, os quais proporcionam uma 
imersão aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na 
realidade de organizações públicas e privadas.

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e 
pesquisadores ibero-americanos, este livro faz uma imersiva análise administrativa nos 
debates organizacionais sobre modelos e ferramentas de controle e comando com base na 
triangulação metodológica de revisões bibliográficas e estudos de caso.

O foco combinado sobre temas de comando e controle na Administração Pública 
e Privada possibilitou a construção de uma agenda plural de estudos fundamentada por 
discussões estratégicas de natureza humanística, permitindo assim a valorização de 
debates nos eixos de gestão de pessoas e qualidade de vida, os quais suscitam uma 
sincrônica voz do binômio Agente-Principal.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta 
a realidade prática da administração em organizações públicas e privadas por meio de 
capítulos redigidos por meio de uma didática e fluída linguagem que valoriza a troca de 
experiências e o rigor teórico-conceitual e dos modelos, tanto para um público leigo não 
afeito a tecnicismos, quanto para um público especializado de acadêmicos.

Excelente leitura!
Elói Martins Senhoras
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RESUMO: O objetivo desta pesquisa foi analisar 
as obrigações trabalhistas e sociais da convenção 
de categoria dos empregados de Cooperativas 
de Créditos do estado do Rio Grande do Sul 
(RS), trazendo todos os direitos, obrigações 

trabalhistas e sociais, assim, contabilizando-as e 
obtendo um profundo conhecimento dos custos 
gerados pelo funcionário da empresa. Apresenta 
abordagem qualitativa, de natureza aplicada, 
argumentando interesses locais e assim 
tornando a pesquisa mais compreensiva. Trata-
se de uma pesquisa descritiva visando analisar 
de forma escrita as operações da empresa, 
havendo levantamento bibliográfi co realizando 
a partir de material já elaborado. Assim sendo, 
há estudo de caso, possibilitando um maior 
aprofundamento de conhecimento do assunto 
baseado em situações da vida real. Foram 
utilizados métodos estatísticos e fi nanceiros para 
contabilizar e analisar se a mesma está pagando 
os encargos sociais e trabalhistas conforme a lei 
estabelece. Nos resultados serão apresentadas 
as informações coletadas na empresa e por fi m 
desenvolvida a conclusão que responde aos 
objetivos propostos.
PALAVRAS - CHAVE: Convenção, cooperativa, 
direitos, obrigações.

ANALYSIS OF LABOR AND SOCIAL 
OBLIGATIONS OF THE COLLECTIVE 

BARGAINING AGREEMENT OF 
EMPLOYEES OF CREDIT UNIONS IN RIO 

GRANDE DO SUL
ABSTRACT: The objective of this research was 
to analyze the labor and social obligations of 
the category convention of employees of Credit 
Cooperatives of the state of Rio Grande do Sul 
(RS), bringing all the rights, labor and social 
obligations, thus accounting for them and obtaining 
a in-depth knowledge of the costs generated by 
the company’s employee. It presents a qualitative 
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approach, of an applied nature, arguing local interests and thus making the research more 
comprehensive. This is a descriptive research aiming to analyze in writing the company’s 
operations, with a bibliographic survey carried out from material already prepared. Therefore, 
there is a case study, allowing for a deeper understanding of the subject and based on real life 
situations. Statistical and financial methods were used to account for and analyze whether it 
is paying social and labor charges as established by law. In the results will be presented the 
information collected in the company and finally developed the conclusion that responds to 
the proposed objectives.
KEYWORDS: Convention, cooperative, rights, obligations.

1 | 	CONSIDERAÇÕES INICIAIS
Para que as organizações possam funcionar corretamente, exercendo assim suas 

atividades, é necessário que haja uma boa convivência entre os empregados e empregadores. 
Para isso, existem os sindicatos que são responsáveis por manter a harmonia entre as 
duas partes envolvidas, intervindo se necessário. Além da boa convivência, existem as 
convenções e acordos coletivos de trabalho, que são mediadores das obrigações e direitos 
de ambos os lados. Essas obrigações e direitos são calculados por profissionais da área 
contábil, que por sua vez, auxiliam as empresas a verificar o que é vantajoso tanto para a 
empresa, quanto para seus colaboradores, no momento de negociar a convenção. 

Dessa forma o estudo busca responder o seguinte problema de pesquisa: qual 
a importância das empresas conhecerem as obrigações trabalhistas e sociais de seus 
colaboradores? 

É de extrema importância para as empresas conhecer o direito do trabalho, para que 
consigam efetuar os contratos individuais, seguindo criteriosamente o que está presente 
na Consolidação das Leis do Trabalho (CLT) e também o que se encontra nas convenções 
trabalhistas. Para que sejam evitadas futuras ações trabalhistas por ambas as partes, tanto 
o empregado, quanto o empregador devem ter total conhecimento sobre elas. Os aspectos 
econômicos também podem ter influência sobre a relação, o empregador assume os riscos 
econômicos, e se não tiver o rendimento necessário e suficiente, muitas vezes acaba por 
não oferecer um bom salário ou mais benefícios aos seus funcionários.

O presente estudo tem por objetivo analisar as obrigações trabalhistas e sociais 
da Convenção da Categoria dos Empregados de Cooperativas de Crédito do Estado do 
Rio Grande do Sul. E então, extrair todos os direitos, obrigações trabalhistas e sociais, 
contabilizando-as. Obtendo assim, um profundo conhecimento dos custos gerados pelos 
funcionários à empresa. 

Num primeiro momento será feita a descrição da empresa estudada e também da 
convenção a qual os empregados e empregadores estão enquadrados. O estudo será 
composto, além das considerações iniciais, por um desenvolvimento constituído pelo 
referencial teórico, metodologia e posteriormente demonstrará os resultados obtidos, e por 
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fim as considerações finais, onde será exposto o resultado geral da pesquisa.

2 | 	DESENVOLVIMENTO
Nesta parte do trabalho expõe-se através do referencial teórico, material coletado 

bibliograficamente com o intuito de melhor retenção de conhecimento a respeito do assunto 
tratado. Posteriormente retrata-se a metodologia aplicada para a elaboração do projeto e 
por fim os resultados obtidos.

2.1	 Referencial Teórico 
O direito do trabalho em seus antecedentes mais distantes, tem relação com a 

escravidão, onde diferentemente do que pensa-se na maioria das vezes, a escravidão não 
começou com a descoberta do Brasil. É um processo que foi praticado por todos povos 
da antiguidade, que em um primeiro momento assassinavam os povos conquistados nas 
guerras, mas após passaram a utilizar os mesmos como mão de obra começando assim 
com o processo escravista, pois não haviam necessidades de contraprestação pelo trabalho 
exercido pelos mesmos. Outro modelo de trabalho que a sociedade humana passou foi o 
processo de servidão muito presente nas sociedades monarcas, onde as terras eram de 
propriedade de senhores feudais e os trabalhadores ganhavam em troca pelo trabalho que 
exerciam, condições para sobreviverem (FREDIANI, 2011).

Mas um grande advento para o direito do trabalho é quando, na idade moderna, 
a sociedade passa pelo processo de revolução industrial, onde ocorre um processo 
de grandes evoluções nas empresas, e com isso à criação de postos de trabalho, 
transcorrendo na incorporação dos trabalhadores como processos da empresa. Mas por 
mais que apresentassem remuneração pelo trabalho era pequena comparada às horas 
trabalhadas pelos empregados pois as jornadas chegavam às 16 horas sem quaisquer 
pausas, a partir disso começam a surgir organizações sindicais de representatividade do 
empregado (FREDIANI, 2011).

É justamente durante o período da revolução industrial que surgem os primeiros 
grandes instrumentos constitucionais em prol do empregado, garantindo os mesmos 
direitos. Entre estes instrumentos estão o Tratado de Versalhes em 1919, no mesmo 
ano da Constituição de Weimar, mecanismos para proteção ao empregado. No Brasil o 
grande momento que o trabalhador ganha seguridade e proteção ao trabalho é durante 
a presidência de Getúlio Vargas, durante os anos de 1930 e 1945, onde neste período é 
sancionada a Consolidação das Leis do Trabalho (CLT), que define jornadas de trabalho, 
período de férias entre outros, a mesma vem sendo alterada até os dias atuais, pois o 
Brasil impôs um sistema em que o Estado está sempre intervindo nas relações de trabalho, 
visando assim assegurar o cumprimento das referidas leis, onde garantem como será visto 
a seguir a construção do direito coletivo do trabalho, as obrigações trabalhistas e sociais 
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presentes na lei (FREDIANI, 2011).
Segundo Neto e Cavalcante (2011, p.33), o Direito do Trabalho visa assegurar os 

direitos do trabalhador e protegê-lo de condições menos favoráveis. Sendo assim, no caso 
do direito do trabalho não se aplica a hierarquia de leis, mas sim, a lei mais benéfica e 
vantajosa ao empregado.

Conforme consta no art. 7º da Constituição Federal o Direito do Trabalho segue 
um “conjunto de normas jurídicas editadas pelo estado que visa resguardar a dignidade 
do ser humano como trabalhador elevando os direitos trabalhistas como direitos sociais. ” 
(BRASIL, 1988).

Para ser possível o entendimento acerca das questões que envolvem as obrigações 
trabalhistas nas empresas, deve-se compreender que o direito trabalhista é dividido em 
duas partes, o direito individual do trabalho, que está relacionado aos princípios, institutos 
e normas jurídicas que se aplicam ao contrato individual de trabalho, e o direito coletivo do 
trabalho, que tem a finalidade de disciplinar as relações coletivas de trabalho, buscando 
sempre solucionar os conflitos entre trabalhadores e empresários (NETO; CAVALCANTE 
2011).

Segundo Neto e Cavalcante (2011, p. 456), “Direito Coletivo representa o conjunto de 
normas elaboradas pelo Estado e pelas organizações de trabalhadores e de empresários, 
que busca disciplinar as relações coletivas de trabalho”. Organização sindical, convenção 
coletiva do trabalho, conflitos coletivos do trabalho e solução dos conflitos coletivos do 
trabalho são elementos integrantes do Direito Coletivo do Trabalho, utilizados na pacificação 
dos conflitos que surgem nas relações trabalhistas (NETO; CAVALCANTE, 2011).

A partir da constituição do direito coletivo de trabalho, é que surgem as convenções 
e acordos coletivos de cada categoria, onde são definidas as obrigações trabalhistas e 
sociais das empresas, para que se possam criar os contratos individuais de trabalho de 
cada um dos funcionários da empresa (NETO; CAVALCANTE, 2011). 

2.1.1	 Obrigações trabalhistas

Dentro dos direitos básicos assegurados ao trabalhador, está o salário, que é 
composto pela parte fixa e acrescido de variáveis, é pago ao funcionário pela prestação de 
seus serviços ao empregador. Conforme art. 457 da CLT, “compreende-se na remuneração 
do empregado, para todos os efeitos legais, além do salário devido e pago diretamente pelo 
empregador, como contraprestação do serviço, as gorjetas que receber.”

O salário é um direito fundamental presente em uma relação de emprego, já que 
não pode existir o trabalho em título gratuito, ou seja, a relação deve estar sendo recíproca, 
o funcionário presta o serviço e o empregador em contrapartida paga uma remuneração 
ao mesmo. Salvo em alguns casos onde o serviço é prestado voluntariamente, como por 
exemplo, em ONGs que não tenham a atividade direcionada a geração de renda capital. 
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(NETO; CAVALCANTE)
Uma das espécies de remuneração é o salário base, e este é definido individualmente 

por cada uma das categorias de trabalhadores. Ele é considerado como a parte fixa que o 
trabalhador recebe, tendo como condição essencial trabalhar durante todo o mês (NETO; 
CAVALCANTE, 2011).

“O conceito de salário base se destaca dentro da área de trabalho, que designa 
parte do salário fixo sem importar-se com qualquer tipo de contingência 
ou circunstância a que o trabalhador tenha sido submetido durante o mês, 
porém, a condição essencial será ter trabalhado durante todo o mês. “Editorial 
Que Conceito (2020). 

De acordo Neto e Cavalcante (2011) o salário, dependendo da categoria pode 
conter vários adicionais que servem como complemento, para renda do empregado, e 
estão muitas vezes presentes na lei que determina, ou então, em suas convenções que 
servem para serem acordados em contratos individuais. Alguns deles são:

2.1.2	 Adicionais salariais

Os adicionais salariais são complementos da remuneração dos empregados que 
são oferecidos pelos empregadores, ou muitas vezes, previstos em lei, servindo como 
meios de oferecer melhores condições ao trabalhador que usufrui destes a seu favor 
(NETO; CAVALCANTE, 2011).

2.1.2.1 Adicional de penosidade

As horas extras são um adicional de penosidade, que segundo Neto e Cavalcante 
(2011)

“As horas trabalhadas além da jornada normal de cada empregado, comum 
ou reduzida; [...] Mesmo sem ultrapassar a jornada normal, são consideradas 
horas extraordinárias, as que se trabalham em dia útil quando o empregado 
não tem obrigação de fazê-lo”. (p. 157)

Os adicionais de hora extra deverão ser concedidos quando a jornada de trabalho 
ultrapassar as 44 horas semanais definidas por lei, e este percentual será de 50% a 
mais por hora trabalhada, algumas exceções são percebidas, como, o advogado que 
mesmo que haja contrato escrito do valor da hora extra será de 100%. E estas horas 
extras prestadas pelo funcionário devem ser integradas para cálculo de 13º salário, aviso 
prévio, indenizações, gratificações e até mesmo para descanso semanal remunerado. 
Um parêntese deve ser feito em relação a hora extra dos funcionários bancários que têm 
jornada de 30 horas semanais e 6 horas diárias, e que por muitas vezes são negociadas 
por dias de folga. (Neto; Cavalcante, 2011)

O adicional noturno é outro exemplo de adicional de penosidade que pode compor o 
salário do empregado. Pode ser definido como, o trabalho praticado entre as 22:00 e 5:00 
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horas do dia seguinte, vale ressaltar que a hora noturna não equivale a 60 minutos como 
o normal, mas sim compreende a um período de 52 minutos e 30 segundos e contém um 
acréscimo de 25% por hora trabalhada. (Neto; Cavalcante, 2011)

Há também o adicional por tempo de serviço, o qual é colocado por algumas 
convenções como direitos dos seus associados e devem ser acatados pelas empresas, 
que é um benefício relacionado ao tempo em que aquele empregado já está trabalhando 
na empresa, muito disso também é até sugerido por empresas para compor as convenções 
já que são um atrativo para que o funcionário permaneça na empresa por um período 
maior de tempo. Algumas empresas como bancos também disponibilizam um adicional 
de transferência a seu empregado que gira em torno de 25% do salário para que ele se 
desloque para outra agência por exemplo (Neto; Cavalcante, 2011).

2.1.2.2 Adicional de insalubridade

O adicional de insalubridade se trata de um adicional pelo risco que o trabalhador 
corre ao estar em seu local de trabalho, desempenhando sua atividade, mas para que 
o trabalho seja reconhecido como insalubre, deve haver uma constatação por meio do 
Ministério do Trabalho que realizará perícia e, se caracterizada a condição insalubre, deverá 
ser protocolada no órgão e a partir disso a empresa iniciará o pagamento do percentual, 
que está definido em 10, 20 e 40 por cento no salário do empregado (Neto; Cavalcante, 
2011).

Mas, quais as atividades que há necessidade de pagamento do adicional de 
insalubridade? Para isto é que existe a norma regulamentadora (NR 15), que é responsável 
por classificar quais as atividades que estão caracterizadas como insalubres, a norma 
contém quatorze anexos sendo que o de número quatro foi revogado. Dentro da norma os 
adicionais estão classificados pela exigibilidade de pagamento em três formas, aquelas que 
se exige o pagamento pelo simples fato de o profissional exercer a atividade presente nos 
anexos de nº 6, 13 e 14. Outra que deve ser feito o pagamento do adicional é quando os 
limites de tolerância são ultrapassados presentes nos anexos de nº 1, 2, 3, 5, 11 e 12. E por 
fim aqueles que se faz necessário o pagamento é quando um profissional do ministério do 
trabalho realiza vistoria e apresenta laudo sendo estas as atividades presentes nos anexos 
de nº 7, 8, 9 e 10 (NR 15).  

2.1.2.3 Adicional de periculosidade:

Adicional de periculosidade: conforme determina o art. 193 da CLT, o trabalho será 
considerado perigoso, quando o trabalhador esteja correndo perigo devido ao exercício de 
suas funções, como em trabalhos ligados a produtos inflamáveis, explosivos ou energia 
elétrica, roubos ou outras espécies de violências físicas durante as atividades profissionais. 
O valor do adicional de periculosidade é de 30% sobre o valor contratual. (CLT, 1943)



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 3 Capítulo 17 227

Se faz necessário o pagamento de adicional de periculosidade quando a atividade 
realizada, estar presente na norma regulamentadora NR 16, a qual é responsável pela 
definição de quais são as atividades periculosas, contando com seis anexos para divisão 
das atividades periculosas (NR 16).

2.1.3	 Outras Obrigações Trabalhistas 

As férias são um exemplo de remuneração de direito do empregado conforme art. 
129 da CLT, que garante ao empregado que completar um ano de trabalho em determinada 
empresa, terá direito a férias, que compreendem um prazo de 30 dias, este prazo deverá 
ser remunerado como se o empregado esteve presente na empresa, mas porém, o 
empregador tem direito de reduzir este prazo de 30 dias se o funcionário tiver estado 
ausente do serviço sem motivo que justificasse a ausência do mesmo, e se atingir um 
número de 7 faltas durante o período aquisitivo, o número de dias de férias poderá ser 
reduzido pela metade (CLT, 1943). 

O descanso semanal remunerado é outro exemplo de obrigação trabalhista para o 
empregador tendo em conta que todo empregado tem direito a um repouso semanal de 24 
horas consecutivas, sem afetar a sua remuneração, e que de preferência seja concedido 
aos domingos, mas se houver o acaso de os dias de trabalho coincidirem com o domingo 
deve ser compensado em outro dia da semana, sendo que o dia trabalhado ao domingo 
será pago em dobro. O art. 67, da CLT é o responsável pela regulamentação do DSR 
(FREDIANI, 2011). 

2.1.4	 Outros adicionais e auxílios.

Auxílio alimentação é um complemento da remuneração do empregado que é pago, 
ao funcionário, para servir de custeio para as despesas de alimentação do empregado, 
vale ressaltar que o auxílio é pago por dia trabalhado sendo que o mesmo pode chegar 
a 22 dias, e deve ser custeado pela organização que o empregado é subordinado (Neto; 
Cavalcante, 2011).

Adicional quebra de caixa é mais um auxílio que pode compor a remuneração de um 
empregado, mas é especificamente direcionado à profissionais que trabalham no manuseio 
de monetário, como por exemplo em profissionais que trabalhem em função de caixa como 
por exemplo em bancos, supermercados e agências lotéricas, não existe lei específica para 
o adicional (Neto; Cavalcante, 2011).   

2.1.5	 Obrigações Sociais

Pode-se entender que os encargos sociais são revertidos, mesmo que indiretamente, 
em benefício da sociedade como um todo e não apenas em prol de um funcionário 
(RESENDE, 2020). Alguns deles são:
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O Fundo de garantia do tempo de serviço (FGTS) criado pela lei nº 5.107/1966,  é 
uma obrigação patronal, que visa proteger o trabalhador que seja demitido sem justa causa, 
mediante abertura de conta vinculada com o contrato de trabalho, onde o empregador tem 
a responsabilidade de depositar até o início de cada mês, o valor de 8% correspondente 
ao salário do empregado na conta, o FGTS se tornou uma forma do empregado construir 
patrimônio, para momentos de dificuldades e de realização do sonho da casa própria, 
podendo ser resgatado sendo um grande fundo de investimento do país (RESENDE, 2020).

O Programa de Integração Social (PIS) foi criado com o intuito de promover 
a integração do empregado com o desempenho financeiro da empresa. Ele é apurado 
sobre o faturamento anual da empresa e os depósitos são recolhidos à Caixa Econômica 
Federal. Este programa foi constituído pela Lei Complementar nº7/70. Existe também o 
Pasep (Programa de Formação ao Patrimônio do Servidor Público) que foi instituído pela 
Lei Complementar nº8/70 e nesse caso os depósitos devem ser recolhidos ao Banco do 
Brasil (NETO; CAVALCANTE, 2011).

A Contribuição à Previdência Social é a contribuição do empregador de 20% 
sobre todas as importâncias recebidas a qualquer título pelo segurado, em pagamento 
aos serviços prestados. (LEI n. 8.212/91). De acordo com Vianna (2000, apud COSTA, 
2003) “A Previdência Social tem por finalidade assegurar aos seus beneficiários meios 
indispensáveis de manutenção, por motivo de incapacidade, idade avançada, tempo de 
serviço, desemprego involuntário, encargos de família e reclusão ou morte daqueles que 
dependiam economicamente”.

2.1.6	 Economia 

A economia estuda a maneira de administrar os recursos escassos, tendo objetivo de 
produzir bens e serviços a ser compartilhados entre as pessoas da sociedade (TROSTER, 
2006).

Para ter um avanço o povo precisa produzir bens e serviços, mas no momento que 
aumenta a procura de emprego a inflação aumenta sendo persistente e generalizado no 
valor dos preços. Se a inflação chegar a zero dizemos que o preço estabilizou (TROSTER, 
2006).

A inflação pode ser dividida em inflação de demanda e inflação de custo. A primeira 
é quando a inflação continua aumentando e o desemprego no país cai, e a segunda é 
quando o nível de demanda permanece igual e os custos se elevam, assim aumentam os 
custos e diminui a produção, então o mercado também sofre aumento (TROSTER, 2006). 

Se a inflação aumenta, consequentemente o desemprego também e estes dois 
problemas são enfrentados diariamente pela economia. Segundo Troster (2006):

O desemprego, devido a sua consequência social e seus efeitos que podem 
incidir sobre grupos sociais e muito definido (jovens sem experiência de 
trabalho, mulheres e pessoas maiores de 45 anos) é especialmente grave, e 
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a maioria dos governos devem dedicar grandes quantidades de dinheiro para 
remediar suas consequências. (p. 352)

Na economia muito fala se em oferta e procura, sendo que, a “oferta significa a ação 
de oferecer à venda ou colocar à disposição de alguém”, já a palavra procura, “exprime a 
ação de ir em busca de bens e serviços, as duas leis também sofrem pela influência dos 
preços (SILVA, 2006, p.171).

O mecanismo da oferta e da demanda, abrange de compradores e de vendedores 
no mercado, estreia os preços mais baixos, até obterem vendedores, os segundos por 
preços altos até encontrarem cliente (SILVA, 2006).

Enunciado da lei da oferta e da procura

I- O preço tende a subir quando, a um preço dado, a procura excede a oferta. 
Inversamente, tende a baixar, quando a oferta excede o preço.

II- Uma alta do preço tende, cedo ou tarde, a diminuir a procura e aumentar a 
oferta. Inversamente, uma baixa nos preços tende, cedo ou tarde a aumentar 
a procura e a diminuir a oferta 

III- O preço chega a um nível em que a procura é igual à oferta. (p. 173) 

O PIB (Produto Interno Bruto) representa a soma em valores monetários de todos 
os bens e serviços finais produzidos numa determinada região, sendo países, estados ou 
cidades durante um certo período de tempo como mês, trimestre, ano, dias etc (SILVA, 
2006).

A inflação e o desemprego caminham juntas, pois, em um curto prazo, a taxa de 
inflação de serviços é determinada por duas relações: a relação entre taxa de juros real e 
desemprego e entre o desemprego e a inflação de serviços. Quanto maior a taxa de juros 
de juros real, mais caro é o acesso ao crédito, menor a demanda por bens e serviços, 
menor a produção e maior a taxa de desemprego (SILVA, 2006).
2.2	 Metodologia

A pesquisa apresenta abordagem qualitativa, pois segundo Lakatos e Marconi (2011, 
p. 269) “ela preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo 
a complexidade do comportamento humano. Fornece análise mais detalhada sobre as 
investigações, hábitos, atitudes, tendências de comportamento etc.’’. Quanto à natureza, a 
pesquisa é aplicada em razão de fornecer interesses locais, usando de toda a informação 
disponível, tornando a pesquisa mais compreensível.

No que se refere aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, visto que, este 
estudo busca analisar de forma descritiva as operações da empresa, trazendo levantamento 
bibliográfico realizado a partir de material já elaborado, como livros, revistas, jornais, 
artigos, etc. Do mesmo modo, há estudo de caso, possibilitando um maior aprofundamento 
de conhecimento do assunto, e também coletando e analisando os dados baseados em 
situações da vida real. (MASCARENHAS, 2018)
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Além disso, serão utilizados métodos estatísticos e financeiros, para contabilizar 
e as obrigações trabalhistas e sociais do Sicredi e da convenção dos Empregados das 
Cooperativas de Crédito do Rio Grande do Sul. Assim, analisando se a mesma está pagando 
corretamente os devidos encargos sociais e trabalhistas estabelecidos na Consolidação 
das Leis do Trabalho (CLT) e na convenção da categoria.

2.3	 Análise dos Resultados 
A partir do estudo realizado para a construção do referencial teórico, partimos para 

o estudo da Convenção Coletiva de Trabalho dos Empregados de Cooperativa de Crédito 
do Rio Grande do Sul, para extrair da mesma as obrigações trabalhistas e sociais, e assim, 
realizar a descrição e a contabilização do custo mensal do empregado.

2.3.1	 Visão Geral

O Banco Sicredi foi fundado em 28 de dezembro de 1902, foi a primeira cooperativa 
de crédito brasileira. Hoje, há agências espalhadas por 22 estados brasileiros e no Distrito 
Federal, com mais de 4,5 milhões de associados e mais de 1,9 mil agências, distribuídas 
em 110 cooperativas. 

A agência escolhida fica localizada na Av. Júlio de Mailhos, 1751 no centro de Pontão 
- RS, está há 25 anos na cidade, conta com os cargos de: gerência, caixa, assistente de 
pessoa física e pessoa jurídica e gerente de agronegócio.

2.3.2	 Análise das obrigações sociais e trabalhistas do Sicredi

A agência da Sicredi em Pontão, atende a Convenção Coletiva de Trabalho dos 
Empregados de Cooperativa de Crédito do Rio Grande do Sul (RS). A convenção que está 
em vigor, define a sua vigência para o período entre o dia 1º de agosto de 2019 até 31 de 
julho de 2020. 

Essa convenção de trabalho tem abrangência territorial em todo o Rio Grande do 
Sul, as obrigações trabalhistas e sociais presentes nela, são as seguintes:

A obrigação trabalhista mais importante é o salário, pois se trata de um dos 
componentes da remuneração do trabalhador. O salário base, que está presente na 
Convenção Coletiva dos Empregados de Cooperativa de Crédito do RS, é no valor de R$ 
1.839,71 para o ingresso de qualquer profissional. Portanto, é um salário que atende o art. 
457, da CLT, o qual, define que nenhum trabalhador pode receber salário abaixo do salário 
mínimo.

Além disso, o empregado que estiver em atividade e que contar com mais de um ano 
de serviço prestado à cooperativa, tem o direito de requerer, até 30 de junho de cada ano, 
a antecipação de metade do 13º salário.

Há algumas gratificações presentes na convenção, entre elas, a gratificação de 
função gerencial, que define que o empregado que estiver ocupando o cargo de gerência 
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ganhará uma gratificação de no mínimo 43% do salário do cargo efetivo, acrescido pelo 
adicional por tempo. Existe também na convenção, a gratificação semestral onde, todo o 
funcionário recebe duas gratificações no ano, essas gratificações têm o valor do salário fixo 
mais a gratificação de função, quando existir.

2.3.3	 Adicionais e auxílios presentes na convenção

Os adicionais são os acréscimos no salário em razão do maior desgaste na prestação 
de serviço, os que estão presentes na convenção, são: por tempo de serviço, quebra de 
caixa e participação dos lucros e resultados. 

O adicional por tempo de serviço é no valor de R$ 34,14 mensais, por cada ano 
completo de vínculo empregatício. Já o adicional de quebra de caixa, é pelos riscos 
relacionados com a profissão, no valor de R$ 299,62, e o adicional de participação dos 
lucros e resultados é onde, todos os empregados, exceto os jovens aprendizes, têm o direito 
de participar anualmente, o valor é de no mínimo 30% do salário mensal correspondente 
ao mês de dezembro.

Os funcionários também recebem auxílios de alimentação, saúde, morte/funeral, 
creche, seguro de vida e vestuário. O auxílio de alimentação é fornecido através de um 
cartão no valor de R$ 1.259,64 que é distribuído aos funcionários mensalmente. Já o 
auxílio de saúde, é um plano de saúde com cobertura médica e hospitalar, o qual também 
se estende aos cônjuges e filhos legalmente comprovados.

O auxílio morte/funeral é no valor de R$ 12.330,60 em caso do falecimento do 
empregado, cônjuge e filhos mediante atestado, e o auxílio creche, é reembolsado o 
valor de R$ 326,75, para cada filho em idade até 83 meses, as despesas com creches, 
empregada doméstica ou babá. Além disso, o seguro de vida tem cobertura básica de R$ 
59.926,74 assegurando a morte natural, acidental e invalidez total ou parcial e doença por 
acidente e quando a cooperativa exige o uso de uniforme pelos empregados, ela fornece 
gratuitamente (auxílio vestuário).

2.3.4	 Jornada de trabalho, intervalo de descanso e banco de horas

A duração da jornada de trabalho é de 8 horas diárias, com no máximo 40 horas 
semanais, deve-se fazer um intervalo de no mínimo 30 minutos destinado à refeição, para 
aqueles que cumprem jornada diária de até 6 horas. Os funcionários têm a possibilidade da 
flexibilização desse intervalo, podendo assim efetuar a compensação, chegando mais tarde 
ou saindo antes do final do expediente.

Há a possibilidade de as cooperativas adotarem o Sistema de Banco de Horas, o 
qual tem o prazo de apuração de até 120 dias, por meio de Acordo Coletivo de Trabalho com 
cada cooperativa, devendo ser aprovado pelos trabalhadores envolvidos, em Assembleia 
Geral.
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2.3.5	 Férias e licenças 

As férias não poderão ter início nas sextas-feiras ou em dias que antecedem feriados 
como por exemplo vésperas de Natal ou Ano Novo.

A cooperativa possui licença maternidade e de paternidade, é concedida aos 
empregados a licença de paternidade de 7 dias corridos a partir do nascimento ou adoção 
de filhos, e é acrescentado 30 dias na licença maternidade além da previsão legal. 

2.3.6	 Contabilização de dados e localização nos demonstrativos

De acordo com a convenção o salário é de R$ 1.839,71, essa conta de salários 
a pagar compõe a conta do passivo circulante, por se tratar de uma obrigação. Quando 
essa conta é paga, ela se transforma em uma despesa com salários e passa a compor o 
Demonstrativo do Resultado (DR).

As férias também se tratam de uma obrigação, por isso, está localizado na conta do 
passivo circulante e assim que for paga, se transforma em uma despesa, que irá compor a 
DR, assim como, o 13º salário e horas extras. 

Essas obrigações, quando pagas, estão localizadas na DR, na conta de despesas 
operacionais, especificamente nas despesas administrativas.

O quadro a seguir, representa aproximadamente os valores pagos de obrigações 
trabalhistas e sociais, como o salário, adicional de quebra de caixa, auxílios e o FGTS.

Obrigações Valor em Reais (R$) Custo da remuneração do empregado (%)

Salário R$ 1.839,71 43,74%

Adicional quebra de caixa R$ 299,62 7,12%

Auxílio alimentação R$ 1.259,64 29,95%

Auxílio creche R$ 326,75 7,77%

13º salário (% ao mês) R$ 153,30 3,64%

Férias (% ao mês) R$ 153,30 3,64%

FGTS R$ 173,87 4,13%

Total R$ 4.206,19 100%

Quadro 1: Contabilização das obrigações trabalhistas e sociais presentes na Convenção dos 
Empregados de Cooperativa de Crédito do Rio Grande do Sul. 

Fonte: Autores, 2020.
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A figura a seguir, demonstra o percentual correspondente às obrigações trabalhistas 
e as obrigações sociais, tendo como base o quadro 1.

Figura 1: Percentual das obrigações trabalhistas e sociais, conforme a Convenção.

Fonte: Autores, 2020.

Com isso, pode-se concluir que 95,8% da remuneração que o Sicredi paga aos seus 
colaboradores, são referentes às obrigações trabalhistas, e 4,2% estão relacionadas às 
obrigações sociais. 

3 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS 
O presente trabalho teve por objetivo realizar uma análise das obrigações trabalhistas 

e sociais da empresa estudada, com base na convenção coletiva de trabalho. Através da 
contabilização das obrigações trabalhistas do Sicredi, que está presente na Convenção dos 
Empregados das Cooperativas de Crédito do Rio Grande do Sul, foi contabilizado qual o 
custo do funcionário para a empresa, é verificado se a mesma está pagando corretamente 
os devidos encargos sociais e trabalhistas estabelecidos na Consolidação das Leis do 
Trabalho (CLT) e na convenção da categoria.

Ao analisar a convenção coletiva de trabalho do Sicredi, foi possível cumprir com 
os objetivos propostos, verificando e identificando quais são as obrigações trabalhistas e 
sociais da empresa e se a mesma, paga conforme a lei estabelece. Com isso, foi possível 
ver que a cooperativa cumpre e paga corretamente os encargos sociais e trabalhistas, e 
visualizando os respectivos percentuais que os mesmos têm em relação a remuneração 
paga pela empresa a seus colaboradores, entendendo assim o custo que o empregado 
gera para empresa, não apenas pelo seu salário, mas também as bonificações concedidas.

Através da representação estatística, foi possível contabilizar e demonstrar as 
obrigações nos demonstrativos: balanço patrimonial e demonstrativo do resultado (DR).
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Por fim, foi aplicado os conhecimentos obtidos em sala de aula, atingindo os 
objetivos propostos, por meio da pesquisa de campo, assim tornando notável quais são as 
obrigações sociais e trabalhistas que devem ser pagas pelas empresas aos funcionários e 
também, os impostos que a mesma deve recolher da folha de pagamento.
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