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APRESENTACAO

A colecdo “Politicas Sociais e de Atencédo, Promocao e Gestdo em Enfermagem”
apresenta 65 artigos originais e resulta do esfor¢o conjunto de diferentes profissionais
de saude portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteudos da
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeicoar os conhecimentos sobre
as diversas abordagens tedricas e préaticas e que contribua para a melhoria da pratica da
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado a pessoa, seja na prevengéo,
promog¢ao ou recuperagdo da saude.

A obra foi dividida em 3 (trés) volumes com diferentes cenarios que envolvem o
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos
relacionados com a formagé@o em enfermagem, procurando a valorizagao dos “saber-saber”,
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo.
Aborda, ainda, a saude da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto,
puerpério e Recém-Nascido, assim como situagdes de violéncia; o volume 2 concentra
estudos relacionados com a gestdo de e em cuidados de salde, salientando novos
instrumentos de gestdo e humanizagéo, qualidade de vida e satisfagdo com os cuidados;
o volume 3 trata da pratica de enfermagem e enfatiza as questdes relacionadas com a
saude mental; a situacdo pandémica provocada pelo SARS CoV2 e ac¢bes de educacgao
continuas, treino e capacitagdo das equipas, ndo esquecendo a seguranga da pessoa a
cuidar.

Reconhece-se a inestimavel colaboragdo de cada um dos participantes desde
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de
publicagéo.

Temas cientificos diversos e interessantes sdo, deste modo, analisados e discutidos
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora
de forma segura, atual e de interesse relevante para a sociedade em geral e para a
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Introducédo: Esta experiéncia
apresenta as  Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS) como

instrumentos de Humanizagdo na Gestdo do
Trabalho e Educagdo na Saude. As praticas
foram implantadas como uma estratégia de
humanizacdo em 2017, tendo como principios
a gestdo e o cuidado a saude. Relato de
experiéncia: Destaca-se o0 municipio, onde
foi realizada a experiéncia, como o primeiro
da Regido de Saude a implantar as PICS no
Sistema Publico. Para que a gestdo municipal
viabilizasse a implantacdo de acgbes dos
servicos, foi necessario um processo com
algumas fases: elaboragcdo do plano para
implantag@o, submissdo do plano ao Conselho
Municipal de Saude, inser¢gdo nos instrumentos
de gestdo, mapeamento dos profissionais
capacitados existentes; sensibilizagcdo da
rede municipal de saude e comunidade local,
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atividades de educacdo na saulde, avaliagéo
e monitoramento. Nesse sentido, as praticas
se constituiram como instrumentos de gestdo
em saude para proporcionar mais acolhimento,
aproximagdo com o paciente e ordenagdo do
sistema a partir da Gestao do Trabalho. Foram
realizadas as seguintes praticas: Aromaterapia,
Automassagem, Constelagcéo Familiar,
Constelagdo  Organizacional, Cromoterapia,
Meditacéo, Reikie Yoga, totalizando mais de 7.680
horas de acbes voltadas para desenvolvimento
humano e profissional através das PICS. Houve o
pioneirismo da implantagdo do 1° Nucleo de PICS
naregiéo de saude e na realizagéo do 1° Encontro
de PICS do Vale do Jequitinhonha. Conclusao:
As praticas abrangem a humanizagéo através da
construgdo de um cuidado continuado e integral,
por meio de vivéncias para o autoconhecimento,
escuta acolhedora, desenvolvimento de vinculo
terapéutico e a integracdo do ser humano com
0 meio em que vive, de forma colaborativa.
O processo saude-doenca é visto de forma
ampliada e visa a promog¢ao global do cuidado e,
principalmente, do estimulo ao autocuidado, da
gestao, dos colaboradores e dos usuarios.
PALAVRAS - CHAVE: Préticas Integrativas e
Complementares; Humanizagdo; Gestdo do
Trabalho; Educacgéo na Saude.

INTEGRATIVE AND COMPLEMENTARY
PRACTICES IN HEALTH AS
INSTRUMENTS OF HUMANIZATION IN
WORK MANAGEMENT AND HEALTH
EDUCATION

ABSTRACT: Introduction: This experience
presents the Integrative and Complementary
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Practices in Health (PICS) as instruments of Humanization in the Management of Work and
Health Education. The practices were implemented as a humanization strategy in 2017, having
as principles the management and health care . Experience report: The municipality, where
the experiment was carried out, stands out as the first in the Health Region to implement PICS
in the Public System. In order for the municipal management to make the implementation of
services actions viable, a process with some phases was necessary: elaboration of the plan
for implementation, submission of the plan to the Municipal Health Council, insertion in the
management instruments, mapping of the existing trained professionals; awareness of the
municipal health network and local community, health education activities, evaluation and
monitoring. In this sense, the practices were constituted as instruments of health management
to provide more welcome, approximation with the patient and ordering of the system based on
Work Management. The following practices were carried out: Aromatherapy, Automassage,
Family Constellation, Organizational Constellation, Chromotherapy, Meditation, Reiki
and Yoga, totaling more than 7,680 hours of actions focused on human and professional
development through PICS. There was a pioneer in the implementation of the 1st PICS Nucleus
in the health region and in the holding of the 1st PICS Meeting in the Jequitinhonha Valley.
Conclusion: The practices include humanization through the construction of continuous and
integral care, through experiences for self-knowledge, welcoming listening, development of a
therapeutic bond and the integration of the human being with the environment in which they
live, in a collaborative way. The health-disease process is seen in a broader way and aims
at the global promotion of care and, mainly, the encouragement of self-care, management,
employees and users.

KEYWORDS: Integrative and Complementary Practices; Humanization; Work Management;
Health Education.

11 INTRODUGAO

No Brasil, o debate sobre as préticas integrativas e complementares em saude
(PICS) comegou a surgir no final de década de 70, ap6s a declaragcdo de Alma Ata, e
validada em meados dos anos 80 com a 8% Conferéncia Nacional de Saude (BRASIL,
2019).

Através deste cenario, iniciou-se um movimento por busca e oferta de praticas de
cuidado e autocuidado, considerando o bem estar fisico, mental e social como fatores
determinantes e condicionantes da saude (BRASIL, 2019).

Em 2003, sob a coordenagéao do Departamento de Atengéo Béasica, com a participacao
de representantes da Secretaria de Ciéncias, Tecnologias e Insumos Estratégicos e de
Gestao do Trabalho e Educagdo na Saude; Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria; e
Associacoes Brasileiras de Fitoterapia e Homeopatia, principiou a constru¢do da PNPIC no
Brasil (AVASUS, 2019).

Assim, conforme Freitas (2014), a partir das diretrizes e recomendagdes da
Organizagdo Mundial da Saude, o Ministério da Saude aprovou, por meio da Portaria
GM/MS 971, de 3 de maio de 2006, a Politica Nacional de Praticas Integrativas e
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Complementares em Saude (PNPIC), com o propésito de conhecer, apoiar, incorporar e
implementar experiéncias que vém sendo desenvolvidas na rede publica.

A PNPIC oficializou no Sistema Unico de Salde as seguintes PIC em 2006:
homeopatia, acupuntura/medicina tradicional chinesa, medicina antroposéfica, plantas
medicinais e aguas termais/minerais (TESSER et.al., 2018).

Em 2017, houve ampliacdo para dezenove modalidades: arteterapia, ayurveda,
biodanca, danca circular, meditagcdo, musicoterapia, naturopatia, osteopatia, quiropraxia,
reflexoterapia, reiki, shantala, terapia comunitéaria integrativa e yoga. Em 2018, mais dez
foram incluidas: apiterapia, aromaterapia, bioenergética, constelacao familiar, cromoterapia,
geoterapia, hipnoterapia, imposicdo de méaos, ozonioterapia e terapia floral (TESSER et.al.,
2018).

Considerando o individuo na sua dimensao global - sem perder de vista a sua
singularidade, a PNPIC corrobora para a integralidade da atencdo a saude, principio este
que requer também a interagdo das agdes e servigcos existentes no SUS. A busca pela
ampliacdo da oferta de agcbes de saude tema abertura de possibilidades de acesso a
servigos antes restritos a pratica de cunho privado (BRASIL, 2006).

A melhoria dos servicos e o incremento de diferentes abordagens configuram, assim,
prioridade do Ministério da Saude, tornando disponiveis op¢bes preventivas e terapéuticas
aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS). Esta politica nacional busca, portanto,
concretizar tal prioridade, imprimindo-lhe a necesséria seguranca, eficacia e qualidade na
perspectiva da integralidade da atencdo a satde no Brasil (BRASIL, 2006).

As PICS, para Brasil (2006), abordam o cuidado continuo e humanizado, valorizando
0s mecanismos naturais de prevencgéo de agravos e recuperagédo da saude e focando no
autocuidado, para que se amplie a visdo da promocéao global de saude.

Praticas integrativas complementares em saude sdo métodos utilizados na
prevencédo de agravos, promog¢ao, manutencéo ou recuperacao da saude. Centram-se na
integralidade do individuo e podem ser utilizadas de forma isolada ou associada a outros
recursos terapéuticos, naturais ou ndao (BRASIL, 2006).

Segundo Junior (2016), a esséncia das PICS complementa o processo do cuidar
através da escuta acolhedora, desenvolvimento da conexao terapéutica, integracdo do
ser humano com o meio e a sociedade, visédo expandida do processo saude-doenca e
promocgéo abrangente do cuidado humano, especialmente do autocuidado.

As PICS séo reconhecidas como ferramentas importantes para a consolidacdo de
um novo modelo de assisténcia caracterizado por tecnologias leves de cuidado, as quais
estimulam a relacdo de corresponsabilizagdo para a produg¢do da saude pois promovem
uma visao holistica de saude, baseado nas relagbes de vinculo e cuidado integral (BRASIL,
2006).

No ano de 2016, mais de 2 milhdes de atendimentos das PICS foram realizados
nas Unidades Basicas de Saude de todo o Pais (PORTAL BRASIL, 2017). Segundo
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informacdes do Ministério da Salde, o uso das praticas integrativas no SUS, utilizadas
como complemento em tratamentos em salude, vem crescendo a cada ano. Nas atividades
coletivas, o crescimento foi de 46%, passando de 216 mil para 315 mil, entre 2017 e 2018
(REDEPICS BRASIL, 2019).

A quantidade de procedimentos relacionados a essas praticas, registrada nos
sistemas do SUS entre 2017 e 2018, passou de 157 mil para 355 mil, aumento de mais
de 126%. O reflexo desse aumento também pode ser visto no quantitativo de participantes
nessas atividades, que cresceu 36%, de 4,9 milhdes de participantes para 6,67 milhées no
periodo (REDEPICS BRASIL, 2019).

Para Brasil (2004), as praticas integrativas no complemento do cuidado oferecem
mais qualidade aos servicos e mantendo ao mesmo tempo um custo-beneficio eficiente.
E a utilizagdo das PICS juntamente com a Politica Nacional de Humanizag¢ado do Sistema
Unico de Saude, promove a melhoria no atendimento e cuidado em sadde.

APolitica Nacional de Humanizac¢ao da Gestéao e daAten¢éo a Saude, mais conhecida
por sua sigla PNH ou por seu nome HUMANIZASUS, tem como objeto a humanizagéo da
gestao do trabalho em saude (CASTRO, VILAR, LIBERALINO, 2018).

Na PNH, humanizagdo compreende as dimensoes ética, estética e politicaimplicadas
naquilo que é produzido na atencéo e na gestdo do SUS. Etica porque esta relacionada
com a mudanga de atitude dos usuarios, dos gestores e dos trabalhadores de saulde,
de forma a comprometé-los como corresponsaveis pela qualidade das ac¢des e servigos
gerados; estética, porque € relativa ao processo de produgéo da salde e das subjetividades
autébnomas e protagonistas; politica, porque diz respeito a organizagéo social e institucional
das praticas de atencéo e gestéo, na rede do SUS (BRASIL, 2007).

Conforme Silva (2006), a implantagédo da gestédo de trabalho e educacgéo na saide
humanizadas trazem mudangas significativas no gerenciamento das competéncias do
gestor publico e do clima de satisfagdo para os funcionarios publicos. Isto ocorre porque
a humanizagdo afeta sensivelmente o somatério das percepgdes, opinides, atitudes e
comportamentos individuais.

Para Calegari et.al. (2015), o significado do termo humanizagéo esta relacionado
ao respeito, ao acolhimento e a empatia. Os profissionais percebem que respeitar a
individualidade e a cultura do paciente, adaptar as atividades as necessidades do paciente,
investir na qualidade do relacionamento interpessoal entre paciente e profissional de saude
e ndo se limitar as necessidades fisicas possibilitam a humanizacéo da assisténcia.

A humanizagé@o em saude destaca o aspecto relacional dos individuos envolvidos no
processo de cuidar, evidenciando a singularidade de cada um, de maneira que afirmar que
as relagdes humanizadas na saude acontecem no encontro entre duas pessoas é ampliar
o olhar para os implicados no processo do cuidar (ALMEIDA, 2012).

Entretanto, o cuidado humanizado encontra-se comprometido uma vez que, com o

avanco cientifico, tecnoldgico e a modernizagao de procedimentos ligados a necessidade de
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se estabelecer controle, os profissionais passaram a se responsabilizar cada vez mais por
cargos administrativos, afastando-se gradualmente do cuidado ao cliente, comprometendo
assim os valores humanisticos da assisténcia em saude (CALEGARI et.al., 2015).

As praticas integrativas fundamentam-se na expressao de um movimento que busca
novos modos de aprender e praticar a saude, caracterizados pela interdisciplinaridade e
por linguagens préprias (BRAGA, 2019)

Aexperiéncia: Préaticas Integrativas e Complementares em Satude como instrumentos
de Humanizacdo na Gestdo do Trabalho e Educacdo na Saude foi desenvolvida em um
municipio na regidao Nordeste do Vale do Jequitinhonha em Minas Gerais, como uma
estratégia de humanizacao entre os anos 2017 a 2020, tendo como principios a gestéo e
o cuidado a saude.

O Pilar / Setor de Humanizacgéo, Gestéo do Trabalho e Educagéo na Saude realizou
o planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo das acbes de implementacdo
da Humanizacdo nos processos de trabalho dos setores da Saude para a promogédo da
qualificacéo e valorizacédo dos colaboradores no processo de construgéo do Sistema Unico
de Saude (SUS).

1.1 Justificativa

A gestdo humanizada é uma tendéncia forte nas organizag¢des atuais. A relevancia
desta prética € potencializar a humanizagéo na producdo em saude. Além disso, o que
se pretende transformar com esta pratica € a melhoria do atendimento acolhedor, com
responsabilizacéo e vinculo, garantia dos direitos dos usuarios, valorizagédo do trabalho na
saude e gestéo participativa nos servicos.

A pratica foi implantada na Secretaria Municipal de Satde de Pedra Azul, em janeiro
de 2017, através do setor Humanizagao, Gestéo do Trabalho e Educagao na Saude, bem
como nas Unidades que compdem a estrutura da Secretaria, e em Pontos de Saude
Coletiva que foram estimulados a partir desta pratica.

O diagnéstico que gerou a decisao de investir nesta Pratica de Gestéo foi realizado
através da observagéo das necessidades, comunicagao com liderancgas e liderados, criagdo
de lagcos e proximidade entre os trabalhadores do SUS e adequacgéao da pratica utilizando as
PICS como instrumento de Gestéo.

O Pilar / Setor de Humanizacao, Gestédo do Trabalho e Educacéao na Saude contribuiu
para a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos pela prefeitura, reforcando cada vez
mais a necessidade de investimento na gestdo humanizada.

As acdes de humanizagdo tornam os processos de trabalho mais voltados para as
pessoas. Ja a gestdo humanizada é uma forma de transformar o ambiente de trabalho em
um lugar agradavel, com énfase no desenvolvimento das equipes. (ARRUDA, 2018).

Desta forma, esta préatica contribuiu para a indugéo de outros projetos de interesse da
populacgéo, pois amplia a Politica Nacional de Humanizacgao aos gestores e aos conselhos
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de saulde, incentiva a insercdo da valorizagcdo dos trabalhadores do SUS, e amplia os
processos de formacdo e producdo de conhecimento em articulagdo com movimentos
sociais e instituicdes, estimulando a utilizagdo de tecnologias inovadoras na gestéo publica,
bem como a capacidade de participacéo do trabalhador de saude através dos seus pontos
fortes de forma colaborativa.

1.2 Objetivo

O objetivo a ser alcangado é contribuir com a gestdo do Sistema Unico de Satde
através de uma pratica voltada ao cuidado integral e humanizado, para profissionais da
Secretaria Municipal de Saude e toda a comunidade, a fim de promover transformacdes
sociais e de cidadania com base no desenvolvimento pessoal e no resgate de dignidades.

21 RELATO DA EXPERIENCIA

2.1 Metodologia

Desde a sua criagdo, o Pilar / Setor de Humanizacdo, Gestdo do Trabalho e
Educagdo na Saude atuou no sentido de fortalecer as politicas institucionais para a
humanizacédo na assisténcia e no ambiente organizacional, tendo como norte as diretrizes
das Politicas Nacionais de: Humanizagéo, Educacdo Permanente e de Praticas Integrativas
e Complementares em Saude, bem como através das politicas publicas formuladas pela
Secretaria de Gestao do Trabalho e Educacgéo na Saude do Ministério da Saude.

O Pilar / Setor de Humanizagédo, Gestdo do Trabalho e Educagdo na Saude
desenvolveu as agdes a partir dos seguintes eixos: Humanizagéo dos Processos de Gestéao
e de Cuidado; Gestao do Processo de Trabalho, Gestao de Projetos e Gestdo de Pessoas;
Praticas Integrativas Complementares de Salude; e Educagéo na Saude.

Estes eixos direcionaram as acdes para melhoria das condi¢des de trabalho no
SUS, além do desenvolvimento de instrumentos para auxiliar a tomada de decisdo e
formulacgéo de projetos e processos para a gestéo do trabalho em salde a partir do trabalho
colaborativo.

Neste contexto, o Setor / Pilar de Humanizagéo, Gestao do Trabalho e Educacgéo na
Saude visou melhorar as praticas de saude através de metodologias pratico-vivenciais de
humanizagéo, composta por quatro fases:

1. Sonhar: Idealizagéo da implantagdo do Setor / Pilar de Humanizagdo, Gestao
do Trabalho e Educagdo na Saude pela Prefeitura Municipal através da Secretaria
Municipal de Saude.

2. Planejar: Planejamento do ciclo de implantagéo do Setor / Pilar de Humanizagéo,
Gestéao do Trabalho e Educacéo na Saude pela Secretaria Municipal de Saude.

3. Realizar: Implantagdo da Humanizagdo com atividades de apoio em Gestéo do
Trabalho e Educagcédo na Saude em todos os setores da Secretaria Municipal de
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Saude, e verificagédo das agdes realizadas

4. Celebrar: Avaliacéo do ciclo, alinhamento dos projetos, estimulo ao
autoconhecimento e recomecgo de novo ciclo.

E cada fase foi composta de quatro ciclos:
a) Aplicagéo dos métodos de humanizagéo com o Gestor de Saude e em projetos e
processos de gestao do trabalho

b) Aplicacdo dos métodos de humanizagdo com as Coordenagbes Gerais da
Secretaria Municipal de Saude

c) Aplicacdo dos métodos de humanizacdo colaboradores da Sede da Secretaria
Municipal de Saude

d) Aplicagcdo dos métodos de humanizagdo as Coordenagbes das Unidades de
Saude, demais colaboradores e comunidade.

Essas etapas foram utilizadas como forma de aprimorar a percepgéo das pessoas
sobre elas mesmas e sobre o outro, desenvolvendo a interacédo, integracéo social e o agir
de maneira sensivel e reflexiva.

Todas as atividades realizadas pelo Pilar / Setor de Humanizacdo, Gestdo do
Trabalho e Educacdo na Saude foram fundamentadas na metodologia dos processos de
trabalho da Secretaria Municipal de Salude.Esta metodologia proporciona direcionamento
das agdes para o planejamento das estruturas basicas, em seguida dos processos, para
alcancar os sonhos, em um ciclo permanente e colaborativo, conforme o método Dragon
Dreaming.

Figura 01: Organizacdo dos processos de trabalho da Secretaria Municipal de Saude
Com a intengéo de realizar uma vivéncia pratica de humanizacgéo, a coordenadora

do Setor / Pilar de Humanizagéo, Gestéo do Trabalho e Educa¢éo na Saude desempenhou,

inicialmente, o Programa de Lideranca Humanizada com o Secretario de Saude, com as
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Coordenacgdes dos Pilares da Gestdo e com os colaboradores da Sede da Secretaria
Municipal de Saude.

Portanto, as acgbes foram direcionadas para o desenvolvimento do estimulo
a producdo de novos modos de cuidar e novas formas de organizar o trabalho, para a
articulacdo da gestdo de pessoas, do processo de trabalho e de projetos, sendo inserido
de forma permanente em todos os planejamentos, a¢des, monitoramentos e avaliagcdes da
Secretaria Municipal de Saude.

O desenvolvimento de agentes multiplicadores foi uma das principais estratégias
adotadas, atingindo diferentes segmentos da populacao, incluindo profissionais da Secretaria
Municipal de Saude, através do apoio matricial que acontecia em todos os processos do
Setor / Pilar, pois 0 mesmo apoiava profissionais e usuarios no processo de vivéncia da
humanizacdo para que houvesse autonomia e independéncia de cada participante na
execugdo das proprias vivéncias e experiéncias de humanizagéo no trabalho.

A Secretaria Municipal de Saude estruturava sua gestdo em quatro pilares como
direcionadores da prética gerencial: Pilar da Atencéo Primaria, Pilar da Vigilancia em Saude,
Pilar da Regulacdo em Saude e Pilar da Humanizacgéo, Gestéao do Trabalho e Educacéo na
Saude. Cada pilar era base para os trabalhos o Matriciamento, a Educagéo Permanente, a
Promocgéao de Saude, a Participagédo Social e a Humanizagdo (MEPP).

ATIVIDADE PERIODO

IMPLANTAGAO do Pilar de Humanizagéo, Gestéodo Trabalho
e Educacédo na Saude a partir do método Dragon Dreaming
(SONHAR, PLANEJAR, REALIZAR E CELEBRAR).

Planejamento da ESTRUTURA ORGANIZACIONAL da
Secretaria Municipal de Saude a partir da Constelagao
Organizacional para promogéo de Acolhimento e Humanizagéo:
ORDEM, PERTENCIMENTO E EQUILIBRIO.

Execugédo da Metodologia MEPPH (Matriciamento, Educacéao

JANEIRO DE 2017

JANEIRO DE 2017 A DEZEMBRO DE
2020

Permanente, Promogao de Saude, Participagdo Social e
Humanizagéo) para todos os setores da Secretaria Municipal
de Saude.

JANEIRO DE 2017 A DEZEMBRO DE
2020

Execugéo de Praticas Integrativas e Complementares ~
em Saude (PICS): GESTAO, SETOR/PILAR HUMANIZACAO
ECONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE.

JANEIRO DE 2017 A DEZEMBRO DE
2020

Execucdo do PROGRAMA DE LIDERANCA HUMANIZADA
para Secretario Municipal de Saude, Coordenacdes Gerais e
Algumas Liderangasde Setores (demanda espontanea).

JANEIRO DE 2017 A DEZEMBRO DE
2020

Execucdo do Projeto: PROGRAMA DE LIDERANCA
HUMANIZADA para colaboradores da Sede da Secretaria
Municipal de Saude.

AGOSTO DE 2017 ADEZEMBRO DE
2020

Execucdo do PROJETO CELEBRAR: Celebracdo mensal
de Aniversariantes e dos Projetos Executados através do

JANEIRO DE 2017 A DEZEMBRO DE

método Dragon Dreaming com foco no DESPERTAR para 2020
TRANSFORMAR e, assim, REALIZAR.
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Execugdo do PROJETO VIVENCIAS HUMANIZADAS.
Espacos Abertos para o Estimulo e a Motivagéo dos
colaboradores da Secretaria Municipal de Saude e Integrantes
da Rede Intersetorial.

ABRIL DE 2017 A DEZEMBRO DE 2020

Implantagdo do NUCLEO MUNICIPAL DE PRATICAS

INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES EM SAUDE. MARGO DE 2018

Execugéo de Praticas Integrativas eComplementares em Salde
no PROGRAMA ACADEMIA DA SAUDE de Pedra Azul através MARCO DE 2018 A DEZEMBRO DE
do NUCLEO MUNICIPAL DE PRATICASINTEGRATIVAS E 2020

COMPLEMENTARES EM SAUDE.

Incorporacédo da OUVIDORIA MUNICIPAL ao Setor através MARCO DE 2018 A DEZEMBRO DE
do método ConstelagddOrganizacional. 2020

Integragdo do CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO
TRABALHADOR - CEREST-PAZ REGIONAL ao Pilar de JUNHO DE 2018 A DEZEMBRO DE 2020
Humanizagéo, Gestaao Trabalho e Educagéo na Saude

Realizacdo do | ENCONTRO DE PRAIICAS INTEGRATIVAS
E COMPLEMENTARES EM SAUDE DO VALE DO DEZEMBRO DE 2019
JEQUITINHONHA.

Figura 02: Cronograma de Acdes do Pilar / Setor de Humanizacédo, Gestédo do Trabalho e Educagdo na
Saude.

A implantagdo do Setor / Pilar de Humanizacdo, Gestéo do Trabalho e Educacao
na Saude pela Prefeitura Municipal de Pedra Azul, através da Secretaria Municipal de
Saude, foi desenvolvida, inicialmente, a partir de um trabalho gradativo e integrado com
0 Secretario Municipal de Saude. Posteriormente, foram realizados momentos com as
Coordenacgdes dos demais Pilares da Secretaria Municipal de Saude: Atengdo Primaria a
Saude, Vigilancia em Saude e Regulagdo em Salde para a compreensao da importancia
da adogéo de um Setor / Pilar.

As acbes do Setor/ Pilar de Humanizagéo, Gestao do Trabalho e Educagéo na Saude
apresentam a integracéo de diversos setores e servicos em uma proposta de trabalhar em
rede. Assim, para a execug¢ao da intersetorialidade, fez-se necesséario o conhecimento dos
setores envolvidos, para que se pudesse compartilhar e multiplicar saberes.

2.2 Resultados

Angeliz (2016) relata que, pensar no servidor de uma organiza¢ao publica como
um ser consciente e responsavel pelos problemas da organizacdo e da sociedade é
imprescindivel. No paradigma de humanizagdo, o servidor ndo é um simples soldado
da maquina publica, que faz exatamente o que é solicitado sem valorizar o crescimento
individual e coletivo.

Um servidor publico humanizado se realiza com o bem-estar de todos, com seu
proposito laboral e de vida, com a aquisi¢cdo de conhecimentos e habilidades novos mesmo

sem recompensa, com a autonomia e o protagonismo de participar das decisbes e do
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dominio da base de conhecimento da sua atuacédo (ANGELIZ, 2016)

Assim, o potencial da Humanizagéo, Gestdo do Trabalho e Educag¢édo na Saude é
considerado de grande amplitude, tendo como componentes principais o proposito explicito
de melhorar as praticas de humanizagdo em saude. As agbes sdo desenvolvidas pelos
projetos com foco na intersetorialidade, trabalho em rede, integracéo usuario — profissional
- gestdo e diversificagdo dos cenérios de praticas humanizadas no contexto das redes
colaborativas na formagao para o SUS.

Em 48 meses de experiéncia, foram realizadas mais de 7.680 horas de agdes
voltadas para a Humanizagéo, Gestéao do Trabalho e Educacéo na Saude através das PICS
(Reiki, Meditacao, Constelagcao Familiar e Organizacional, Yoga, e outras), que resultaram
no alinhamento e aprimoramento de habilidades das liderangas da gestéo, no impulso para
melhoria do clima organizacional, no pioneirismo da implantacdo do 1° Nucleo de PICS
na regido de saude, na realizacdo do 1° Encontro de PICS do Vale do Jequitinhonha, e
no despertar para o autoconhecimento e autocuidado como ferramentas potencializadoras
de resultados no trabalho, divulgados em espagos municipais, regionais, nacionais e
internacionais.

O Ndcleo Municipal de Praticas Integrativas e Complementares em Saude (NPICS),
configura-se como um instrumento de gestdo na Atencéo Bésica para proporcionar mais
acolhimento, aproximag¢do com o paciente e apoio para ordenacgédo do sistema. Por isto,
promoveu espacos de atendimentos e educacgdo na saude para colaboradores e usuarios
do municipio, além de proporcionar melhorias na qualidade de vida da populagdo, com
mais acolhimento e aproximag&do com o paciente e a cultura local.

De 2017 a 2020, a Secretaria Municipal de Saude buscava implementar processos
de trabalho que promovessem qualificacédo e valorizagdo dos colaboradores no processo
de construgdo do SUS. Nesse contexto, desenvolveu agdes que norteavam o planejamento
e a implementacao da Humanizag&o por meio das PICS nas agbes dos setores da Saude,
com grande contribuicdo também nas areas de Saude Mental e Saide do Trabalhador com
énfase no desenvolvimento pessoal e profissional.

31 CONCLUSAO

Humanizag¢édo, Gestdo do Trabalho e Educagé@o na Saude foi um Pilar/Setor de
desenvolvimento humano na sautde inovador, cujos valores foram construidos em um
processo ciclico permanente e colaborativo. A melhoria do desempenho profissional,
relacionamento interpessoal, reconhecimento e utilizacdo dos talentos estimulando os
pontos fortes, progresso na qualidade de vida e saude foram desafios assumidos para
mudancas de paradigmas no Setor Saude e na Rede Intersetorial do municipio.

Quando a gestdo € conduzida para o despertar da importancia da participacao
da Vontade do individuo no contexto organizacional, ha um salto de qualidade e uma
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mobilizacdo em que as pessoas sdo mais conscientes de si mesmas, acolhendo o todo
com mente aberta, cora¢do aberto e vontade aberta. (ANGELIS, 2016).
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