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APRESENTAÇÃO
É com grande alegria que apresentamos aos nossos leitores mais um volume do 

e-book Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicação 3. Como sempre, nossa obra 
traz um conjunto de contribuições voltadas a diferentes áreas  do  universo  comunicacional. 
Neste e-book, apresentamos 17 capítulos de 31 pesquisadores.

Na Bíblia, o Gênesis conta que “o mundo inteiro falava a mesma língua” (Gn 11,1). 
Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma torre tão alta que chegaria a 
tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Então Deus, para castigá-los, fez com que 
ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar línguas diferentes. Assim, os 
construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu inacabada. 

A diversidade das línguas surge como forma de evitar a centralização do poder. A 
cidade dessa história bíblica ficou conhecida como Babel, que significa “confusão”. Muitos 
milênios depois, o homem se encontra enredado em múltiplas formas de comunicação, 
com línguas, códigos e dispositivos diversos, cada vez mais sofisticados e mais céleres. 
Todavia, a (in)compreensão das mensagens vem, assustadoramente,  transformando-se, 
muitas vezes, na destruição da harmonia e da paz entre os homens. 

Mesmo com o avanço da tecnologia, a comunicação parece permanecer 
desordenada. A civilização ergue monumentos gigantescos, mas não é capaz de resolver 
conflitos básicos, a pandemia de Covid-19 no mostrou isso. 

Como dito, o livro, trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre a 
comunicação, as concepções de linguagem, as redes sociais, o jornalismo, a violência 
contra a mulher, as mídias independentes brasileiras, o novo normal, o consumo 
midiatizado, algoritmos no Facebook, as fake news, a pandemia, brand persona, os canais 
infantis de meninas influenciadoras no Youtube, os dispositivos educativos não-formais 
aliados ao percurso acadêmico de estudantes de jornalismo, o cinema, o letramento digital, 
a Educomunicação, a gestão de conhecimento, a Comissão da Verdade, Star Wars, a 
ficção seriada, o Método Kominsky, o futebol, a Guerra Ameríndia, as contribuições do 
professor Renato Cordeiro, entre outros.

Por fim, espera-se que com a composição diversa de autores e autoras, questões, 
problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereça uma contribuição 
plural e significativa para a comunidade científica e profissionais da área. Como toda obra 
coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração a diversidade e a riqueza 
específica de cada contribuição. 

Sabemos ainda, o quão importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos 
a estrutura da Atena Editora, capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável 
para que estes pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Edwaldo Costa
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RESUMO: Este artigo aborda a tríade 
comunicação, educação e letramento digital 
com uma proposta de estabelecer possíveis 
diálogos entre essas áreas, que são presentes 
nos saberes e fazeres do cotidiano. O trabalho 
foi desenvolvido com base em pesquisas 
bibliográfi cas, mas também levando em 
consideração as inferências empíricas, uma vez 
que somos atores na sociedade, aqui pensando 
mais o espaço de uma sala de aula, e estamos 
imersos a esses estímulos de aprendizado, seja 
como alunos ou professores.
PALAVRAS - CHAVE: Comunicação. Educação. 
Letramento.

COMMUNICATION, EDUCATION 
AND DIGITAL LITERACY: POSSIBLE 

DIALOGUES
ABSTRACT: This article has approached the triad 
communication, education and digital literacy 

with a proposal to establish possible dialogues 
between these areas, which are present in 
everyday knowledges and practices. The article 
was developed based on bibliographic research, 
but also taking into account the empirical 
inferences, once we are actors in society, here 
we thinking and aiming more a classroom space, 
and we are immersed in these learning incentive, 
whether as a students or as a teachers.
KEYWORDS: Communication. Education. 
Literacy.

1 |  INTRODUÇÃO
O interesse por essa tríade comunicação, 

educação e letramento digital se deu pelo fato 
de estarmos imersos em uma cultura onde 
há o crescimento de uma convergência, uma 
interdisciplinaridade nos fazeres e saberes 
do cotidiano. A problematização/inferência 
realizada sobre esses três elementos é a 
de que temos cada vez mais ferramentas 
dinâmicas e interativas para o aprendizado, 
estamos mais globalizados do que em outras 
épocas graças aos conteúdos digitais e suas 
diversas plataformas (softwares, aplicativos, 
nuvem de dados, etc.), nunca se falou tanto 
em ter ambientes de maior participação na 
criação do conteúdo e compartilhamento do 
saber. Em contrapartida, há ainda um défi cit 
no que concerne a preparação dos indivíduos 
pelas instituições de ensino para que possam 
decodifi car essas novas linguagens, para 
que saiam ao mercado de trabalho com um 
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diferencial – que hoje podemos dizer que é fundamental e não mais um caractere que seria 
competitivo, de destaque. 

Ao longo do artigo a nossa proposição é de pensarmos essas questões com o viés 
voltado aos professores, muitas vezes ainda analógicos, que estão à frente de turmas de 
nativos digitais1 e que já vêm para dentro do espaço da sala de aula esperando interagir e 
aprimorar o conhecimento das tecnologias que fazem uso diariamente. 

2 |  DESENVOLVIMENTO

2.1 Comunicação e Educação
A comunicação é inerente aos seres humanos e está presente em todas as práticas 

de sociabilidade, sendo assim, se caracteriza como um processo que garantiu aos 
indivíduos a sobrevivência, a transmissão das tradições, a continuidade dos diferentes tipos 
de linguagens e fazeres de cada época. A comunicação acontece aliada a uma consciência 
– logo em praticamente todas as nossas ações temos esse pano de fundo de sabermos, 
significarmos e darmos sentido ao que queremos que seja decodificado. Conforme Martino 
(2001, p. 31) “a consciência propriamente humana nasce da necessidade de comunicar” 
constituindo o que ele chama de uma “rede de comunicação”. 

Um dos desafios contemporâneos é trabalhar a comunicação dentro da área 
da educação, fazendo com que a mesma possa acompanhar a velocidade com a qual 
se mudam os meios e os processos de se comunicar algo. A comunicação tem uma 
característica mais volátil, mais móvel – enquanto a educação é mais tradicional, não tem 
um fundamento na efemeridade e demora a ter modificações em seus modos de fazer. 
Podemos exemplificar com um movimento chamado de cultura maker2 que está se tornando 
tendência no ensino em algumas instituições, uma mudança na educação impulsionada 
pelos avanços tecnológicos. 

A educação e a comunicação têm similaridades e são quase indissociáveis em seus 
processos: se comunico, logo ensino ou transmito uma informação a ser entendida. E da 
mesma forma ao buscar educar, faço uso da comunicação, de linguagens, sejam verbais 
ou não-verbais.

Em seus estudos sobre educomunicação Citelli (2011, p.59) diz que:

Existem várias formas de trabalhar os vínculos da comunicação com a 
educação. Há o plano epistemológico voltado a indagar acerca de possível 
novo campo reflexivo e interventivo resultante dos encontros, desencontros, 
tensões, entre os processos comunicacionais e a educação. Esta, em 
particular, sobretudo quando pensada em sua dimensão formal, vivendo o 

1 Incluímos a definição do referido termo na seção 2.2. Nativos Digitais e Letramento.
2 Nos dias atuais configura-se como o uso das tecnologias digitais em atividades que permitem a construção de pro-
jetos, a fabricação ou conserto de objetos, o estímulo da criatividade, o compartilhamento e a colaboração entre os 
indivíduos. O movimento maker pode ser chamado também de DIY do inglês Do It Yourself (Faça Você Mesmo) e data 
desde a década de 1920.
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permanente desafio representado pelas TICs3, pelas intercorrências das 
culturas mediáticas, pelas novas maneiras de os sujeitos serem e estarem 
no mundo.

Essas áreas do conhecimento há algum tempo se direcionam para o surgimento de 
um campo de concentração chamado educomunicação, dada a influência dos meios de 
comunicação e as mudanças tecnológicas que influenciam os ambientes de socialização, 
nesse caso, a escola (ou instituições de ensino). Conforme Bacegga (apud CITELLI 2011, 
p. 33) temos que:

enfrentar a complexidade da construção do campo comunicação/educação 
como novo espaço teórico capaz de fundamentar práticas de formação de 
sujeitos conscientes. Para isso há que reconhecer os meios de comunicação 
como outro lugar do saber, atuando juntamente com as escolas e outras 
agências de socialização.

Ao pensarmos o ambiente escolar ou de sala de aula, podemos nos referir como 
sendo um lugar de diversidade, um espaço plural, a partir disso alguns autores mesmo 
antes do advento da internet e da cibernética já faziam proposições na forma da construção 
do saber unindo as vivências externas (meio) e as experiências individuais. Um exemplo é 
a teoria construtivista onde o professor não é o único que transmite o conhecimento, mas 
sim, faz parte da construção dos saberes juntamente com o aluno. Essa característica 
está muito presente no mundo de hoje, onde somos seres ativos: produtores e o mesmo 
tempo receptores de conteúdo. Configura-se novamente uma relação entre comunicação 
e educação: o processo de formação do saber dentro do construtivismo se dá em duas 
partes: uma individual e outra coletiva baseadas nas trocas entre os indivíduos, em outras 
palavras: 

No desenvolvimento [do educando] toda função aparece duas vezes: primeiro 
em nível social e mais tarde em nível individual; primeiro entre pessoas 
(intersubjetiva) e depois no interior do próprio educando (intrassubjetiva). 
Todas as funções superiores da inteligência – seja a atenção voluntária, a 
memória lógica, a formação de conceitos – originam-se como relações entre 
os seres humanos. (VYGOSTKY4 apud KAPLÚN in CITELLI, 2011, p. 177).

Se pensarmos no desafio que é o exercício da docência nos dias de hoje com a 
tecnologia, a glocalização e a rapidez das informações na palma da mão podemos inferir 
que uma grande parte dos professores (as) podem estar fora do contexto digital e que 
inclusive nesse ponto faz com que o ensino tenha carências ao não acompanharem as 
mudanças sociais e culturais que a tecnologia nos traz. 

Vivemos a chamada “sociedade em rede” denominada por Castells (1999) e que 
está permeada pelas tecnologias de informação e comunicação, conforme Giddens (2002, 
p. 69-70):

3 TICs como abreviação do autor para Tecnologias da Informação e Comunicação.
4 VIGOTSKY, L. El desarrollo de los processos psicológicos superiores. Barcelona: Crítica, 1978.
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a globalização pode assim ser definida como a intensificação das relações 
sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira 
que acontecimentos locais são modelados por eventos ocorrendo a muitas 
milhas de distância e viceversa. Este um processo dialético porque tais 
acontecimentos locais podem se deslocar numa direção avessa às relações 
muito distanciadas que os modelam.

Em uma pesquisa realizada entre 2006 e 2008 foram levantados dados com 
referência a formação dos docentes e se nos cursos de graduação (licenciatura) haviam 
disciplinas voltadas para o assunto Comunicação na Educação, conforme Citelli (2010, p. 
20) foram obtidos tais resultados:

Fonte: CITELLI, 2010, p. 20.

Com esses dados apresentados por Citelli (2010) enxergamos uma parte da 
realidade da educação no Brasil, em que muitos professores não têm em sua base o 
conhecimento para poder exercer a sua função de forma satisfatória em sala de aula, nesse 
caso no que diz respeito a comunicação inserida na educação. Na pesquisa explicitada 
acima temos a proposta de uma disciplina de Comunicação na Educação na base curricular 
da licenciatura, mas temos que levar em consideração que muitos dos professores que 
estão atuando em nossas instituições de ensino não possuem a especificação nas áreas 
mais básicas (tradicionais) como apurou o Censo Escolar de 2015 apud Barros (2018, p. 
96) que diz:

68,7% dos professores que dão aulas de física não têm licenciatura na área. 
Dos que ensinam matemática, 51,3% não foram formados para tal. E até em 
Língua Portuguesa há dificuldade de achar gente com a formação adequada: 
42% dos professores não têm licenciatura em letras.

E nesse panorama de uma preparação deficitária que abordamos na próxima seção 
os nativos digitais e os imigrantes digitais – hoje configurando um cenário real dentro das 
salas de aula.

2.2 Nativos Digitais e Letramento
Com o advento da internet e da cibernética os indivíduos passaram a incorporar as 

tecnologias em seus fazeres diários. O computador, os smartphones, tablets são utilizados 
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desde um simples cálculo à sistematizações mais complexas.
No campo da educação esse movimento teve um grande impacto em meados dos 

anos 2000, quando as crianças e os jovens estavam refletindo essa realidade dentro das 
instituições de ensino, o que fez com que os profissionais e especialistas da área tivessem 
que voltar as suas atenções para atender essas necessidades e interesses dos nativos 
digitais. Esse termo assinala segundo Passarelli (et al., 2014, p. 162) que “são jovens 
[...] que, imersos na cultura das novas mídias, as consideram como parte integral de seu 
cotidiano e as utilizam de maneira diferencial se comparada às gerações anteriores, bem 
como seus professores” e ainda conforme Tapscott (1998 apud Passarelli et al., 2014, p. 
162) “classifica essa geração como geração Net, associando esses jovens à familiaridade 
e confiança no uso das tecnologias de informação e comunicação”. 

Nesse cenário os alunos são os nativos digitais, pois estão apropriados da linguagem 
digital em um nível natural, já os professores entram em uma outra nomenclatura: os 
chamados imigrantes digitais que realizam uma espécie de aprendizagem, de alfabetização 
para o uso das tecnologias, isso acontece porque o processo não se dá de forma direta, é 
uma apropriação posterior:

hoje em dia, pessoas mais velhas socializam-se de maneira diferente das 
crianças (…); de acordo com cientistas, uma linguagem aprendida mais 
tardiamente na vida vai para outra parte do cérebro (PRENSKY, 2001: 2 apud 
PASSARELLI et al., 2014, p. 162).

Em outras palavras os processos de aprendizagem que os imigrantes digitais 
necessitam apreender são conforme Passarelli (et al., 2014, p. 162):

a recepção de informações de maneira ágil e rápida; a preferência por 
processos randômicos de acesso aos conteúdos; a tendência ao imagético 
em detrimento do textual; a realização de atividades multitarefas e processos 
paralelos, entre outros. 

Essa aprendizagem é denominada de letramento digital, uma espécie de 
alfabetização para o uso e decodificação das mensagens dentro das ferramentas de 
tecnologia da informação e da comunicação. Ainda hoje, não temos no Brasil um conceito 
único que melhor descreva do que se trata esse processo, pois é recente essa inserção 
dentro dos estudos de educação e letras, por isso nos apropriamos dos conceitos trazidos 
por Magda Soares (2002) em seus textos sobre letramento digital. Para começarmos, 
podemos dizer que letramento pode ser denominado como “um conjunto de práticas sociais 
que usam a escrita, enquanto sistema simbólico e enquanto tecnologia, em contextos 
específicos, para objetivos específicos” (KLEIMAN, 1995, p. 19 apud SOARES, 2002, p. 
144) ou em diferenciação da alfabetização temos a definição conforme Tfouni (1995, p. 20 
apud SOARES, 2002, p. 144) “enquanto a alfabetização ocupa-se da aquisição da escrita 
por um indivíduo, ou grupo de indivíduos, o letramento focaliza os aspectos sócio-históricos 
da aquisição de um sistema escrito por uma sociedade”. Sendo assim a alfabetização é 
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individualizada e se dá no âmbito formal, já o letramento ocorre das mudanças que essa 
escrita passa a ter na sociedade e na cultura como um todo.

O processo de letramento se torna um pouco mais complicado nos adultos ou nas 
gerações anteriores a geração Y (Baby Boomers, Geração X) pois os indivíduos não têm 
algumas características definidas por Jenkins (2006 apud PASSARELLI et. al, 2014, p. 
162) que são mais desenvolvidas nas crianças e jovens, sendo elas do inglês original: 
Play, Performance, Simulation, Appropriation, Multitasking, Distributed Cognition, Collective 
Inteligence, Judgement, Transmedia Navigation, Networking e Negotiation5. Essas onze 
habilidades para Jenkins são os fatores que diferenciam os nativos dos imigrantes, sendo 
que os primeiros se utilizam dessas habilidades e conseguem fazer a decodificação ou a 
inserirem-se nos tipos de escrita sugeridos pela tecnologia. Ainda nos conceitos de Jenkins; 
Ford; Green (2014, p. 24) temos a “cultura da conexão” que é esse compartilhamento, um 
modelo mais participativo dos indivíduos na cultura e nas manifestações como um todo.

Como mencionamos é muito recente essa mudança de pensamento nas instituições 
de ensino para que as mesmas abarquem o conhecimento de uma forma mais plural e 
com a participação das inovações tecnológicas em seu escopo. Esse olhar mais voltado 
para uma mudança na forma de ensinar e de perceber o mundo e como o aluno atua nele 
é importante, pois de acordo com pesquisa realizada por Passarelli (et. al, 2014, p. 166) a 
escola é a segunda agência de socialização onde os alunos (crianças e jovens) têm acesso 
a internet:

Fonte: PASSARELI (et al, 2014).

Pensando nessa realidade em seus estudos sobre educação transmídia e 
letramento Scolari (2018, p. 130) elencou três formas de como os jovens aprendem de 
maneira informal explorando as suas competências no que diz respeito ao letramento 

5 Em uma versão livre em português: jogo, performance, simulação, apropriação, multitarefa, cognição distribuída, 
inteligência coletiva, julgamento, navegação transmídia, rede de contatos e negociação.



 
Torre de babel: Créditos e poderes da comunicação 3 Capítulo 10 128

perante as tecnologias: learning by doing, learning by playing, learning by teaching – ou 
em uma versão livre aprendendo fazendo, aprendendo jogando e aprendendo ensinando. 
Tendo visto isso, ele pensou em uma forma de contribuir didaticamente e elaborou um kit 
com oitenta atividades educativas para os docentes.

Uma importante contribuição para nosso estudo é a visão que Scolari (2018, p. 131) 
nos traz de que não existam nativos digitais, importante para que não nos detenhamos 
somente em viés conceitual:

nós não interpelamos os sujeitos (neste caso, os jovens) nem como 
ignorantes (analfabetos) nem como vítimas das new media. Interpelamo-los 
como prossumidores, sujeitos que, em maior ou menor medida, produzem 
ou contribuem para os conteúdos de mídia circularem nas redes sociais. 
Obviamente há jovens que possuem diversas capacidades transmediáticas e 
outros, muito poucas. Ou seja, não existem nativos digitais, o que realmente 
existe é uma topografia bem variada e distribuída de forma bastante irregular 
na qual essas competências estão dispostas. Por meio do kit do professor, 
nos comprometemos a democratizar e socializar essas competências dentro 
da sala de aula6.

Mais uma vez fica elucidado do quão importante é o espaço da sala de aula e 
do papel do professor para estimular as habilidades e as competências dos estudantes, 
aqui nesse recorte da pesquisa de Passarelli (et. al, 2014, p. 172) podemos verificar essa 
afirmação:

Fonte: Passarelli (et. al, 2014, p. 172)

O professor figura na segunda posição, e conforme outra pesquisa em que o público 
eram crianças a taxa de percentual atribuída ao professor passa para 37%. 

Ao serem trabalhadas as competências e habilidades dos alunos podemos gerar as 
atitudes conscientes de cidadãos ativos perante uma sociedade cada vez mais conectada, 
veloz e plural.

6 Os grifos nessa citação são todos efetuados pelo autor.
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Um ponto importante e que desenha de forma mais delineada esse cenário recente 
e principalmente no Brasil é a afirmação de Cybele Amado apud Barros (2018, p. 126) que 
diz: 

O professor não dá uma aula ruim porque quer. Quando isso acontece, ele vai 
para casa cabisbaixo, com um sentimento de que não cumpriu o seu dever. 
Mas frequentemente ele não encontra as ferramentas para fazer uma aula 
melhor. 

Fazendo tais pontuações não estamos apontando para os professores como 
“culpados” por não ensinarem de forma mais interativa e com maior aproximação com a 
realidade virtual e digital dos alunos, estamos sim, mostrando uma realidade na educação 
brasileira em que profissionais se dispõem a repassar seus conhecimentos mesmo não 
sendo de determinada área, não possuindo infraestrutura e nem recursos didáticos ou 
tecnológicos para ministrar as aulas.

3 |  RESULTADO E DISCUSSÃO
Esses conceitos trabalhados ao longo do artigo não foram testados em turmas 

ou grupos de estudo de forma científica, tratam-se de observações feitas através de 
fundamentação com base teórica, mas também se apropriando de inferências de forma 
empírica. Sendo assim, o que fica para reflexão é a importância das tecnologias, do 
letramento na constituição de nossos docentes para que possam estabelecer um diálogo 
de duas vias com seus alunos, efetuar uma verdadeira troca. Hoje os espaços de ensino 
são na verdade, lugares de ensinar e aprender – não só por parte dos alunos, exige 
do professor certa flexibilidade e conhecimento prévio para que possam conversar em 
uma mesma “língua”. Aqui não queremos confundir o letramento com a alfabetização, 
que de maneira nenhuma deve ser substituída – devendo assim permanecer no rol dos 
ensinamentos que são ministrados nas escolas. Uma última afirmação passível de reflexão 
é que o importante é ser letrado, mas principalmente alfabetizado.

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Ter consciência de que os professores/educadores/docentes necessitam de um 

preparo no que tange as novas formas de se comunicar e de estar no mundo é o que 
diferencia como os profissionais sairão de nossas instituições de ensino, não somente 
seres técnicos, mas também indivíduos críticos.

Ressaltar a importância do letramento em sua base como assinala Macedo; Couto 
Júnior (2013, p. 5007) que é “a compreensão do ato de ler o mundo de forma crítica e 
reflexiva, é o resultado da ação de ensinar e aprender as práticas sociais da leitura e da 
escrita” em um mundo onde a tecnologia se transforma a cada dia e cada vez mais temos 
novas formas de produzir sentidos e recebermos mensagens.
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O fato de que estamos mais atentos à forma de ensinar, ou de construirmos as 
nossas bases curriculares mais amplas e realmente dialogando com a realidade em que 
estamos inseridos, que verificamos a importância da convergência entre comunicação, 
educação e tecnologia em nossas instituições de ensino pode nos garantir resultados mais 
eficazes e de real impacto nos nossos estudantes e nas formações de novos profissionais 
docentes.
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