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APRESENTACAO

O e-book “Politicas Publicas no Brasil: Exploracao e Diagndstico” apresenta 131
artigos organizados em sete volumes com teméaticas relacionadas as politicas de saude,
educacao, assisténcia social, trabalho, democracia e politicas sociais, planejamento e
gestéo publica, bem como, contribuicées do servi¢o social para a formagao profissional
e atuacao nas referidas politicas.

A selecao dos artigos apresentados possibilitam aos leitores 0 acesso a pesquisas
realizadas nas diversas regides do pais, apontando para os avancos e desafios postos
no atual contexto social brasileiro, e permitindo ainda a identificacdo das relagcdes e
complementariedades existentes entre a atuacao nos diferentes campos das politicas
publicas.

Destaca-se a relevancia da realizagéo de pesquisas, que tenham como objeto de
estudo as politicas publicas, bem como, a disseminacéo e leitura destas, visando um
registro cientifico do que vem sendo construido coletivamente na sociedade brasileira
e que deve ser preservado e fortalecido considerando-se as demandas de protecao
social e de qualificacao da atuacao estatal em conjunto com a sociedade civil em prol
da justica social.

Boa leitura a todos e todas!

Dra. Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 5

EXPERIENCIAS DE GESTAO DA DIVERSIDADE
SEXUAL NO AMBIENTE DE TRABALHO NO BRASIL:
DAS EXPERIENCIAS PONTUAIS A FORMACAO DE
UM FORUM EMPRESARIAL LGBT

Joao Bosco Hora Gois

Kamila Cristina da Silva Teixeira
Francisco José Mendes Duarte
Joao Luis Alves Pinheiro

RESUMO: O presente capitulo examina
praticas empresariais de gestao da diversidade
voltadas para lésbicas, gays, bissexuais e
transgéneros (LGBT) no mercado de trabalho
no Brasil. Esta analise tem dois obijetivos: o
primeiro &€ contribuir para superar a escassez
de estudos sobre iniciativas de gestao mais
inclusivas para o publico LGBT e o segundo é
testar a hipotese de que tais praticas produzem
alguns ganhos concretos e simbdlicos para a
populacdo em questdo. Enfatizamos aqui os
programas educacionais, as politicas de acesso
a beneficios oferecidos pelas empresas por
casais do mesmo sexo e a recente criagcdo do
Forum Empresarial LGBT.
PALAVRAS-CHAVE: orientacéo sexual; gestao
da diversidade; Forum empresarial LGBT

ABSTRACT: In this paper, we examine
organizational practices of diversity management
directed toward the lesbian, gay, bisexual and
transgender (LGBT) workforce in Brazil. The
analysis has two purposes: the first, is to help
overcome the scarcity of case studies about
practices designed to assure more inclusive
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management of LGBTs in the workplace; the
second, is to examine the hypothesis that the
importance of such practices produce some kind
of concrete and symbolic gain for this targeted
population. Here particular attention is given to
educational programs, social benefits and the
recent creation of a national LGBT Business
Forum.

KEYWORDS:
managment; LGBT Business Forum

sexual orientation; diversity

11 INTRODUCAO

O presente capitulo examina praticas
organizacionais de gestdao da diversidade
voltadas para lésbicas, gays, bissexuais e
transgéneros (LGBT) no mercado de trabalho
no Brasil. Esta andlise tem dois objetivos: o
primeiro € contribuir para superar a escassez
de estudos de caso acerca de iniciativas de
gestdo mais inclusivas para o publico LGBT no
Brasil e 0 segundo é testar a hipétese de que
tais praticas produzem algum ganho concreto
para a populacado em questao e ainda produzem
efeitos no complexo dominio das mudancas
culturais.

Com vistas a selecionar um conjunto
significativo de a¢des, inicialmente identificamos
15 empresas de grande porte no Brasil que, de
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acordo com seus sitios ou balancos anuais, desenvolveram a¢des para o segmento em
questédo. Em seguida, para aprofundar os dados obtidos na primeira etapa, conduzimos
entrevistas semi-estruturadas com dois grupos de informantes: representantes de trés
das quinze empresas inicialmente selecionadas — duas do setor quimico e uma do
setor bancario — e consultores com vasta experiéncia na area de gestao da diversidade.
Demos particular atencdo aqui aos programas educacionais e as politicas de
equalizacéo de acesso a beneficios oferecidos pela empresa por casais do mesmo
sexo. Por fim, analisamos a recente criagdo do Forum Empresarial LGBT, que é
entendido aqui um passo importante para avanco dos trabalhadores LGBT no pais.

2| ATIVIDADES EDUCATIVAS

As atividades educativas sdo um componente importante das agdes empresariais
voltadas para a populacéo LGBT. Muitas delas sao perenes. Contudo, em geral, ficam
restritas a datas como a semana do orgulho gay e o dia internacional de combate a
homofobia. Nelas, sé&o realizados debates e palestras sobre diversidade sexual no
ambiente corporativo e sobre beneficios sociais para casais do mesmo sexo; exibidos
filmes com a temética LGBT; veiculadas matérias nos canais de comunicacgao interna
as quais informam o apoio dado pelas empresas aos funcionarios gays, lésbicas e
transgéneros e 0 seu repudio as atitudes homofébicas; organizados workshops
dirigidos ao publico interno e externo.

Esse conjunto de agcbes é geralmente realizado por comités de funcionarios, muitos
deles voluntarios. O forte tragco voluntario ndo deve ser associado a amadorismo, pois
0s seus membros sao previamente capacitados de modo a desenvolverem uma leitura
critica das suas agoes, principalmente sobre o papel deles como multiplicadores de
informacodes e sobre o0 apoio que a empresa oferece aos trabalhadores homossexuais.

Parte significativa dos trabalhadores que ingressam nas empresas estudadas
passa por um treinamento obrigatorio sobre a questdo da diversidade. Abordando a
tematica LGBT, esse treinamento também inclui tdépicos relacionados a deficiéncia
fisica e ao género.

Os gestores, em diferentes niveis de comando, tém igualmente sido alvo de
acOes educativas. Busca-se com isso incentiva-los a refletir acerca de questdes
que dificultam ou impedem os trabalhadores homossexuais de acessar as mesmas
oportunidades que os trabalhadores heterossexuais e de como eles eventualmente
interferem nesse processo. Além disso, os gestores sao instruidos quanto ao uso
correto da terminologia associada ao universo LGBT, principalmente aquela relativa
as diferentes identidades sexuais, e sobre como reagir favoravelmente diante de um
processo de saida do armario.

A experiéncia tem mostrado que a efetividade da implantacdo de programas
de diversidade no Brasil é sempre maior quando se consegue 0 apoio de pessoas
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posicionadas no topo da hierarquia organizacional, uma vez que sao fundamentais para
a superacao da permissividade com o0s preconceitos que circulam nas organizagoes
(Fullerton, 2013; Thiblaux et. al., 2006). As acbes podem ocorrer sem um efetivo
engajamento desses agentes. Contudo, tenderdo a serem implementadas mais
lentamente e enfrentardo maiores obstaculos.

A adocao de agdes educacionais por parte das empresas € orientada por
alguns pressupostos. O primeiro € o de que elas teriam o potencial de contribuir
para a afirmacdo de dadas identidades e facilitar que trabalhadores homossexuais
possam, através de um progressivo processo de conscientizacéo sobre a legitimidade
das relagdes homoeroéticas, “sair do armario”. O segundo, por sua vez, € que elas
propiciam a formacg&o de um ambiente acolhedor capaz de reduzir sensacoes efetivas
ou imaginadas de discriminacéo. Ao fazé-lo, favoreceriam uma experiéncia laborativa
cotidiana mais confortavel para eles.

Também se pressupde que 0s preconceitos nos locais de trabalho podem ser
suprimidos por meio de “mudancas culturais”, entendidas como o esfor¢o de internalizar
valores que primem pelo respeito, por exemplo, aos diferentes modelos de familia e
aos direitos das pessoas transexuais. A consciéncia dos responsaveis pelas acoes
sobre 0 quao complexo e dificil € esse processo € algo que futuras pesquisas podem
tentar explorar. Os dados disponiveis nesse estudo, contudo, ja afiangcam algumas
conclusdes preliminares. Talvez a principal € a grande variagéo de conhecimento entre
0s responsaveis sobre as dificuldades, as medidas necessarias € o conhecimento
das relagdes entre a mudanca na cultura organizacional e as resisténcias a mudanca
presentes na sociedade mais ampla. Essa € uma questao relevante porque incide
sobre os volumes e tipos de investimento nas acdes ditas educacionais. Essas acoes,
se desconectadas do mundo exterior, tendem a perder muito da sua poténcia.

Percepcgdes correntes tendem a enfatizar que a sociedade brasileira é aberta
ao dialogo sobre a homossexualidade. Entretanto, estudos relatam as inUmeras
limitacbes dessa imaginaria facilidade no trato desse assunto (Gongalves, 2013;
Jardim e Bretas, 2006). Fora do campo da jocosidade e da extrema informalidade,
ela é vista como um tema cuja discusséo deve ser ocultada ou, no maximo, dado o
seu carater supostamente patolégico e, acima de tudo, patogénico, feita na esfera
familiar (Vital e Lopes, 2013). Apesar disso, devemos reconhecer que algumas
experiéncias educacionais de sucesso relacionadas a temas LGBT nas escolas, em
centros comunitarios, instituicdes de saude e empresas tém sido registradas (Mello et.
al., 2012). Isso afianca o diagnéstico positivo dos entrevistados das trés companhias
estudadas quanto aos efeitos das acbes de conscientizacao.

A avaliacéo positiva, todavia, ndo elimina o reconhecimento, nosso e por parte
das empresas, quanto a necessidade de aperfeicoamento das acdes nessa area, uma
vez que muitas sao incipientes e se ddo em menor escala do que aquelas dirigidas a
outros grupos minoritarios.
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31 A EQUALIZACAO DO ACESSO AOS BENEFICIOS SOCIAIS ENTRE CASAIS
HETEROSSEXUAIS E HOMOSSEXUAIS

Asempresas estudadastém buscado tratarigualitariamente casais heterossexuais
e casais do mesmo sexo no que tange ao acesso a beneficios como planos de saude
odontologicos, seguros de vida, descontos em educacao e consumo, expatriacao e
possibilidade de composi¢ao de renda para financiamento imobiliario.

As lacunas existentes nesse processo de equalizacdo tém sido objeto de
preocupacao de networks existentes nas empresas. Em uma delas, o comité
responsavel pela politica de diversidade aprovou recentemente a concessao de novos
beneficios para os trabalhadores homossexuais: 1) licengca casamento de cinco dias;
2) licenca no caso de adocéao; 3) licenga maternidade para funcionarias em uniao com
pessoa do mesmo sexo.!

Pesquisas mostram que a postura em prover os beneficios assistenciais aos
trabalhadores homossexuais vem aumentando ao longo dos anos. Contudo, ndo existe
uma legislacado de abrangéncia nacional no pais que assegure a obrigatoriedade de
garantia de tais beneficios. Assim, tal acesso ainda depende de decisdes de cada
unidade empresarial.

As empresas estudadas tendem a fazer avaliagdes positivas sobre os resultados
do processo interno de concesséo igualitaria. Contudo, o desenvolvimento dessas
iniciativas passa por dificuldades de diferentes tipos.

Uma das mais importantes € que um numero muito reduzido de trabalhadores
faz a adesdo aos beneficios para casais do mesmo sexo. Em uma das empresas
por nés estudadas, quando o seguro saude foi estendido para eles em 2007, apenas
um funcionario fez a inclusdo do seu dependente. Em 2013, apenas 14 funcionarios
tinham feito a mesma inclusédo. Numero muito baixo para uma empresa que atua em
545 municipios. Esse dado nos diz muito sobre as dificuldades dos trabalhadores
homossexuais em declararem a sua orientacdo sexual o que, a seu turno, também
reforca o diagnéstico de que as atividades educacionais voltadas a criacdo de um
clima mais favoravel a populacdo LGBT nos locais de trabalho apresentam limites e
necessitam ser aperfeicoadas.

Aqui, ha que se reafirmar o ponto de vista de que a magnitude dos efeitos das
estratégias de gestao da diversidade ligadas a orientacédo sexual ndo dependem apenas
de fatores intraorganizacionais. Ao contrario, estdo em grande medida relacionados a
complexos fendmenos psiquicos (a internalizacao do medo de ser descoberto como
homossexual e a homofobia internalizada) e a fatores societarios mais amplos como
a presenca recorrente de preconceito e discriminagcdo. Assim, acées educacionais e
politicas de expanséo de beneficios sociais tém que se deparar com o fato de que o
armario “ndo € uma escolha individual e a decisao de sair dele tampouco depende da

1 A funcionéria que tiver o bebé tem direito a licenca-maternidade e a companheira tem acesso
ao beneficio equivalente a licenca-paternidade.
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‘coragem’ ou ‘capacidade’ individual”. (Miskolci, 2009, p. 172). Nem sempre 0 espaco
dentro das empresas para se sair do armario é grande o suficiente e as politicas que
facilitam o coming out podem causar uma sensacéo de desconforto e medo ao invés
de protecgao.

4 | RECONHECIMENTO E POLICY MAKING

Mesmo com limita¢des, as grandes empresas brasileiras ja avangaram em relagao
aos esforcos para uma maior igualdade entre homens e mulheres, notadamente no
que diz respeito a questao salarial e a ocupacgao de cargos de chefia (Abramo, 2008;
Instituto Ethos, 2010). O mesmo nao pode ser dito em relagdo as diferengas entre
trabalhadores homossexuais e heterossexuais.

As diferencas entre esses grupos — mulheres e homossexuais - podem ser
associadas a dois fatores. O primeiro, de natureza extra organizacional, diz respeito ao
maior poder de demanda do movimento feminista e maior aceitabilidade social da ideia
de mulheres como um grupo minoritario (Santos e Oliveira, 2010). Os homossexuais,
ao contrario, possuem menos tempo e poder de verbalizacdo na esfera publica e um
grau bem inferior de aceitacéo de seu status como minoria.

Igualmente, questdes afetas as mulheres foram mais rapidamente inseridas nas
estruturas de protecao social governamental como consequéncia, por exemplo, da
sua inclusdo mais longeva no debate sobre os seus direitos humanos; e da criacao
de aparatos de protecao em nivel internacional os quais reconhecem a sua situacao
de vulnerabilidade. Por razbes similares, ainda que em menor escala, a populagcéo
negra assistiu, nas duas ultimas décadas, a uma ampliacdo da importancia dado pelo
Estado brasileiro as suas demandas e necessidades. Nessa tendéncia de inclusdo de
minorias, a populacdo LGBT ainda ocupa uma posi¢cdo marginal na agenda publica.
Falta vontade politica, recursos financeiros e acdes efetivas.

Dado que as posi¢coes governamentais em relacdo as minorias tendem a ser,
em alguma medida, mimetizadas pelo setor privado, gays, Iésbicas e transgéneros
S&0 mais propensos a receber menor aten¢ao do que mulheres e negros no ambiente
empresarial.

Dados como esse tém conduzido estudiosos a avaliagdes extremamente negativas
sobre os esforcos empresariais de valorizacdo da populacado LGBT (Neto et. al., 2014;
Saraiva e Bicalho, 2014). Resumidamente, eles tendem a concluir que as agdes, além
de ndo serem efetivas, sdo uma forma de aumentar a ades&o dos trabalhadores a
l6gica empresarial; constituem estratégia de amainar conflitos sociais incontornaveis;
negligenciam questdes como justica social e humanizagao das relagdes laborais; e
objetivam unicamente aumentar o lucro das empresas.

N&o se trata aqui de negar as limitacbes existentes nessa area. Mas, sim, de
afirmar que as analises realizadas sobre esse tema podem adquirir maior densidade
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se observarem trés questoes.

A primeira € ao carater gradual e instavel que marca a institucionalizacdo de
politicas publicas e privadas no Brasil. Ao contrario do que ocorreu em muitos paises
da Europa Ocidental, o sistema de protecédo social nacional foi (e continua) sendo
estruturado de modo fragmentado e atendendo a demandas especificas de grupos
de interesse dotados de maior capital. Um dos efeitos dessa dinédmica € a criagéo
de um volume assombroso de hierarquiza¢cdes dentro de uma burocracia que ainda
estabelece umadistingédo entre benesses e direitos. Ademais, o modo de funcionamento
das instituicbes e organiza¢des faz com que inUmeras politicas e programas sejam
implementadas cercadas por um alto grau de instabilidade e, portanto, sob constante
risco de descontinuidade.

A segunda questao diz respeito a utilizagdo de modelos analiticos formulados
em sociedades europeias e norte-americanas sem a necessaria traducéo para o
contexto brasileiro (Gois et. al., 2013a). Observe-se, por exemplo, 0 uso do chamado
“ciclo da politica”. Um conceito ainda muito em voga, ele propde que as politicas
sao constituidas de etapas que se retroalimentam na seguinte ordem: “identificacao
do problema”, “formulacdo de propostas”, “definicdo de estratégias”, “alocacdo de
recursos”, “monitoramento”, “avaliacdo” e “redefinicdo das formas de intervencéao”
(Howlett e Ramesh, 1995). Sem dlvida essas etapas ndo séao estranhas aos processos
de policy making publicos e privados no Brasil. Mas, se dédo de forma né&o linear e, no
geral, estdo sujeitas a instabilidades decorrentes de uma série de fatores: tendéncia
a improvisagao; informalidade; recursos financeiros insuficientes; falta de pessoal
qualificado; e a falta de reconhecimento de gestores publicos e privados com poder
decisério sobre a relevancia e mesmo necessidade dos programas e projetos que as
compoem.

A terceira questao tange a nao distincao entre a situacéo de dadas minorias nos
paises desenvolvidos e no Brasil. Tomemos como exemplo a questao dos negros. Nos
Estados Unidos, € parte integrante do imaginario nacional a ideia de uma diferenca
historica entre afrodescendentes e brancos decorrentes da escravidao e da reiteracéo
de praticas de subordinacdo deste grupo racial. Isso afiancou o desenvolvimento de
politicas de acdo afirmativa no campo do ensino e do trabalho (Anderson, 2004).
Situacdo muito diversa se da no Brasil, onde o racismo ainda & pouco reconhecido
pela sociedade como uma variavel capaz de criar desigualdades. Ao contrario,
prevalece a nogao de “democracia racial’ (Sales, 2006). Assim, programas de gestéo
da diversidade para a populacédo negra que queiram ser bem sucedidos precisam ter
potencial de, inicialmente, desconstruir o mito da democracia racial ao mesmo tempo
em que produzem inclusao social. Para tanto, contudo, precisam desvencilhar-se dos
esquemas analiticos estrangeiros.

No que pesem os problemas operacionais e conceituais examinados até aqui, as
tentativas de trabalhar em torno das questdes laborativas da populagdo LGBT, mesmo
quando malsucedidas, reforcam um critério importante da producédo de politicas
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publicas e privadas: o “reconhecimento” da legitimidade de interven¢do sobre um dado
objeto.

O reconhecimento, por sua vez, é essencial para a “desprivatizacéo cultural’ e a
consequente coletivizacdo de uma dada questéo. Aqui, experiéncias dispersas entram
em contato fomentando um enorme potencial gerador de uma linguagem comum entre
agentes e atores envolvidos com um dado problema social. Uma vez “reconhecido” e
“coletivizado”, tal problema obtém maior possibilidade de ocupar um lugar mais estavel
dentro da “agenda social”.

A producéo de politicas empresariais mais densas para a populacao LGBT vem se
dando ainda através de um pequeno numero de empresas e de movimentos de menor
escala, mas capazes de difundir os valores e praticas das boas experiéncias de gestao
da diversidade LGBT. A visualizacao e criacao de pontos de contatos entre diversas
experiéncias particulares instituem um padréao minimo aceitavel para atuagao na area.
Isso pode ser visto no processo que levou a constituicdo do Forum Empresarial LGBT.

51 0 FORUM EMPRESARIAL LGBT

O Férum Empresarial LGBT foi criado em 2013 por dois consultores-ativistas que
ja desenvolviam trabalhos com gestdo da diversidade em empresas e pelo Instituto
Ethos. Quando do seu inicio, ele agregou 13 empresas, nimero que em seguida
aumentou para 23. Esse grupo ampliou-se significativamente, tendo atingido em 2015
cerca de 90 empresas de grande porte.

Dois elementos constitutivos da identidade do Forum se destacam. Um deles é o
de que nado deve haver hierarquizacao das relagdes internas. Ao invés disso, deve-se
primar pelo estimulo a troca de experiéncias de modo a tornar mais expedita a producéo
do conhecimento e reproducao das boas praticas. Outro elemento € o reconhecimento
das precarias condicdes laborais das travestis e transexuais, tornando esse problema
uma das suas principais metas de atuacédo. Ao menos nas empresas de grande porte
ja se observa uma maior possibilidade de empregabilidade desse segmento, posto que
elas ja comegam a implantar estratégias eficazes de recrutamento e de acolhimento.
Ainda que em poucas, o nome social esta sendo utilizado e conta-se com o apoio de
areas das empresas tradicionalmente resistentes a questao.

O Férum se instituiu aos poucos como resultante da propagacdo quase
silenciosa das praticas de inclusédo da populacdo LGBT no mundo do trabalho. Um
dos consultores entrevistados referiu-se a isso nos seguintes termos: “Eu acho que
eu nao tava prestando atencao que o tema ja estava ai e que esse reconhecimento ja
tinha condicbes de acontecer no ambiente empresarial.”

Outro fator essencial para entender a constituicdo do Forum é o apoio dado por
importantes executivos das empresas que o compde, 0 que corrobora com estudos
que mostram que estratégias de gestdo da diversidade sdo mais efetivas quando
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recebem suporte de ocupantes de altos cargos (Rangam et. al., 2012; Waldman et. al.,
2006). No caso aqui em analise, esse apoio foi angariado diretamente dos presidentes.
Estrategicamente, foram sendo convidados apenas aqueles que, em alguma medida,
ja demonstravam simpatia pela tematica LGBT.

Ainda que em processo de formagcdo, o Férum tem conseguido avangos no
reconhecimento dos direitos da populagdo LGBT no mundo do trabalho. Um dos mais
importantes foi a elaboracdo da “Carta com os 10 Compromissos com Direitos LGBT”,
sobre a qual gostariamos de destacar algumas questdes. A primeira € a sua propria
existéncia. As “cartas de compromisso” ndo sao recentes no mundo empresarial
brasileiro. Elas tém mostrado potencial para fomentar a criacéo, adesao e respeito a
valores e regras instituidas, estabelecer padrbes minimos aceitaveis de conduta, inibir
praticas ilegais e definir puni¢cdes para violadores (Rocha e Gobis, 2011). Documentos
semelhantes relacionados, por exemplo, ao uso de mao de obra infantil e escrava ja
circularam entre nés. Muitas vezes gestadas no ambito da sociedade civil, este tipo de
documento tem se transformado em leis de abrangéncia federal.

A segunda refere-se ao fato de que apenas 14 das 90 empresas hoje envolvidas
no Férum a assinaram. Esse dado, inicialmente, pode ser visto de forma negativa. As
entrevistas realizadas, contudo, apontaram para outras possibilidades analiticas: a ndo
adeséo imediata sugere que muitas empresas estao buscando uma incorporagao mais
solida dos principios da Carta dentro das suas estruturas organizacionais, uma vez que
nemtodos 0s seus setores - 0 de marketing tende a ser particularmente resistente - estao
convencidos da relevancia dessa agao. Para tanto, elas estabeleceram um processo
de discusséo interna com diferentes instancias administrativas que, quando finalizado,
acredita-se, fard com que a assinatura da Carta seja acompanhada de mudancas
comportamentais entre os gestores. Essas mudancgas devem refletir alteracbes nas
suas crencas sobre os significados (negativos) atribuidos as homossexualidades e
cristalizados em nosso meio social. Essa expectativa, mais uma vez, evoca a discussao
sobre o papel da mudanca cultural nos processos de gestao da diversidade. Quando
perguntados, todos os entrevistados apontaram ser tal mudanca o maior obstaculo ao
aperfeicoamento das praticas de inclus&o das minorias sexuais no mundo do trabalho.
A sociedade brasileira ainda € marcada por crencas e preconceitos diversos sobre
certos segmentos populacionais (quilombolas, travestis, nordestinos etc.), o que gera
uma ambiéncia cultural pouco propicia a aceitacéo de praticas e modos de vida néo
normativos. Isso, ao seu turno, ndo favorece as recentes tendéncias de implementacéo
de politicas publicas e privadas com tragos fortemente inclusivos - notadamente
aquelas associadas as ideias de “acdo afirmativa” ou de “reparagao” - como bem
se vé nas constantes investidas (individuais e coletivas) contra as politicas de cotas
para negros nas Universidades. Relativamente a populacédo LGBT, essa resisténcia &
multifacetada, o que a torna ainda mais severa.

A terceira questao concerne aos principios acolhidos pela Carta. Ela reafirma
a importancia das agbes que vém sendo realizadas, notadamente as atividades
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educativas e o fortalecimento do tratamento isonbémico entre heterossexuais e
homossexuais quando da concessao de beneficios sociais.

Os comités compostos de funcionarios voluntarios para realizacdo de praticas
voltada para LGBTs constituem um elo entre os setores responsaveis pelos programas
de gestao da diversidade e os trabalhadores. Dai porque a Carta salienta a necessidade
de apoio aos chamados “grupos de afinidade”. Outra questdo que cabe ser destacada
€ a importancia atribuida ao estabelecimento de vinculos entre a empresa e 0 seu
entorno, 0 que reafirma a crenca no principio de que a auséncia de uma mudanca
cultural mais ampla inibe os efeitos das praticas internas de valorizacdo da diversidade.
Essa € uma das razdes pelas quais a Carta enfatiza a necessidade de “promover
desenvolvimento econdmico e social de pessoas LGBT na cadeia de valor” e de
“apoiar agdes em prol dos direitos LGBT na comunidade.”

Das empresas que ja assinaram a Carta - Carrefour, IBM, P&G, Accenture,
Basf, Caixa, HSBC, GE, DuPont, Dow, PwC, Pfizer, Whirlpool € Monsanto - apenas
uma € nacional. Das 13 restantes, uma é francesa, uma é alema e duas séo inglesas.
Ndo casualmente as nove restantes sdo estadunidenses. E possivel remontar o
desenvolvimento de programas de gestao da diversidade aos Estados Unidos. Ali
foram aperfeicoadas ndo somente praticas, mas também modelos que tendem a
ser reproduzidos em suas subsidiarias no exterior. Dada a importancia que o Férum
pode vir a exercer, &€ necessario ter em mente que o seu potencial inovador pode ser
desconstruido pela tendéncia a néo traducao de praticas que, se funcionais naquele
pais, podem ter pouco impacto no Brasil.

Como em qualquer experimento social, os destinos do Férum sdo ainda incertos.
Ele pode desgastar-se e sumir ou, inversamente, ampliar-se. Pode, igualmente,
assumir um novo formato e dindmica de funcionamento. Essa terceira alternativa é
vista pelos entrevistados como a mais provavel. Isso implicaria no estabelecimento
de um novo tipo de governanca no qual a consultoria que liderou a criacdo do Férum
assumiria um papel assessor e as préprias empresas se encarregariam da dimensao
executiva das atividades. Ha4 ganhos nesse modelo, mas também possiveis danos
como a perda da dimensao ativista e a incorporacao de logicas que sao estranhas a
sua fundacéo, particularmente a légica estritamente empresarial.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Cotejando as trés experiéncias empresariais de gestdo da diversidade
focada na populacdo LGBT por n6s analisadas com outras discutidas por distintos
autores, observamos uma forte similaridade entre elas no que diz respeito as acoes
desenvolvidas para o publico interno: praticas educativas e ampliacéo e equalizagcéo
da concesséo de beneficios sociais para casais homossexuais e heterossexuais. A
mesma similaridade € observada em relacéo ao investimento no publico externo: as
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acOes sao estritamente pontuais, concentrando-se no patrocinio de algumas poucas
atividades culturais e politicas. Essa homogeneidade expressa 0 pequeno numero de
experiéncias para LGBT e a auséncia de praticas mais arrojadas que ousem ampliar o
escopo das acodes existentes.

Os programas de gestdo da diversidade no Brasil voltados para esse
segmento estdo praticamente concentrados nas grandes empresas cuja quantidade,
dependendo do critério utilizado, varia entre 500 e 1500 empresas. Entretanto, elas
ndo sao as maiores empregadoras, papel reservado ao conjunto das médias e
pequenas empresas. Assim, a gestao da diversidade é ainda um fenémeno de pouca
abrangéncia que, além de recente, amplia-se lentamente e tem o seu desenvolvimento
associado a variaveis internas (dificuldades de coming out, caréncia de recursos para
implementacéao das acgdes, falta de adesao do conjunto dos trabalhadores as politicas
de respeito a diversidade etc.) e externas (homofobia generalizada, discursos religiosos
discriminatorios, auséncia de politicas educacionais sobre orientacéo sexual etc.) que
dificultam sua expanséo e consolidagao.

Outro fator que contribui para a baixa generalizacao dos esforcos de inclusao de
minorias sexuais no mercado de trabalho é a auséncia de pressao por parte do Estado
e dos movimentos sindical e LGBT. Ao contrario de mulheres, negros e pessoas com
deficiéncia, LGBTs ndo estdo amparados por qualquer normativa estatal especifica que
os protejam diretamente das discriminacdes e menos ainda que forcem, estimulem ou
premiem as empresas que estabelecam acgdes afirmativas para eles. Os sindicatos
também ainda nédo inseriram prote¢des especiais para LGBTs nas suas agendas.
Momentos de negociacdo, como a celebracdo de acordos coletivos, que poderiam
ser utilizados para esse fim, ndo abordam a questao. Certamente ha excecoes, mas
s&o residuais. A este dado se soma a baixa interlocugdo do movimento LGBT com o
mundo empresarial. Sobre isso, adicionalmente, gostariamos de dizer que mesmo
com a possibilidade atual de inclusao de novos temas em sua agenda, tal movimento
ainda nao tem buscado criar ou usar 0s canais existentes de interlocu¢gao com o mundo
empresarial.

Ao contrario de politicas montadas em grandes blocos, as acbes empresariais
para os LGBTs no Brasil vém se formando aos poucos. Experiéncias das matrizes no
exterior tém sido, como maior ou menor grau de traducao, replicadas no Brasil. Estas,
por sua vez, tém inspirado e estimulado outras organizagdes a engajarem-se com 0
tema. E, o conjunto dessas experiéncias foi capaz de formar um Férum Empresarial
LGBT, algo impensavel até poucos anos atrds. Os rumos potenciais do Férum séo
imprevisiveis, ainda que os discursos dos entrevistados sobre ele sejam muito otimistas.
N&o se trata de um sentimento desconectado da realidade. Chegar a constituicao de
um Férum com a dimenséo que ele assumiu foi, simultaneamente, surpreendente e
esperado. Ele expressa o que diziamos sobre o processo de producdo do campo
de acdes empresariais: um continuo juntar de pontos revelador da importancia do

reconhecimento.
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