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APRESENTAÇÃO
É com grande alegria que apresentamos aos nossos leitores mais um volume do 

e-book Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicação 3. Como sempre, nossa obra 
traz um conjunto de contribuições voltadas a diferentes áreas  do  universo  comunicacional. 
Neste e-book, apresentamos 17 capítulos de 31 pesquisadores.

Na Bíblia, o Gênesis conta que “o mundo inteiro falava a mesma língua” (Gn 11,1). 
Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma torre tão alta que chegaria a 
tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Então Deus, para castigá-los, fez com que 
ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar línguas diferentes. Assim, os 
construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu inacabada. 

A diversidade das línguas surge como forma de evitar a centralização do poder. A 
cidade dessa história bíblica ficou conhecida como Babel, que significa “confusão”. Muitos 
milênios depois, o homem se encontra enredado em múltiplas formas de comunicação, 
com línguas, códigos e dispositivos diversos, cada vez mais sofisticados e mais céleres. 
Todavia, a (in)compreensão das mensagens vem, assustadoramente,  transformando-se, 
muitas vezes, na destruição da harmonia e da paz entre os homens. 

Mesmo com o avanço da tecnologia, a comunicação parece permanecer 
desordenada. A civilização ergue monumentos gigantescos, mas não é capaz de resolver 
conflitos básicos, a pandemia de Covid-19 no mostrou isso. 

Como dito, o livro, trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre a 
comunicação, as concepções de linguagem, as redes sociais, o jornalismo, a violência 
contra a mulher, as mídias independentes brasileiras, o novo normal, o consumo 
midiatizado, algoritmos no Facebook, as fake news, a pandemia, brand persona, os canais 
infantis de meninas influenciadoras no Youtube, os dispositivos educativos não-formais 
aliados ao percurso acadêmico de estudantes de jornalismo, o cinema, o letramento digital, 
a Educomunicação, a gestão de conhecimento, a Comissão da Verdade, Star Wars, a 
ficção seriada, o Método Kominsky, o futebol, a Guerra Ameríndia, as contribuições do 
professor Renato Cordeiro, entre outros.

Por fim, espera-se que com a composição diversa de autores e autoras, questões, 
problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereça uma contribuição 
plural e significativa para a comunidade científica e profissionais da área. Como toda obra 
coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração a diversidade e a riqueza 
específica de cada contribuição. 

Sabemos ainda, o quão importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos 
a estrutura da Atena Editora, capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável 
para que estes pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Edwaldo Costa
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RESUMO: O presente artigo apresenta 
um estudo de natureza quali-quantitativa, 
exploratória e descritiva, que  teve por objetivo 
investigar a utilização das redes sociais digitais 
no período de distanciamento social vivido em 
virtude da pandemia do Novo Coronavírus, a qual 
assolou o mundo nos anos de 2019/2020 e que 
até a publicação deste artigo (2021) ainda não 
tinha sido contida. Para a realização da pesquisa, 
foi feito um resgate histórico das origens e da 
evolução dessas redes até os dias atuais. Foi 
realizada, também, uma pesquisa, através da 
aplicação de um questionário a 101 usuários das 
principais redes sociais digitais do Brasil, segundo 
o site We are Social (2020), a fi m de verifi car sua 
importância e relevância ao longo do período 
de isolamento social. O estudo trouxe como 
resultado a intensifi cação do uso das referidas 
redes, bem como a migração das razões de 
seu uso, antes essencialmente voltadas para o 
lazer, e que passaram desempenhar outro papel 
no cotidiano das pessoas. Para as análises, os 
autores dialogaram com Lévy (2010), Ferreira 
(2011), Recuero (2009) e tivemos como base os 
dados da agência internacional We are Social 
(2020).
PALAVRAS - CHAVE: Redes Sociais Digitais, 
Pandemia, Novo normal, Ciberespaço.

THE NEW NORMAL MEDIATED BY 
CYBERSPACE - THE INTENSIFICATION 

OF THE USE OF DIGITAL SOCIAL 
NETWORKS DURING THE PANDEMIC OF 

THE NEW CORONAVIRUS
ABSTRACT: This article presents a qualitative-
quantitative, exploratory and descriptive study, 
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that aimed to investigate the use of digital social networks in the period of social distancing, 
experienced due to the pandemic of the Novo Coronavirus, which plagued the world in the 
years 2019/2020 and had not been contained until the publication of this article. To carry out 
the research, a historical rescue of the origins and evolution of these networks to this day 
was conducted. A survey was also conducted by applying a questionnaire to 101 users of 
the main digital social networks in Brazil, according to the website We are Social (2020), in 
order to verify their importance and relevance throughout the period of social isolation. The 
study resulted in the intensification of the use of these networks, as well as the migration of 
the reasons for their use, previously essentially focused on leisure and which began to play 
another role in people’s daily lives. For the analyses, the authors dialogued with Lévy (2010), 
Ferreira (2011), Recuero (2009) and and had the international agency We are Social  (2020) 
as a database.
KEYWORDS: Digital Social Networks, Pandemic, New Normal, Cyberspace.

1 | 	INTRODUÇÃO
Logo no início de seu livro sobre Cibercultura, Pierre Lévy, em 1999, registrou seu 

otimismo acerca desse "(...) conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de práticas, de 
atitudes, de modos de pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente com 
o ciberespaço" (LÉVY, 2010, p. 17), sendo este último entendido não somente como a 
infraestrutura material da comunicação digital, mas como um universo de informações, 
permeado pelos seres humanos que navegam e (se) alimentam (d)esse universo (LÉVY, 
2010). Contudo, ao mesmo tempo em que mostra seu ânimo, o autor é muito claro ao 
afirmar que, em seu entendimento, a Internet não resolveria todos os problemas sociais 
e culturais do nosso planeta. E, de fato, 21 anos depois, podemos dizer que ele estava, 
parcialmente, certo.

O que Lévy não previu é que, duas décadas depois de explanar sobre seu otimismo, 
o ciberespaço, por conta da privação do contato presencial em um momento atípico e 
imprevisto da história da humanidade, seria o "local" em que a população mundial buscaria 
formas de chegar o mais próximo possível do seu cotidiano. No "novo normal" de 2020/2021, 
o ciberespaço passou a ser muito mais frequentado que em qualquer outra época. 

Em 2020, o planeta foi assolado pela Síndrome Respiratória Aguda Grave (SARS), 
causada pelo vírus da família Coronaviridae (CoV), que se alastrou de maneira tão 
avassaladora que a Organização Mundial da Saúde (OMS), em 30/01/2020, declarou 
Emergência em Saúde Pública de Importância Internacional (ESPII) e, em 11/03/2020, a 
definiu como pandemia (OPAS, 2020). Todas as medidas adotadas mundialmente a partir 
disso objetivaram mobilizar as populações quanto à prevenção e à redução do contágio 
da doença, enquanto cientistas de várias partes do planeta buscavam a vacina para a 
então chamada Covid-19.1 Dentre as ações para a redução da curva de contágio e para 

1 Segundo Bender (2020), “Co” vem de “Corona” devido à aparência do vírus, em formato de coroa; “Vi”, como primeira 
sílaba de “vírus” e “D” de disease, (“doença” em  Inglês). O número “19” foi acrescentado indicando o ano em que o 
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evitar o colapso do sistema de saúde, além do uso de máscaras e do álcool para higienizar 
as mãos, a forma mais eficaz e altamente recomendada foi o isolamento social. Assim, 
países de todo o mundo entraram em quarentena e, alguns, com medidas mais rigorosas, 
adotaram períodos de lockdown. 

Paralelamente ao que era recomendado pela OMS, estava a população mundial, 
repleta de medo, tensão e preocupação sobre o que fazer diante daquela realidade que 
se impunha. Inicialmente, acreditou-se que a pandemia duraria um curto período de 
tempo, porém, com o passar dos dias e, por fim, dos meses, as pessoas começaram a 
se questionar: o que é possível fazer para continuar as nossas vidas? Como manter a 
economia, a educação e as relações sociais? Professores, psicólogos, comerciantes, 
donos de restaurantes e tantos outros profissionais se questionavam como conseguiriam 
se manter diante da crise que se estabelecia por não poderem exercer suas atividades 
presencialmente. Foi nesse contexto que as redes sociais digitais ganharam força e 
protagonismo, e é sobre a intensificação de seu uso, durante a pandemia, que os autores 
deste estudo se debruçaram.

As redes sociais, conforme analisa Recuero (2009), são um conjunto de dois 
elementos: atores e conexões, com nós interconectados, que são capazes de se expandir 
de forma ilimitada, integrando outros nós. As redes sociais digitais, por sua vez, segundo 
Ferreira (2011), são uma manifestação especial e particular de algumas redes sociais, 
que passam a ser mediadas pelas tecnologias e se desenvolvem dentro do ciberespaço. 
Foi nesse oceano informacional, por meio da interconexão de nós digitais, que o mundo 
encontrou muitos caminhos para sobreviver às crises que acompanharam a chegada da 
Covid-19. 

Este artigo, então, traz um estudo de natureza quali-quantitativa, exploratória e 
descritiva, que tem por objetivo investigar a relevância das redes sociais digitais no período 
de isolamento social, provocado em razão da pandemia do Novo Coronavírus. Para tanto, 
foi feito um resgate histórico de suas origens e evolução, destacando características e 
modificações ao longo do tempo. Sequencialmente, investiga-se, a partir da aplicação de 
um questionário, a utilização, a importância e a intensificação do uso de tais redes no 
cotidiano das pessoas em isolamento social.

2 | 	REDES SOCIAIS E REDES SOCIAIS DIGITAIS
O psicólogo Abraham Harold Maslow, em meados das décadas de 40/50, 

apresentou a Teoria das Necessidades, em que propõe que os fatores de satisfação do 
ser humano dividem-se em cinco níveis dispostos em forma de pirâmide, tendo como base 
as necessidades fisiológicas, seguidas das de segurança, relacionamento, estima, e auto-
realização. Barros Filho e Pedro Calabrez (2017), no entanto, pontuam que o equívoco 

vírus foi descoberto. 
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da Pirâmide de Maslow é esquecer que, como mamíferos, nossa principal necessidade 
é a social, pois desde que nascemos precisamos de outras pessoas para sobreviver, 
incluindo apoio, carinho e segurança, ou seja, aspectos que só outros seres humanos 
podem oferecer. Salientam, ainda, que isso não é requerido por capricho ou mero desejo, 
é necessidade literal de sobrevivência. Assim, a grande necessidade humana primária, 
segundo eles, é a necessidade de apoio social. 

Do ponto de vista cognitivo, o pensamento desses autores corrobora com o que 
os estudiosos das teorias do desenvolvimento humano, como Vygotsky, Piaget e Wallon, 
enfatizam: o ser humano é um ser  essencialmente social e se constitui como tal na sua 
relação com o outro social, com o meio, seu contexto e aqueles que o cercam e, porque 
não dizer, com sua rede social.

A ideia de rede social surgiu no início do século XX com o entendimento de que "as 
relações sociais compõem um tecido que condiciona a ação dos indivíduos nele inseridos" 
(FERREIRA, 2011). Já o pioneirismo do uso deste termo é atribuído ao antropólogo John 
Barnes que, em 1954, usou social network para abordar os "padrões dos laços, incorporando 
os conceitos tradicionalmente usados, quer pela sociedade quer pelos cientistas sociais" 
(FERREIRA, 2011). O que os antropólogos ou sociólogos, porém, talvez não imaginaram 
é que, com a tecnologização da sociedade e a informatização dos processos, essas redes 
passariam a ser mediadas por recursos digitais e se tornariam uma das mais poderosas 
ferramentas do ciberespaço.

Ao pensar nas incontáveis conexões entre os nós do oceano informacional, que é 
o ciberespaço, Lévy ressalta  que ele "não deve ser pensado como estando povoado por 
indivíduos isolados e perdidos entre massas de informações" e que uma "rede é antes 
de tudo um instrumento de comunicação entre indivíduos, um lugar virtual no qual as 
comunidades ajudam seus membros a aprender o que querem saber" (LÉVY, 2010, p. 253).

Com o avanço das tecnologias, o ciberespaço foi sendo aprimorado e, com ele, as 
redes sociais digitais, conforme apresentado no histórico a seguir. 

REDES SOCIAIS DIGITAIS - DA CONEXÃO DISCADA AO TIK-TOK
Neste artigo, não se tem o objetivo de esgotar o histórico do desenvolvimento 

das redes sociais digitais, mas sim, apresentar um breve histórico da trajetória dessas 
ferramentas que se tornaram quase que imprescindíveis nos dias atuais. Ressalta-se 
que, certamente, algumas lacunas ficarão abertas, visto a vastidão de possibilidades 
tecnológicas surgidas ao longo dos anos. Portanto, definiu-se que serão explanadas as 
que foram consideradas mais relevantes. 

A linha do tempo definida começa em 1969, com o desenvolvimento da conexão 
discada que dava acesso à Internet - a chamada tecnologia dial-up - e o lançamento do 
CompuServe, programa que disponibilizava conexão à Internet em nível internacional - 
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ambos caracterizados pela sociabilidade. Pouco tempo depois, em 1971, foi enviado o 
primeiro email e, na mesma década (1978), foi criado um sistema para convidar amigos 
para eventos e realizar anúncios pessoais, o Bulletin Board System (BBS), que utilizava 
linhas telefônicas e um modem para transmitir os dados. Quase 10 anos depois, em 1984, 
surge o Prodigy, que oferecia aos assinantes uma vasta quantidade de serviços em rede, 
tais como compras, previsão do tempo, pesquisas, notícias, etc. Apenas um ano após este 
avanço, a America Online (AOL) marca a era digital, possibilitando aos usuários a criação 
tanto de perfis virtuais, quanto de comunidades, voltados para o compartilhamento de 
informações.

Em 1994, o lançamento do GeoCities promoveu os primeiros traços das redes 
sociais digitais, habilitando recursos para que as pessoas pudessem criar suas próprias 
páginas na rede. No ano seguinte, o The Globe, focando na conectividade entre usuários 
e, sobretudo, o Classmates, permitindo que as pessoas se reunissem em grupos de antigos 
colegas de escola ou faculdade, delinearam um pouco mais o que seriam as redes sociais 
digitais dos dias de hoje.

No final dos anos 90, a America Online (AOL) implementou um sistema de mensagens 
instantâneas, precursor entre os chats e inspiração dos “messengers” contemporâneos. 
Em 1997, o SixDegrees, possivelmente a primeira rede social do ciberespaço, possibilitou 
que as pessoas se conectassem a desconhecidos e criassem laços relacionais, algo que 
era inédito até então. 

Chegando aos anos 2000, as redes sociais digitais alcançaram uma quantidade 
relevante de usuários e, a partir desse período, uma expressiva quantidade de serviços 
foram sendo desenvolvidos ou aprimorados. Por exemplo, em 2002, nasceram o Fotolog 
e o Friendster. No ano seguinte, surge o LinkedIn, uma rede que é utilizada até hoje, 
mesmo quase vinte anos após sua criação. Contudo, pode-se considerar 2004 como o ano 
das redes sociais digitais, visto ter sido nesta época que surgiram duas das redes mais 
populares do ciberespaço: o Orkut e o Facebook. 

Seguindo essa linha cronológica, em 2006 foi lançado o Twitter, que alterou o 
conceito de rede social digital, sendo uma espécie de microblog, com quantidade limitada 
de caracteres a serem compartilhados, seguido pela criação do YouTube, WhatsApp, 
Instagram, Google+, SnapChat, Facebook Messenger, Tinder, Grindr, Tik-Tok, entre 
outras. Em 2020, com o planeta sendo assolado por algo, até então, inimaginável, as redes 
sociais digitais tiveram seu uso muito acentuado. A pandemia por Covid-19, que provocou 
concretas alterações na rotina dos cidadãos do mundo, promoveu as redes sociais digitais 
a meios imprescindíveis para a manutenção das rotinas de comunicação, socialização, 
negócios e educação, substituindo o contato presencial ceifado em virtude da pandemia.

Tendo como base o relatório da agência internacional We are Social (2020), que 
traz dados e percepções sobre a utilização da Internet, do comércio eletrônico, do celular, 
entre outros aspectos em todo o mundo, pode-se afirmar que o isolamento social, devido à 
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pandemia, impulsionou as pessoas a recorrerem aos equipamentos conectados à Internet 
para tentarem lidar com o confinamento, gerando, com isso, um aumento considerável na 
atividade digital, sobremaneira nos locais que tiveram medidas restritivas mais severas. 
Os dados da referida agência comprovam isso: mais de 4,5 bilhões de pessoas usam a 
Internet, enquanto os usuários de mídia social ultrapassaram a marca de 3,8 bilhões - é 
desse oceano informacional, repleto de nós conectados, que Lévy estava falando.

3 | 	OS ANOS DE 2020/2021 E O MUNDO MEDIADO PELO CIBERESPAÇO
Como dito, a partir de 2020 assistimos a rede mundial de conexões digitais tornando-

se peça-chave na educação e no trabalho. O compartilhamento de conteúdo permitiu aos 
estudantes a manutenção de suas atividades escolares em homeschooling e muitas pessoas 
mantiveram suas rotinas profissionais em home office. As empresas, especialmente as 
pequenas, e os negócios locais, ganharam novas oportunidades e aumentaram o leque de 
possibilidades para as organizações, inovando em estrutura e modo de consumo, fazendo 
marketing e gerando mídia espontânea. Tudo isso por meio das redes sociais digitais. 

Apesar de inúmeros pontos positivos, o excesso de estímulos gerados pelas redes 
existe e não pode ser ignorado. Os mais críticos questionam o papel das redes sociais 
digitais na vida das crianças e adolescentes, argumentando, por exemplo, que causam 
grandes distrações, potencializam a depressão e podem gerar dependência. Além disso, 
há o uso nocivo de tais redes com a disseminação de fake news e a divulgação de falsas 
realidades, que geram comparativos, muitas vezes, irreais.

Fato é que, atualmente, mais da metade da população mundial utiliza mídias sociais. 
Segundo a agência We are Social (2020), o número de usuários em todo o mundo aumentou 
mais de 10% nos últimos 12 meses e os usuários típicos são membros de, aproximadamente, 
9 diferentes plataformas. Deste modo, é importante mantermos o pensamento crítico e, 
como salienta Lévy (2020), evitar o surgimento de novas dependências provocadas pelo 
consumo de informações ou de serviços de comunicação concebidos e produzidos em uma 
ótica puramente comercial. 

O impacto da pandemia na vida das pessoas e o seu entrelaçamento com as 
implicações no uso das redes sociais digitais geraram o interesse nesta pesquisa. Após 
verificar os dados mundiais, os pesquisadores voltaram o olhar para o seu entorno a fim de 
comprovar se o que a agência internacional traz sobre a intensificação do uso das redes 
sociais digitais corresponde ao vivido no Brasil, mais especificamente no Espírito Santo. 
Ressalta-se que a importância deste estudo centra-se na possibilidade de obtenção de 
um panorama sobre a relevância das redes sociais digitais quando utilizadas num cenário 
abrupto de isolamento social, além de permitir a reflexão histórica da evolução das referidas 
redes no contexto social humano.
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4 | 	METODOLOGIA
Buscando analisar, paralelamente aos dados mundiais, os efeitos da pandemia no 

uso das redes sociais digitais no Brasil, bem como investigar a relevância dessas redes 
para a manutenção das atividades essenciais durante a pandemia da Covid-19, realizou-
se uma pesquisa quali-quantitativa, exploratória e descritiva, por meio da aplicação de 
um questionário estruturado, com perguntas abertas e fechadas, a 101 usuários das 
cinco principais redes sociais digitais do Brasil, com idade entre 16-64 anos. Segundo 
o We are Social (2020), tais redes são: YouTube, Facebook, Whatsapp, Instagram e 
Facebook Messenger, as quais se tornaram ainda mais importantes a partir de 2020/2021. 
O questionário foi disponibilizado por meio do Googledocs, respondido no mês de 
novembro/2020, sendo a análise dos dados coletados realizada por meio de estatística 
descritiva e análise de conteúdo. 

Importante mencionar que as redes sociais digitais também foram utilizadas pelos 
pesquisadores para conseguirem atingir um maior número de participantes da pesquisa. 

5 | 	ANÁLISE DOS DADOS
Como pontuado, os pesquisadores, para buscarem dados acerca da utilização e 

relevância das redes sociais digitais durante o período de isolamento social, aplicaram um 
questionário, o qual obteve 101 respostas válidas. 

Para que o leitor contextualize o perfil dos respondentes, seguem alguns dados, 
obtidos a partir das primeiras perguntas do referido instrumento de pesquisa:

•	 sobre o gênero: houve um equilíbrio não proposital, sendo 50,9% respondentes 
do sexo feminino e 49,1% do sexo masculino;

•	 sobre a faixa etária: 22,5% tinham idade entre 18 e 20 anos; 20,8% entre 31 a 
40 anos; e 19,8% entre 41 a 50 anos; 15,1% de 51 a 60 anos. Apenas 10 (9,4%) 
participantes tinham mais de 60 anos;

•	 sobre a escolaridade: houve um equilíbrio entre - Ensino Médio/Técnico 
(24,5%); Graduação (17,9%); Especialização (24,5%) e Mestrado (21,7%). 
Apenas 1 (0,9%) tinha apenas Ensino Fundamental e 11 tinham doutorado ou 
pós-doutorado (10,4%).

A partir dos dados acima, pode-se inferir que o grupo pesquisado é composto, 
majoritariamente, por homens e mulheres com idades entre 18 e 50 anos e que possuem 
curso de pós-graduação, seja lato ou stricto sensu. Tais informações nos levam a considerar 
que estão na faixa etária de estudo e/ou atividade laboral, o que, possivelmente, os levou 
para o uso ou a intensificação da utilização das redes sociais digitais durante o período de 
distanciamento social.

Após ter um panorama do grupo dos entrevistados, partiu-se para questionamentos 
voltados, especificamente, para o uso das redes sociais digitais. Objetivando tecer um 
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paralelo entre o uso das redes antes e durante a pandemia, as perguntas faziam menção 
a esse recorte temporal. O primeiro questionamento voltava-se para quais redes sociais o 
respondente utilizava, de forma ativa, antes do início da pandemia. As respostas estão no 
Gráfi co 1, abaixo.

Gráfi co 1 - Redes sociais utilizadas antes da pandemia - usuários com contas ativas

Fonte: pesquisa dos autores

Ao analisar os dados acima, é possível perceber que o aplicativo WhatsApp era, 
antes da pandemia, a rede social mais utilizada entre o grupo pesquisado. Em segundo lugar, 
temos o Instagram, seguido do YouTube e o do Facebook. Nesta análise, lembramo-nos do 
que diz Recuero (2009), que as redes sociais não representam redes independentes, pois, 
com frequência, uma mesma pessoa utiliza diversos sites de redes sociais, com diferentes 
objetivos. Ressalta-se que, apesar da ordem de utilização encontrada não coincidir com o 
que traz a agência We Are Social, constatamos a consonância com os dados apontados 
pelo relatório Digital In 2020 (disponível em: https://wearesocial.com/digital-2020).

Na pergunta aberta, feita acerca da importância das redes sociais digitais na vida 
pessoal, antes da pandemia, as respostas nos indicaram que as redes eram usadas, 
sobremaneira, para lazer e entretenimento: “Antes da pandemia, acessar as redes 
sociais era meu momento de pausa e de descanso no dia a dia, quando eu conseguia 
me desconectar do trabalho e dos problemas e ter um momento de descompressão"; "As 
redes sociais auxiliaram para aproximação de amigos, relacionamentos e principalmente 
para momentos de lazer”; “O contato com familiares e amigos que moram longe, ter ciência 
das notícias do Brasil e do mundo, fazer compras online e era um momento de descanso 
e lazer”.

Em seguida, foi perguntado qual era a frequência de uso das redes sociais digitais 
antes e durante a pandemia. Os Gráfi cos 2 e 3 mostram os dados coletados. 
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Gráfi co 2 - Frequência diária de uso das redes sociais antes da pandemia

Fonte: pesquisa dos autores

Gráfi co 3 - Frequência diária de uso das redes sociais durante a pandemia

Fonte de pesquisa dos autores

Complementando os dados anteriores, foi perguntado quanto tempo fi cavam 
nas redes sociais antes da pandemia e quanto tempo têm fi cado durante o período de 
distanciamento social. Os resultados seguem nos Gráfi cos 4 e 5.
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Gráfi co 4 - Tempo diário de uso das redes sociais antes da pandemia

Fonte: pesquisa dos autores

Gráfi co 5 - Tempo diário de uso das redes sociais durante a pandemia

Fonte: pesquisa dos autores

Os gráfi cos anteriores mostram um aumento, tanto na frequência quanto no 
tempo de uso das redes sociais digitais, o que vem confi rmar que o "novo normal", como 
popularmente tem sido chamado este período, tem reconfi gurado as rotinas das pessoas. 
O distanciamento físico foi se reestruturando para que se pudesse alcançar, o máximo 
possível, as rotinas de lazer, trabalho, estudos, negócios e relações. Muitos aplicativos, até 
então não explorados para outros fi ns que não o entretenimento, passaram a ser utilizados 
como ferramentas poderosas para encurtar as distâncias entre o professor e o aluno, o 
comerciante e o cliente, o empregador e seus colaboradores, entre tantos outros elos. 

Destaca-se, aqui, o uso do Whatsapp que, segundo a pesquisa Panorama Mobile 
Time/Opinion Box (disponível em: https://panoramamobiletime.com.br), já tão popular antes 
da pandemia, passou a ter suas funcionalidades utilizadas para muito além de simples 
comunicação, mas, também, entre instituições fi nanceiras e seus clientes. Salienta-se que, 
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desde o ano de 2013, as empresas aceitam cobranças por meio das redes sociais, conforme 
o Instituto de Defesa do Consumidor. Sobre isso, podemos lançar mão das refl exões de 
Levy (2020), quando traz que o ciberespaço deve se tornar um mercado planetário. O 
futuro previsto por Levy, chegou.

Na pergunta aberta sobre a importância das redes sociais durante a pandemia, 
ratifi camos como sua relevância foi acentuada: ‟Academicamente, o único meio de 
comunicação possível passou a ser via redes sociais. Tudo tem sido resolvido por 
grupo de Whatsapp ou Twitter”;“Rápido canal de comunicação e segurança para não 
ter aglomeração, ajudou a garantir reuniões com segurança, abriu espaço para práticas 
seguras de comunicação, reuniões produtivas com pouca conversa fora do foco, decisões 
rápidas, bom aproveitamento do tempo sem perda de tempo no trânsito”.

Essas colocações são ratifi cadas pelos Gráfi cos 6 e 7, que indicam os motivos pelos 
quais os usuários utilizavam as redes sociais antes e durante a pandemia. 

Gráfi co 6 - Motivos de utilização das redes sociais digitais antes da pandemia 

Fonte: pesquisa dos autores

Gráfi co 7 - Motivo de utilização das redes sociais digitais durante a pandemia 

Fonte: pesquisa dos autores
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A estas informações, acrescenta-se o que nos informa o Gráfi co 8:

Gráfi co 8 - Aumento da relevância das redes sociais

Fonte: pesquisa dos autores

Ao estabelecermos um comparativo entre os Gráfi cos 6 e 7 podemos considerar que 
as medidas de distanciamento social, em razão da pandemia, promoveram modifi cações 
nas razões de uso das redes sociais digitais, bem como na consideração de sua relevância 
(Gráfi co 8). Houve um aumento nos motivos voltados para as atividades acadêmicas e 
profi ssionais e uma redução no uso para o lazer. Relacionamos essa alteração ao perfi l etário 
dos participantes da pesquisa, que estão em idade escolar e/ou ativos profi ssionalmente. 
Considerando tais fatores, inferimos a migração das primeiras razões para as outras, 
entendendo que os motivos espontâneos de lazer migraram para o uso obrigatório, devido 
à reconfi guração das atividades acadêmicas e profi ssionais, mediadas pelas tecnologias. 
Ou seja, houve uma mudança na utilização espontânea para a obrigatória, na qual o contato 
com chefes e professores passa a ser mediado pelas redes. 

Apesar de muitos pontos positivos elencados na pergunta aberta acerca das 
facilidades trazidas pelas redes, tais como “Pesquisas acadêmicas, contato com os colegas 
de classe, assistir as aulas remotas, estudar a matéria dada, entregar exercícios e ainda 
assistir algumas aulas complementares”; "Muito importante como meio de comunicação para 
receber as orientações de execução do trabalho e divulgação das atividades desenvolvidas 
para a comunidade”; “Muito importantes porque elas supriram outras demandas de trabalho 
como impressos, por exemplo. Para mim dobrou o volume de trabalho e aumentou em 
150% o faturamento da minha empresa”, há outra faceta desse excesso do uso das redes 
sociais digitais.

Algumas das colocações na pergunta que permitia respostas abertas, foram 
as seguintes: "De alguma forma a rede social se tornou um lugar importante pra esse 
novo momento mas ao mesmo tempo senti um distanciamento necessário dela também, 
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devido a tantas coisas acontecendo antes o que era usado pra esquecer algumas coisas 
é agora o canal principal de compartilhamento dessas informações”; “Durante boa parte 
da pandemia, minhas atividades acadêmicas e profissionais se realizaram exclusivamente 
por meio das redes sociais. Ainda que elas tenham possibilitado que eu me mantivesse 
atuante, em contato com as pessoas com quem trabalho, também foram fonte de desgaste 
e de estresse. Sinto que durmo e acordo pensando em trabalho, sendo solicitada em 
redes pessoais em horários que não são de trabalho". Essas ponderações nos levam ao 
conceito de Weil (2000) sobre "informatose", um termo para "designar distúrbios ou mesmo 
doenças causadas por excesso de fluxo de mensagens informacionais em relação a um 
só receptor ou simplesmente do uso da informática em certas condições", conceito que 
complementamos com o de cibernose, de Van Bockstaele, citado por Brum (2009), que 
diz respeito "a perturbações de comunicações, com efeitos patogênicos sobre o sistema 
nervoso ou funções mentais, causados na sua maioria pelo uso de aparatos tecnológicos". 
Diante disso, é importante ponderar sobre os efeitos que o uso excessivo das tecnologias 
pode gerar. Segundo Weil (2000), a informatose pode levar a: isolamento, dissonância 
cognitiva, ligação computador-ser humano, como se a máquina fosse um prolongamento do 
homem, entre outros; e a cibernose pode causar: desequilíbrio dos hemisférios cerebrais; 
atrofia da função numérica da mente humana e frustrações nas comunicações e relações 
humanas2.

Diante do exposto, é preciso ponderar a respeito da utilização das redes para que 
seu uso esteja a favor do ser humano, se suas relações e atividades e não seja mais um 
fator de adoecimento, estresse e isolamento.

6 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os autores desta pesquisa acreditam que a pandemia somente acelerou um 

processo que, há um tempo, já vinha se constituindo - o uso das tecnologias para mediar 
mais processos do nosso cotidiano do que já ocorria até então. Situações, até pouco 
tempo consideradas impossíveis de ocorrer de forma remota, aconteceram, com sucesso, 
diante da impossibilidade de outra forma de execução. Obviamente, adaptações foram 
necessárias; contudo, o ser humano mostrou o quão resiliente pode ser. 

A agência internacional We are Social indica a importância do uso das redes 
sociais digitais e como o leque de possibilidades acerca de sua utilização tem crescido. A 
intensificação, mesmo que forçada pela pandemia, promoveu uma expansão no número de 
usuários dessas redes em busca de inserção e manutenção do/no "novo normal".

Contudo, apesar do inúmeros motivos positivos para se lançar mão desses 
recursos tão importantes, Lèvy, desde 2010, já alertava: "as potencialidades positivas da 

2 Para mais informações sobre Informatose e Cibernose: BRUM, Larissa Cristina Cruz. Normose na sociedade em 
rede: paradoxos diante do fluxo informacional. Dissertação de mestrado. Campos dos Goytacazes, RJ, 2009.



 
Torre de babel: Créditos e poderes da comunicação 3 Capítulo 2 30

cibercultura, ainda que conduzam a novas potências do humano, em nada garantem a 
paz ou a felicidade" (LÉVY, 2010, p. 241). Diante disso, é preciso que o uso crescente das 
tecnologias seja feito de forma crítica, reflexiva e ponderada, para que se consiga atingir 
o máximo possível de seu para que se consiga atingir o máximo possível de seu uso e se 
evite m efeitos negativos que poderão afetar nossas vidas.

Deseja-se, então, que os resultados desta pesquisa auxiliem nestas reflexões 
sobre o tema e que não se perca de vista o que um dos entrevistados pontuou: "As redes 
sociais digitais agora são a base da comunicação com os colegas, mas não substituem as 
interações físicas presencialmente”.
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