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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

E com grande alegria que apresentamos aos nossos leitores mais um volume do
e-book Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicagdo 3. Como sempre, nossa obra
traz um conjunto de contribuicdes voltadas a diferentes areas do universo comunicacional.
Neste e-book, apresentamos 17 capitulos de 31 pesquisadores.

Na Biblia, o Génesis conta que “0 mundo inteiro falava a mesma lingua” (Gn 11,1).
Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma torre tdo alta que chegaria a
tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Entdo Deus, para castiga-los, fez com que
ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar linguas diferentes. Assim, os
construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu inacabada.

A diversidade das linguas surge como forma de evitar a centralizagdo do poder. A
cidade dessa historia biblica ficou conhecida como Babel, que significa “confusé&o”. Muitos
milénios depois, 0 homem se encontra enredado em multiplas formas de comunicagéo,
com linguas, codigos e dispositivos diversos, cada vez mais sofisticados e mais céleres.
Todavia, a (in)compreensdo das mensagens vem, assustadoramente, transformando-se,
muitas vezes, na destruicdo da harmonia e da paz entre os homens.

Mesmo com o avangco da tecnologia, a comunicagdo parece permanecer
desordenada. A civilizagdo ergue monumentos gigantescos, mas nao é capaz de resolver
conflitos basicos, a pandemia de Covid-19 no mostrou isso.

Como dito, o livro, trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre a
comunicagdo, as concepgdes de linguagem, as redes sociais, o jornalismo, a violéncia
contra a mulher, as midias independentes brasileiras, 0 novo normal, o consumo
midiatizado, algoritmos no Facebook, as fake news, a pandemia, brand persona, os canais
infantis de meninas influenciadoras no Youtube, os dispositivos educativos nao-formais
aliados ao percurso académico de estudantes de jornalismo, o cinema, o letramento digital,
a Educomunicacéo, a gestdo de conhecimento, a Comissdo da Verdade, Star Wars, a
ficcdo seriada, o Método Kominsky, o futebol, a Guerra Amerindia, as contribuigdes do
professor Renato Cordeiro, entre outros.

Por fim, espera-se que com a composicao diversa de autores e autoras, questoes,
problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereca uma contribuicdo
plural e significativa para a comunidade cientifica e profissionais da area. Como toda obra
coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideragéo a diversidade e a riqueza
especifica de cada contribuicdo.

Sabemos ainda, o quao importante é a divulgagao cientifica, por isso evidenciamos
a estrutura da Atena Editora, capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel
para que estes pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Edwaldo Costa
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CORONAVIRUS

RESUMO: O npresente artigo apresenta
um estudo de natureza quali-quantitativa,
exploratéria e descritiva, que teve por objetivo
investigar a utilizacdo das redes sociais digitais
no periodo de distanciamento social vivido em
virtude da pandemia do Novo Coronavirus, a qual
assolou o mundo nos anos de 2019/2020 e que
até a publicagéo deste artigo (2021) ainda nao
tinha sido contida. Para a realizagéo da pesquisa,
foi feito um resgate historico das origens e da
evolugdo dessas redes até os dias atuais. Foi
realizada, também, uma pesquisa, através da
aplicacdo de um questionario a 101 usuérios das
principais redes sociais digitais do Brasil, segundo
o site We are Social (2020), a fim de verificar sua
importancia e relevancia ao longo do periodo
de isolamento social. O estudo trouxe como
resultado a intensificacdo do uso das referidas
redes, bem como a migracdo das razbes de
seu uso, antes essencialmente voltadas para o
lazer, e que passaram desempenhar outro papel
no cotidiano das pessoas. Para as analises, 0s
autores dialogaram com Lévy (2010), Ferreira
(2011), Recuero (2009) e tivemos como base os
dados da agéncia internacional We are Social
(2020).

PALAVRAS - CHAVE: Redes Sociais Digitais,
Pandemia, Novo normal, Ciberespaco.

THE NEW NORMAL MEDIATED BY
CYBERSPACE - THE INTENSIFICATION
OF THE USE OF DIGITAL SOCIAL
NETWORKS DURING THE PANDEMIC OF
THE NEW CORONAVIRUS

ABSTRACT: This article presents a qualitative-
quantitative, exploratory and descriptive study,
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that aimed to investigate the use of digital social networks in the period of social distancing,
experienced due to the pandemic of the Novo Coronavirus, which plagued the world in the
years 2019/2020 and had not been contained until the publication of this article. To carry out
the research, a historical rescue of the origins and evolution of these networks to this day
was conducted. A survey was also conducted by applying a questionnaire to 101 users of
the main digital social networks in Brazil, according to the website We are Social (2020), in
order to verify their importance and relevance throughout the period of social isolation. The
study resulted in the intensification of the use of these networks, as well as the migration of
the reasons for their use, previously essentially focused on leisure and which began to play
another role in people’s daily lives. For the analyses, the authors dialogued with Lévy (2010),
Ferreira (2011), Recuero (2009) and and had the international agency We are Social (2020)
as a database.

KEYWORDS: Digital Social Networks, Pandemic, New Normal, Cyberspace.

11 INTRODUGAO

Logo no inicio de seu livro sobre Cibercultura, Pierre Lévy, em 1999, registrou seu
otimismo acerca desse "(...) conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente com
o ciberespago" (LEVY, 2010, p. 17), sendo este Gltimo entendido ndo somente como a
infraestrutura material da comunicacao digital, mas como um universo de informacodes,
permeado pelos seres humanos que navegam e (se) alimentam (d)esse universo (LEVY,
2010). Contudo, ao mesmo tempo em que mostra seu animo, o autor € muito claro ao
afirmar que, em seu entendimento, a Internet ndo resolveria todos os problemas sociais
e culturais do nosso planeta. E, de fato, 21 anos depois, podemos dizer que ele estava,
parcialmente, certo.

O que Lévy nao previu é que, duas décadas depois de explanar sobre seu otimismo,
o ciberespacgo, por conta da privagdo do contato presencial em um momento atipico e
imprevisto da histéria da humanidade, seria o "local" em que a populagdo mundial buscaria
formas de chegar o mais préximo possivel do seu cotidiano. No "novo normal" de 2020/2021,
o ciberespacgo passou a ser muito mais frequentado que em qualquer outra época.

Em 2020, o planeta foi assolado pela Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS),
causada pelo virus da familia Coronaviridae (CoV), que se alastrou de maneira tao
avassaladora que a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), em 30/01/2020, declarou
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) e, em 11/03/2020, a
definiu como pandemia (OPAS, 2020). Todas as medidas adotadas mundialmente a partir
disso objetivaram mobilizar as popula¢des quanto a prevencgéo e a redugdo do contagio
da doenga, enquanto cientistas de vérias partes do planeta buscavam a vacina para a
entdo chamada Covid-19." Dentre as agbes para a reducdo da curva de contagio e para

1 Segundo Bender (2020), “Co” vem de “Corona” devido a aparéncia do virus, em formato de coroa; “Vi”, como primeira
silaba de “virus” e “D” de disease, (“doen¢a” em Inglés). O nimero “19” foi acrescentado indicando o ano em que o
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evitar o colapso do sistema de saude, além do uso de mascaras e do alcool para higienizar
as maos, a forma mais eficaz e altamente recomendada foi o isolamento social. Assim,
paises de todo o mundo entraram em quarentena e, alguns, com medidas mais rigorosas,
adotaram periodos de lockdown.

Paralelamente ao que era recomendado pela OMS, estava a populagdo mundial,
repleta de medo, tens@o e preocupacgéo sobre o que fazer diante daquela realidade que
se impunha. Inicialmente, acreditou-se que a pandemia duraria um curto periodo de
tempo, porém, com o passar dos dias e, por fim, dos meses, as pessoas comegaram a
se questionar: o que é possivel fazer para continuar as nossas vidas? Como manter a
economia, a educacado e as relagbes sociais? Professores, psicologos, comerciantes,
donos de restaurantes e tantos outros profissionais se questionavam como conseguiriam
se manter diante da crise que se estabelecia por ndo poderem exercer suas atividades
presencialmente. Foi nesse contexto que as redes sociais digitais ganharam forca e
protagonismo, e € sobre a intensificacdo de seu uso, durante a pandemia, que os autores
deste estudo se debrugaram.

As redes sociais, conforme analisa Recuero (2009), sdo um conjunto de dois
elementos: atores e conexdes, com noés interconectados, que séo capazes de se expandir
de forma ilimitada, integrando outros nés. As redes sociais digitais, por sua vez, segundo
Ferreira (2011), sdo uma manifestacao especial e particular de algumas redes sociais,
que passam a ser mediadas pelas tecnologias e se desenvolvem dentro do ciberespaco.
Foi nesse oceano informacional, por meio da interconexdo de nos digitais, que o mundo
encontrou muitos caminhos para sobreviver as crises que acompanharam a chegada da
Covid-19.

Este artigo, entdo, traz um estudo de natureza quali-quantitativa, exploratoria e
descritiva, que tem por objetivo investigar a relevancia das redes sociais digitais no periodo
de isolamento social, provocado em razéo da pandemia do Novo Coronavirus. Para tanto,
foi feito um resgate historico de suas origens e evolucdo, destacando caracteristicas e
modificagdes ao longo do tempo. Sequencialmente, investiga-se, a partir da aplicacdo de
um questionario, a utilizagcdo, a importancia e a intensificagdo do uso de tais redes no
cotidiano das pessoas em isolamento social.

21 REDES SOCIAIS E REDES SOCIAIS DIGITAIS

O psicologo Abraham Harold Maslow, em meados das décadas de 40/50,
apresentou a Teoria das Necessidades, em que propde que os fatores de satisfagcdo do
ser humano dividem-se em cinco niveis dispostos em forma de piramide, tendo como base
as necessidades fisiologicas, seguidas das de segurancga, relacionamento, estima, e auto-
realizacdo. Barros Filho e Pedro Calabrez (2017), no entanto, pontuam que o equivoco

virus foi descoberto.
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da Piramide de Maslow & esquecer que, como mamiferos, nossa principal necessidade
€ a social, pois desde que nascemos precisamos de outras pessoas para sobreviver,
incluindo apoio, carinho e seguranca, ou seja, aspectos que s6 outros seres humanos
podem oferecer. Salientam, ainda, que isso néo é requerido por capricho ou mero desejo,
€ necessidade literal de sobrevivéncia. Assim, a grande necessidade humana primaria,
segundo eles, é a necessidade de apoio social.

Do ponto de vista cognitivo, o pensamento desses autores corrobora com o que
os estudiosos das teorias do desenvolvimento humano, como Vygotsky, Piaget e Wallon,
enfatizam: o ser humano € um ser essencialmente social e se constitui como tal na sua
relagcdo com o outro social, com 0 meio, seu contexto e aqueles que o cercam e, porque
nao dizer, com sua rede social.

A ideia de rede social surgiu no inicio do século XX com o entendimento de que "as
relacdes sociais compdem um tecido que condiciona a acéo dos individuos nele inseridos"
(FERREIRA, 2011). J& o pioneirismo do uso deste termo € atribuido ao antrop6logo John
Barnes que, em 1954, usou social network para abordar os "padrdes dos lagos, incorporando
os conceitos tradicionalmente usados, quer pela sociedade quer pelos cientistas sociais"
(FERREIRA, 2011). O que os antrop6logos ou sociélogos, porém, talvez ndo imaginaram
€ que, com a tecnologizagcédo da sociedade e a informatizagcao dos processos, essas redes
passariam a ser mediadas por recursos digitais e se tornariam uma das mais poderosas
ferramentas do ciberespaco.

Ao pensar nas incontaveis conexdes entre os n6s do oceano informacional, que é
o ciberespaco, Lévy ressalta que ele "ndo deve ser pensado como estando povoado por
individuos isolados e perdidos entre massas de informagdes" e que uma "rede é antes
de tudo um instrumento de comunicacdo entre individuos, um lugar virtual no qual as
comunidades ajudam seus membros a aprender o que querem saber" (LEVY, 2010, p. 253).

Com o avanco das tecnologias, o ciberespaco foi sendo aprimorado e, com ele, as
redes sociais digitais, conforme apresentado no histérico a seguir.

REDES SOCIAIS DIGITAIS - DA CONEXAO DISCADA AO TIK-TOK

Neste artigo, ndo se tem o objetivo de esgotar o histdérico do desenvolvimento
das redes sociais digitais, mas sim, apresentar um breve histérico da trajetoria dessas
ferramentas que se tornaram quase que imprescindiveis nos dias atuais. Ressalta-se
que, certamente, algumas lacunas ficardo abertas, visto a vastiddo de possibilidades
tecnoldgicas surgidas ao longo dos anos. Portanto, definiu-se que serdo explanadas as
que foram consideradas mais relevantes.

A linha do tempo definida comeca em 1969, com o desenvolvimento da conexéo
discada que dava acesso a Internet - a chamada tecnologia dial-up - e o langamento do
CompuServe, programa que disponibilizava conexdo a Internet em nivel internacional -
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ambos caracterizados pela sociabilidade. Pouco tempo depois, em 1971, foi enviado o
primeiro email e, na mesma década (1978), foi criado um sistema para convidar amigos
para eventos e realizar anuncios pessoais, o Bulletin Board System (BBS), que utilizava
linhas telefébnicas e um modem para transmitir os dados. Quase 10 anos depois, em 1984,
surge o Prodigy, que oferecia aos assinantes uma vasta quantidade de servicos em rede,
tais como compras, previsdo do tempo, pesquisas, noticias, etc. Apenas um ano apés este
avanco, a America Online (AOL) marca a era digital, possibilitando aos usuérios a criacao
tanto de perfis virtuais, quanto de comunidades, voltados para o compartilhamento de
informacdes.

Em 1994, o lancamento do GeoCities promoveu 0s primeiros tracos das redes
sociais digitais, habilitando recursos para que as pessoas pudessem criar suas proprias
paginas na rede. No ano seguinte, o The Globe, focando na conectividade entre usuarios
e, sobretudo, o Classmates, permitindo que as pessoas se reunissem em grupos de antigos
colegas de escola ou faculdade, delinearam um pouco mais o0 que seriam as redes sociais
digitais dos dias de hoje.

No final dos anos 90, a America Online (AOL) implementou um sistema de mensagens
instantaneas, precursor entre os chats e inspiragdo dos “messengers’ contemporaneos.
Em 1997, o SixDegrees, possivelmente a primeira rede social do ciberespaco, possibilitou
que as pessoas se conectassem a desconhecidos e criassem lagos relacionais, algo que
era inédito até entéo.

Chegando aos anos 2000, as redes sociais digitais alcancaram uma quantidade
relevante de usuarios e, a partir desse periodo, uma expressiva quantidade de servigos
foram sendo desenvolvidos ou aprimorados. Por exemplo, em 2002, nasceram o Fotolog
e o Friendster. No ano seguinte, surge o LinkedIn, uma rede que é utilizada até hoje,
mesmo quase vinte anos apos sua criagdo. Contudo, pode-se considerar 2004 como o ano
das redes sociais digitais, visto ter sido nesta época que surgiram duas das redes mais
populares do ciberespacgo: o Orkut e o Facebook.

Seguindo essa linha cronologica, em 2006 foi langcado o Twitter, que alterou o
conceito de rede social digital, sendo uma espécie de microblog, com quantidade limitada
de caracteres a serem compartilhados, seguido pela criacdo do YouTube, WhatsApp,
Instagram, Google+, SnapChat, Facebook Messenger, Tinder, Grindr, Tik-Tok, entre
outras. Em 2020, com o planeta sendo assolado por algo, até entdo, inimaginavel, as redes
sociais digitais tiveram seu uso muito acentuado. A pandemia por Covid-19, que provocou
concretas alteragdes na rotina dos cidaddos do mundo, promoveu as redes sociais digitais
a meios imprescindiveis para a manutencdo das rotinas de comunicagdo, socializacéo,
negocios e educacgéo, substituindo o contato presencial ceifado em virtude da pandemia.

Tendo como base o relatério da agéncia internacional We are Social (2020), que
traz dados e percepgOes sobre a utilizagdo da Internet, do comércio eletrénico, do celular,
entre outros aspectos em todo o mundo, pode-se afirmar que o isolamento social, devido a
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pandemia, impulsionou as pessoas a recorrerem aos equipamentos conectados a Internet
para tentarem lidar com o confinamento, gerando, com isso, um aumento consideravel na
atividade digital, sobremaneira nos locais que tiveram medidas restritivas mais severas.
Os dados da referida agéncia comprovam isso: mais de 4,5 bilhdes de pessoas usam a
Internet, enquanto os usuarios de midia social ultrapassaram a marca de 3,8 bilhdes - é
desse oceano informacional, repleto de nés conectados, que Lévy estava falando.

31 OS ANOS DE 2020/2021 E O MUNDO MEDIADO PELO CIBERESPACO

Como dito, a partir de 2020 assistimos a rede mundial de conexdes digitais tornando-
se pega-chave na educacgao e no trabalho. O compartilhamento de conteddo permitiu aos
estudantes a manutencéo de suas atividades escolares em homeschooling e muitas pessoas
mantiveram suas rotinas profissionais em home office. As empresas, especialmente as
pequenas, e 0s negocios locais, ganharam novas oportunidades e aumentaram o leque de
possibilidades para as organizacées, inovando em estrutura e modo de consumo, fazendo
marketing e gerando midia esponténea. Tudo isso por meio das redes sociais digitais.

Apesar de inimeros pontos positivos, o excesso de estimulos gerados pelas redes
existe e ndo pode ser ignorado. Os mais criticos questionam o papel das redes sociais
digitais na vida das criangas e adolescentes, argumentando, por exemplo, que causam
grandes distragcdes, potencializam a depressdo e podem gerar dependéncia. Além disso,
ha o uso nocivo de tais redes com a disseminacao de fake news e a divulgagéo de falsas
realidades, que geram comparativos, muitas vezes, irreais.

Fato é que, atualmente, mais da metade da populagdo mundial utiliza midias sociais.
Segundo a agéncia We are Social (2020), o nUmero de usuarios em todo o mundo aumentou
mais de 10% nos ultimos 12 meses e os usuarios tipicos sdo membros de, aproximadamente,
9 diferentes plataformas. Deste modo, € importante mantermos o pensamento critico e,
como salienta Lévy (2020), evitar o surgimento de novas dependéncias provocadas pelo
consumo de informacdes ou de servigos de comunicagao concebidos e produzidos em uma
6tica puramente comercial.

O impacto da pandemia na vida das pessoas e o seu entrelagamento com as
implicagbes no uso das redes sociais digitais geraram o interesse nesta pesquisa. Apés
verificar os dados mundiais, os pesquisadores voltaram o olhar para o seu entorno a fim de
comprovar se 0 que a agéncia internacional traz sobre a intensificacao do uso das redes
sociais digitais corresponde ao vivido no Brasil, mais especificamente no Espirito Santo.
Ressalta-se que a importancia deste estudo centra-se na possibilidade de obtencdo de
um panorama sobre a relevancia das redes sociais digitais quando utilizadas num cenario
abrupto de isolamento social, além de permitir a reflexdo historica da evolucao das referidas
redes no contexto social humano.
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41 METODOLOGIA

Buscando analisar, paralelamente aos dados mundiais, os efeitos da pandemia no
uso das redes sociais digitais no Brasil, bem como investigar a relevancia dessas redes
para a manutencao das atividades essenciais durante a pandemia da Covid-19, realizou-
se uma pesquisa quali-quantitativa, exploratéria e descritiva, por meio da aplicagcéo de
um questionario estruturado, com perguntas abertas e fechadas, a 101 usuarios das
cinco principais redes sociais digitais do Brasil, com idade entre 16-64 anos. Segundo
o We are Social (2020), tais redes sdo: YouTube, Facebook, Whatsapp, Instagram e
Facebook Messenger, as quais se tornaram ainda mais importantes a partir de 2020/2021.
O questionario foi disponibilizado por meio do Googledocs, respondido no més de
novembro/2020, sendo a analise dos dados coletados realizada por meio de estatistica
descritiva e analise de conteudo.

Importante mencionar que as redes sociais digitais também foram utilizadas pelos
pesquisadores para conseguirem atingir um maior nUmero de participantes da pesquisa.

51 ANALISE DOS DADOS

Como pontuado, os pesquisadores, para buscarem dados acerca da utilizagdo e
relevancia das redes sociais digitais durante o periodo de isolamento social, aplicaram um
questionario, o qual obteve 101 respostas validas.

Para que o leitor contextualize o perfil dos respondentes, seguem alguns dados,
obtidos a partir das primeiras perguntas do referido instrumento de pesquisa:

+  sobre o género: houve um equilibrio n&o proposital, sendo 50,9% respondentes
do sexo feminino e 49,1% do sexo masculino;

- sobre a faixa etéaria: 22,5% tinham idade entre 18 e 20 anos; 20,8% entre 31 a
40 anos; e 19,8% entre 41 a 50 anos; 15,1% de 51 a 60 anos. Apenas 10 (9,4%)
participantes tinham mais de 60 anos;

+ sobre a escolaridade: houve um equilibrio entre - Ensino Médio/Técnico
(24,5%); Graduacgéo (17,9%); Especializacéo (24,5%) e Mestrado (21,7%).
Apenas 1 (0,9%) tinha apenas Ensino Fundamental e 11 tinham doutorado ou
pbs-doutorado (10,4%).

A partir dos dados acima, pode-se inferir que o grupo pesquisado € composto,
majoritariamente, por homens e mulheres com idades entre 18 e 50 anos e que possuem
curso de pbés-graduacao, seja lato ou stricto sensu. Tais informagdes nos levam a considerar
que estdo na faixa etaria de estudo e/ou atividade laboral, o que, possivelmente, os levou
para o uso ou a intensificagéo da utilizagao das redes sociais digitais durante o periodo de
distanciamento social.

Apo6s ter um panorama do grupo dos entrevistados, partiu-se para questionamentos
voltados, especificamente, para o uso das redes sociais digitais. Objetivando tecer um
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paralelo entre o uso das redes antes e durante a pandemia, as perguntas faziam mencgéo
a esse recorte temporal. O primeiro questionamento voltava-se para quais redes sociais 0
respondente utilizava, de forma ativa, antes do inicio da pandemia. As respostas estdo no
Gréfico 1, abaixo.

YouTube 79 (78,2%)
Facebook 77 (76,2%)
Facebook Messenger
WhatsApp 100 (99%)

87 (86,1%)
49 (48,5%)

34 (33,7%)

39 (38,6%)

26 (25,7%)

10 (9,9%)

10 (9,9%)

6 (5,9%)

1 (1%)

0 20 40 60 80 100

Eu néo tinha conta em rede...

Grafico 1 - Redes sociais utilizadas antes da pandemia - usuarios com contas ativas

Fonte: pesquisa dos autores

Ao analisar os dados acima, € possivel perceber que o aplicativo WhatsApp era,
antes da pandemia, a rede social mais utilizada entre o grupo pesquisado. Em segundo lugar,
temos o Instagram, seguido do YouTube e o do Facebook. Nesta anélise, lembramo-nos do
que diz Recuero (2009), que as redes sociais ndo representam redes independentes, pois,
com frequéncia, uma mesma pessoa utiliza diversos sites de redes sociais, com diferentes
objetivos. Ressalta-se que, apesar da ordem de utilizacdo encontrada ndo coincidir com o
que traz a agéncia We Are Social, constatamos a consonancia com os dados apontados
pelo relatério Digital In 2020 (disponivel em: https://wearesocial.com/digital-2020).

Na pergunta aberta, feita acerca da importancia das redes sociais digitais na vida
pessoal, antes da pandemia, as respostas nos indicaram que as redes eram usadas,
sobremaneira, para lazer e entretenimento: “Antes da pandemia, acessar as redes
sociais era meu momento de pausa e de descanso no dia a dia, quando eu conseguia
me desconectar do trabalho e dos problemas e ter um momento de descompresséo”; "As
redes sociais auxiliaram para aproximagdo de amigos, relacionamentos e principalmente
para momentos de lazer’; “O contato com familiares e amigos que moram longe, ter ciéncia
das noticias do Brasil e do mundo, fazer compras online e era um momento de descanso
e lazer’.

Em seguida, foi perguntado qual era a frequéncia de uso das redes sociais digitais
antes e durante a pandemia. Os Gréficos 2 e 3 mostram os dados coletados.
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Gréfico 2 - Frequéncia diaria de uso das redes sociais antes da pandemia
Fonte: pesquisa dos autores
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Graéfico 3 - Frequéncia diaria de uso das redes sociais durante a pandemia

Fonte de pesquisa dos autores
Complementando os dados anteriores, foi perguntado quanto tempo ficavam

nas redes sociais antes da pandemia e quanto tempo tém ficado durante o periodo de
distanciamento social. Os resultados seguem nos Gréficos 4 e 5.
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@ Até 30min
21 8% @ De 31min a 1hora
= 22 8% @ De 1h01min a 2horas
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@ Acima de 3horas
24,8%

Gréfico 4 - Tempo diario de uso das redes sociais antes da pandemia

Fonte: pesquisa dos autores

@ Até 30min

@ De 31min a 1hora

@ De 1h01min a 2horas
@ De 2h01min a 3horas
@ Acima de 3horas

Gréfico 5 - Tempo diario de uso das redes sociais durante a pandemia

Fonte: pesquisa dos autores

Os gréaficos anteriores mostram um aumento, tanto na frequéncia quanto no
tempo de uso das redes sociais digitais, 0 que vem confirmar que o "novo normal", como
popularmente tem sido chamado este periodo, tem reconfigurado as rotinas das pessoas.
O distanciamento fisico foi se reestruturando para que se pudesse alcancar, 0 maximo
possivel, as rotinas de lazer, trabalho, estudos, negécios e relagdes. Muitos aplicativos, até
entdo ndo explorados para outros fins que ndo o entretenimento, passaram a ser utilizados
como ferramentas poderosas para encurtar as distancias entre o professor e o aluno, o
comerciante e o cliente, o empregador e seus colaboradores, entre tantos outros elos.

Destaca-se, aqui, o uso do Whatsapp que, segundo a pesquisa Panorama Mobile
Time/Opinion Box (disponivel em: https://panoramamobiletime.com.br), j& tdo popular antes
da pandemia, passou a ter suas funcionalidades utilizadas para muito além de simples
comunicagdo, mas, também, entre institui¢des financeiras e seus clientes. Salienta-se que,
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desde 0 ano de 2013, as empresas aceitam cobrangas por meio das redes sociais, conforme
o Instituto de Defesa do Consumidor. Sobre isso, podemos langar méao das reflexdes de
Levy (2020), quando traz que o ciberespaco deve se tornar um mercado planetario. O
futuro previsto por Levy, chegou.

Na pergunta aberta sobre a importancia das redes sociais durante a pandemia,
ratificamos como sua relevancia foi acentuada: “Academicamente, o Unico meio de
comunicacdo possivel passou a ser via redes sociais. Tudo tem sido resolvido por
grupo de Whatsapp ou Twitter’;Rapido canal de comunicacdo e seguranca para ndo
ter aglomeracdao, ajudou a garantir reunibes com seguranga, abriu espaco para praticas
seguras de comunicagdo, reuniées produtivas com pouca conversa fora do foco, decisées
rapidas, bom aproveitamento do tempo sem perda de tempo no transito”.

Essas colocacdes sao ratificadas pelos Gréficos 6 e 7, que indicam os motivos pelos
quais os usuarios utilizavam as redes sociais antes e durante a pandemia.

Lazer 89 (88,1%)

Compras em geral —41 (40,6%)
Atividades profissionais -53 (52,5%)
Atividades académicas 54 (53,5%)
Contato com familiares e amigos 91 (90,1%)

Qutro

Grafico 6 - Motivos de utilizagéo das redes sociais digitais antes da pandemia

Fonte: pesquisa dos autores

Lazer. 66 (65,3%)

Compras em geral. 42 (41,6%)
Atividades profissionais. 71 (70,3%)

Atividades académicas.
Contato com familiares e amigos. 76 (75,2%)
Assistir videos infantis
Nenhuma insatisfagao

Sexo.

Grafico 7 - Motivo de utilizagéo das redes sociais digitais durante a pandemia

Fonte: pesquisa dos autores
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A estas informagdes, acrescenta-se o que nos informa o Grafico 8:

@ Sim, percebi pouco aumento da
relevancia/importancia.

@ Sim, percebi muito aumento da
relevancia/importancia.
NZo percebi aumento da relevancia/
importancia.

Grafico 8 - Aumento da relevancia das redes sociais

Fonte: pesquisa dos autores

Ao estabelecermos um comparativo entre os Graficos 6 e 7 podemos considerar que
as medidas de distanciamento social, em razao da pandemia, promoveram modificacoes
nas razdes de uso das redes sociais digitais, bem como na consideracdo de sua relevancia
(Grafico 8). Houve um aumento nos motivos voltados para as atividades académicas e
profissionais e uma redugéo no uso para o lazer. Relacionamos essa alteragéo ao perfil etario
dos participantes da pesquisa, que estdo em idade escolar e/ou ativos profissionalmente.
Considerando tais fatores, inferimos a migragdo das primeiras razdes para as outras,
entendendo que os motivos espontaneos de lazer migraram para o uso obrigatério, devido
a reconfiguracédo das atividades académicas e profissionais, mediadas pelas tecnologias.
Ou seja, houve uma mudancga na utilizagéo espontanea para a obrigatéria, na qual o contato
com chefes e professores passa a ser mediado pelas redes.

Apesar de muitos pontos positivos elencados na pergunta aberta acerca das
facilidades trazidas pelas redes, tais como “Pesquisas académicas, contato com os colegas
de classe, assistir as aulas remotas, estudar a matéria dada, entregar exercicios e ainda
assistir algumas aulas complementares”; "Muito importante como meio de comunicacdo para
receber as orientagbes de execugdo do trabalho e divulgacéo das atividades desenvolvidas
para a comunidade’; “Muito importantes porque elas supriram outras demandas de trabalho
como impressos, por exemplo. Para mim dobrou o volume de trabalho e aumentou em
150% o faturamento da minha empresa”, ha outra faceta desse excesso do uso das redes
sociais digitais.

Algumas das colocagbes na pergunta que permitia respostas abertas, foram
as seguintes: "De alguma forma a rede social se tornou um lugar importante pra esse
novo momento mas ao mesmo tempo senti um distanciamento necessario dela também,
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devido a tantas coisas acontecendo antes o que era usado pra esquecer algumas coisas
é agora o canal principal de compartilhamento dessas informagées”; “Durante boa parte
da pandemia, minhas atividades académicas e profissionais se realizaram exclusivamente
por meio das redes sociais. Ainda que elas tenham possibilitado que eu me mantivesse
atuante, em contato com as pessoas com quem trabalho, também foram fonte de desgaste
e de estresse. Sinto que durmo e acordo pensando em trabalho, sendo solicitada em
redes pessoais em horarios que ndo séo de trabalho". Essas ponderagdes nos levam ao
conceito de Weil (2000) sobre "informatose", um termo para "designar distirbios ou mesmo
doencas causadas por excesso de fluxo de mensagens informacionais em relagdo a um
s6 receptor ou simplesmente do uso da informética em certas condi¢des", conceito que
complementamos com o de cibernose, de Van Bockstaele, citado por Brum (2009), que
diz respeito "a perturbacdes de comunicagdes, com efeitos patogénicos sobre o sistema
nervoso ou fungdes mentais, causados na sua maioria pelo uso de aparatos tecnoldgicos".
Diante disso, é importante ponderar sobre os efeitos que o uso excessivo das tecnologias
pode gerar. Segundo Weil (2000), a informatose pode levar a: isolamento, dissonancia
cognitiva, ligagdo computador-ser humano, como se a maquina fosse um prolongamento do
homem, entre outros; e a cibernose pode causar: desequilibrio dos hemisférios cerebrais;
atrofia da funcao numérica da mente humana e frustragées nas comunicacoes e relacdes
humanas?.

Diante do exposto, é preciso ponderar a respeito da utilizacdo das redes para que
seu uso esteja a favor do ser humano, se suas relacdes e atividades e ndo seja mais um

fator de adoecimento, estresse e isolamento.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Os autores desta pesquisa acreditam que a pandemia somente acelerou um
processo que, ha um tempo, ja vinha se constituindo - o0 uso das tecnologias para mediar
mais processos do nosso cotidiano do que ja ocorria até entdo. Situacdes, até pouco
tempo consideradas impossiveis de ocorrer de forma remota, aconteceram, com sucesso,
diante da impossibilidade de outra forma de execucdo. Obviamente, adaptacdes foram
necessarias; contudo, o ser humano mostrou o quao resiliente pode ser.

A agéncia internacional We are Social indica a importancia do uso das redes
sociais digitais e como o leque de possibilidades acerca de sua utilizagdo tem crescido. A
intensificacdo, mesmo que for¢ada pela pandemia, promoveu uma expansao no numero de
usuarios dessas redes em busca de inser¢éo e manutencao do/no "novo normal".

Contudo, apesar do inumeros motivos positivos para se langar mao desses
recursos tdo importantes, Lévy, desde 2010, ja alertava: "as potencialidades positivas da

2 Para mais informacgdes sobre Informatose e Cibernose: BRUM, Larissa Cristina Cruz. Normose na sociedade em
rede: paradoxos diante do fluxo informacional. Dissertagdo de mestrado. Campos dos Goytacazes, RJ, 2009.
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cibercultura, ainda que conduzam a novas poténcias do humano, em nada garantem a
paz ou a felicidade" (LEVY, 2010, p. 241). Diante disso, é preciso que o uso crescente das
tecnologias seja feito de forma critica, reflexiva e ponderada, para que se consiga atingir
0 maximo possivel de seu para que se consiga atingir o maximo possivel de seu uso e se
evite m efeitos negativos que poderao afetar nossas vidas.

Deseja-se, entdo, que os resultados desta pesquisa auxiliem nestas reflexbes
sobre o tema e que ndo se perca de vista o que um dos entrevistados pontuou: "As redes
sociais digitais agora sdo a base da comunicagcdo com os colegas, mas ndo substituem as

interacées fisicas presencialmente”.
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