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APRESENTAÇÃO
Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros 

casos de uma pneumonia de rápido contágio até então desconhecida. Desde as primeiras 
publicações acerca desta descoberta, os números gerais de infecção e mortalidade 
causadas pelo novo coronavírus são alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em 
níveis preocupantes nos países que apresentam lentidão nas campanhas de imunização. 
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rápida 
disseminação a nível mundial e a grande subnotificação existente em muitos países fazem 
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisíveis.

Pensando neste cenário, a Editora Atena convida seus leitores a estudar a terceira 
obra da série “Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”. 
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e científicos que estão 
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patológicos dentre a prevenção 
e a profilaxia em nível individual e coletivo além das implicações no contexto do manejo 
hospitalar da doença e, no segundo volume, encontram-se discussões acerca dos impactos 
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam 
o estado pandêmico como o isolamento social, os efeitos econômicos e políticos da crise 
bem como pormenores da gestão da segurança e vigilância epidemiológica nacional.

É nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsável para o 
processo disseminatório das informações corretas e relevantes do panorama atualizado da 
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a produção 
científica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores 
e profissionais de saúde que possibilitaram a criação deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: A pandemia do novo coronavírus 
(COVID-19) é a maior emergência de saúde pública 
das últimas décadas. Nesse contexto, medidas 
para reduzir os desdobramentos negativos 
associados à doença devem ser implantadas 
em diferentes instituições. O objetivo deste 
estudo foi analisar a percepção sobre a saúde 
entre, docentes e servidores administrativos de 
uma Universidade pública do estado Maranhão 
durante a pandemia. Estudo transversal, amostra 
de 138 respondentes, composta por 95 (69%) 
docentes e 43 (31%) servidores administrativos. 
Para avaliar a percepção sobre a saúde, foi 
aplicado virtualmente um questionário com 
questões referentes à saúde antes e durante a 
pandemia do COVID-19, via formulários Google®, 
no período de agosto a novembro de 2020. 
Empregou-se para análise descritiva valores de 
média, desvio padrão, porcentagem e teste Qui-
Quadrado, considerando-se como diferenças 
significantes, p-valor <0,05. Para percepção 
sobre a saúde durante a pandemia, 56% dos 
professores relataram não ter modificado; 
46% das professoras, 50% dos servidores e 
55% das servidoras relataram ter piorado um 
pouco (p=034 para professores e p=0,06 para 
servidores). As comorbidades mais presentes 
nos professores foram diabetes e hipertensão 
com 15% e professoras hipertensão com 16% 
(p=0,04), já nos servidores, 10% com câncer e 
servidoras, 12% com hipertensão (p=0,08). 45% 
dos professores e 60% dos servidores, sentiram-
se deprimidos poucas vezes, já as professoras 
49% e servidoras 48% relataram que se sentiram 
deprimidas muitas vezes. Conclusão: As 
professoras e servidores foram os mais afetados 
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durante a pandemia, com uma piora em relação à saúde. Portanto, algumas medidas 
adotadas na instituição podem minimizar os problemas de saúde decorrentes do período de 
pandemia. 
PALAVRAS - CHAVE: Quarentena, Coronavírus, Saúde do Trabalhador, Ensino, Qualidade 
de Vida. 

PERCEPTION ON HEALTH DURING THE COVID-19 PANDEMIC
ABSTRACT: The new coronavirus pandemic (COVID-19) is the largest public health 
emergency in recent decades. Measures to reduce the negative consequences associated 
with the disease must be implemented in different institutions. The study aimed was to 
analyze the perception of health among teachers and administrative staff at a public 
University of Maranhão state during the COVID-19 pandemic. Cross-sectional study, with 
138 respondents, composed of 95 (69%) teachers and 43 (31%) administrative servants. To 
assess the perception of health, a questionnaire with health questions was applied virtually 
before and during the COVID-19 pandemic, via Google® forms, from August to November 
2020. Values   of mean, standard deviation, percentage, and Chi-square test, considering 
significant differences, p-value <0.05. To perceive health during the pandemic, 56% of male 
teachers reported not having changed; 46% of female teachers, 50% of male civil servants,  
and 55% of female civil servants reported having slightly worsened (p = 034 for teachers and 
p = 0.06 for civil servants). The most prevalent comorbidities among male teachers were 
diabetes and hypertension 15% and hypertension female teachers 16% (p = 0.04), while in 
the male servers, 10% with cancer and female servers, 12% with hypertension (p = 0.08). 
45% of the male teachers and 60% of the male servants, felt depressed few times, while 
the female teachers 49% and female servants 48% reported that they felt depressed many 
times. Conclusion: Teachers and civil servants were the most affected during the pandemic, 
with a worsening of health. Measures adopted at the institution can minimize health problems 
resulting from the pandemic period.
KEYWORDS: Quarantine, Coronavirus, Occupational Health, Teaching, Quality of Life

1 | INTRODUÇÃO
Considerando o agravamento do coronavírus (COVID-19), a Organização Mundial de 

Saúde (OMS) declarou em 11 de março de 2020 a COVID-19 como uma pandemia (WHO, 
2020). Devido à rápida disseminação da doença, medidas de distanciamento social como 
quarentena e isolamento social foram recomendadas para reduzir as taxas de infecção 
(LAU; KHOSRAWIPOUR; KOCBACH; MIKOLAJCZYK et al., 2020; NUSSBAUMER-
STREIT; MAYR; DOBRESCU; CHAPMAN et al., 2020). 

O Ministério da Saúde do Brasil recomendou o distanciamento social desde o 
início de março de 2020 e vários estados brasileiros declararam o período de quarentena 
(SILVA; LIMA; POLLI; RAZIA et al., 2020). A quarentena, por sua vez, tem sido associada 
a comportamentos não saudáveis, como inatividade física, comportamento sedentário 
(AMMAR; BRACH; TRABELSI; CHTOUROU et al., 2020; MEYER; MCDOWELL; LANSING; 
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BROWER et al., 2020), hábitos alimentares inadequados (AMMAR; BRACH; TRABELSI; 
CHTOUROU et al., 2020; SCARMOZZINO; VISIOLI, 2020) e problemas de saúde 
(ARMITAGE; NELLUMS, 2020; HOSSAIN; SULTANA; PUROHIT, 2020). 

Em resposta às políticas de contenção nacional e locais, empresas, organizações e 
instituições incentivaram seus funcionários a trabalhar remotamente em casa para ficarem 
seguros (BRASIL., 2020). Diante deste cenário, conhecer o impacto da pandemia sobre 
a saúde de servidores públicos maranhenses pode ajudar a subsidiar e orientar as ações 
de saúde dirigidas a esse grupo, visando minimizar os efeitos adversos trazidos pelo 
distanciamento social prolongado. Assim, o objetivo deste estudo foi analisar a percepção 
sobre a saúde entre docentes e servidores administrativos de uma Universidade pública do 
estado do Maranhão.

2 | METODOLOGIA 
Trata-se de um estudo transversal, realizado através de uma amostra representativa 

da comunidade acadêmica (docentes e servidores administrativos) de uma Universidade 
Pública do Estado do Maranhão, configurando-se uma amostra não probabilística com 
viés de conveniência. Após o cálculo do tamanho da amostra, com base na estimativa 
da proporção populacional para populações finitas (TRIOLA, 2006.), o tamanho mínimo 
da amostra foi estimado usando: N = 845 (estimativa da população da universidade com 
acesso à internet), p = 10% (prevalência de mortalidade por COVID-19), intervalo de 
confiança de 95%, o erro máximo de estimativa 5%, e uma taxa de perda de 10%. Portanto, 
o tamanho mínimo da amostra foi estimado em 132 participantes.

Os critérios estabelecidos para inclusão no estudo foram: integrar a comunidade 
acadêmica da universidade e dispor de equipamento digital com acesso à internet. Os 
critérios de exclusão foram: funcionários, professores ou administrativos que estivessem 
afastados das suas atividades laborativas por motivos de saúde e consentir a participação 
através da leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido-TCLE, conforme normas 
da resolução 510/1617. 

A coleta de dados ocorreu no período de agosto a novembro de 2020, através de um 
questionário com perguntas objetivas no formato de pesquisa de opinião, disponibilizado 
por formulários Google® e divulgado via internet, através dos aplicativos e redes sociais 
da instituição. Foram coletadas informações sobre sexo, idade, número de pessoas que 
residem com o participante e questões referentes à saúde do indivíduo (antes e durante a 
pandemia).  

Todas as análises foram realizadas utilizando o pacote estatístico (Stata Corporation, 
College Station, TX, EUA) Stata®, versão 13. Utilizou-se análise descritiva das características 
sociodemográficas e das variáveis do instrumento de qualidade de vida. Para as variáveis 
categóricas, os dados foram apresentados em proporções, e as comparações intergrupos 
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por meio do teste qui-quadrado (χ2) de Pearson; o nível de signifi cância adotado p <0,05. 
O protocolo do estudo foi aprovado pela Comissão Nacional de Ética em Pesquisa do 
Ministério da Saúde (CONEP), C.A.A.E. 33212620.8.0000.5554, parecer: 057919/2020.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÕES
Um total de 138 participantes responderam ao questionário. A amostra foi composta 

por 95 (69%) docentes e 43 (31%) servidores administrativos. A média de idade entre os 
grupos variou de 32±10 a 45±11 anos, as condições de moradia são relatadas na tabela 1.

Tabela 1. Condições de moradia de docentes e servidores administrativos (n= 138)

No que se refere às condições de moradia, o número de cômodos relatado pelos 
participantes em sua maioria foi de 5 a 7 cômodos, essa predominância variou de 40% para 
os servidores homens e 56% entre os docentes homens. Com 3 ou mais moradores ≥10 
anos e em geral sem nenhum morador de 60 anos ou mais. Por conta do isolamento social, 
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a moradia além de ser capaz de proteger seus moradores do ambiente externo deve dispor 
de um espaço de privacidade por conta do serviço home offi ce, oferecer um ambiente sadio 
para redução dos efeitos negativos sobre a saúde mental e o bem-estar de funcionários 
(EVANOFF; STRICKLAND; DALE; HAYIBOR et al., 2020).

Durante a pandemia, a casa, tornou-se um lugar de múltiplas funções, que promove 
o intercâmbio de espaços e permite a sobrevivência e a adaptação da educação e a 
manutenção do compromisso com a docência, o ensino, a pesquisa e a extensão. No 
mesmo espaço, o núcleo familiar e a rotina de trabalho sendo pensada e dividida com os 
integrantes da casa, mediada, quase que exclusivamente, pelas telas de computadores.

A fi gura 1 abaixo destaca a mudança no estado de saúde dos participantes do estudo 
durante o período de pandemia. Observa-se no gráfi co que 56% dos professores afi rmaram 
não haver mudança em sua saúde, ou seja, “fi cou igual”. Em relação às professoras, 46% 
afi rmaram que “piorou um pouco”. Enquanto que para os servidores, 50% afi rmaram que 
“piorou um pouco” o estado de saúde. Entre as servidoras, 55% também afi rmaram piora 
no estado de saúde e nenhuma delas relatou agravamento no quadro.

Figura 1. Mudança no estado de saúde de professores e servidores durante a pandemia 
da COVID-19. Dados apresentados em porcentagem (%), teste Qui-quadrado, professores: 

p=0,06; servidores: p=0,34.

Diante dos dados, é possível afi rmar que os servidores homens e mulheres e as 
professoras foram as pessoas que mais sentiram diferença em seu estado de saúde. Os 
professores homens em relação aos demais, tiveram uma pequena melhora, ou então, 
como em sua maioria, não sentiram diferença em relação ao trabalho que vinham exercendo 
antes do período pandêmico. 
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No que tange ao grupo de docentes, estes resultados podem estar atrelados nas 
discussões de gênero e trabalho uma vez que, as mulheres têm exercido atividades 
em excesso profissional e doméstica (ARALDI, 2019; BARBOSA, 2020; MORIMOTO; 
DONADONE; PIRES; CHAUD, 2016; OLIVEIRA; QUEIROZ; DINIZ, 2020). 

De acordo com (Pessoa; Moura; Farias, (2021), que discutiram a composição do 
tempo social de mulheres professoras associadas a uma instituição pertencente a rede 
federal de ensino do estado do Ceará, constataram que, entre as 44 participantes do 
estudo, 20,5% dedicam 6 horas por dia no trabalho doméstico e 18,25% dedicam 6 horas 
ou mais em obrigações familiares. Este dado em relação às atividades domésticas, “[...] 
pode ter relação com a pandemia em virtude do isolamento e seus impactos nos modos de 
vida e na ampliação do tempo no ambiente doméstico [...]” (p. 175).   

Em relação aos dados dos servidores, os homens responderam que tiveram um 
agravamento no estado de saúde neste período de trabalho. Este dado pode estar atrelado 
à insatisfação ao serviço no modo remoto, à manutenção dos horários de início e fim de 
atividades laborais, à falta de convívio com outros colegas de trabalho (BARBOSA, 2020) 
e a gestão das atividades, uma vez que “os servidores estão expostos diariamente a 
inúmeros fatores de estresse: como altas demandas de serviços, excesso e complexidade 
de atividades executadas, pressão por celeridade e produtividade, burocracia demasiada e 
mudanças abruptas em legislações”(RIBEIRO; ATAÍDE, 2020, p.92).

Em referência ao histórico de saúde, houve diferença estatística (p=0,04) entre os 
professores. As principais doenças apresentadas foram diabetes e hipertensão no grupo 
de professores, para as professoras foram hipertensão e depressão. Entre os servidores, 
o câncer foi mais equivalente. E para as mulheres, a hipertensão. É observado na figura 2.

O processo de isolamento social tem causado alguns impactos na vida das pessoas, 
trazendo aumento da ansiedade devido às políticas de distanciamento físico introduzidas 
para controlar a doença (SMITH; LIM, 2020). 
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Figura 2. Histórico de saúde de professores e servidores durante a pandemia da COVID-19. 
Dados apresentados em porcentagem, teste Qui-quadrado, professores: p=0,04; servidores: 

p=0,08.

Outro fator que merece destaque são os sentimentos referidos durante o 
isolamento social, entre 59% a 79% dos participantes afi rmaram que se sentiram isolados, 
independentemente da quantidade de morador na residência. Sentimentos de tristeza e ou 
deprimido foram declarados por 42% a 60% poucas vezes e de 20% a 48% muitas vezes, 
entre os grupos, tabela 2. 

Tabela 2. Sentimentos percebidos durante a pandemia da COVID-19.

Durante o período de quarentena, esses tipos de sentimentos não são surpreendentes, 
inclusive podem ser detectados meses ou anos depois de uma pandemia como a COVID. 
Para garantir que medidas efi cazes de mitigação sejam implementadas como parte do 
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processo de planejamento institucional, as instituições rapidamente adotaram distintas 
ações pensando na qualidade de vida de seus servidores.  

A exemplo da instituição, que intensificou os serviços durante a pandemia. O Serviço 
de Orientação Psicológica e Psicopedagógica (SOPP), por intermédio da Pró-Reitoria de 
Gestão de Pessoas (PROGEP), tem desenvolvido atividades para cuidar da vida emocional 
e cognitiva de discentes e servidores da instituição com rodas de conversas, palestras 
e atendimento remoto. Atualmente, 11 (onze) psicólogos estão disponíveis para atender 
às demandas dos distintos Campus da instituição. Entre janeiro a março de 2021, foram 
atendidos 192 pacientes, entre os atendimentos, 5% foram de docentes e 2% servidores 
administrativos. Os professores gradativamente têm procurado com mais frequência o 
apoio psicoterapêutico, isso foi ocasionado pelos inúmeros problemas apresentados por 
estes e pelos alunos durante as aulas remotas, conforme relatório da SOPP.

Diante de um tempo extremamente propício para o desenvolvimento de transtornos 
comportamentais e de humor e até mesmo doenças mentais, o SOPP, juntamente com 
seus psicólogos, tem efetivado um trabalho tempestivo e eficiente, obtendo bons resultados 
junto à comunidade acadêmica. Paralelo a isso, a coordenação de qualidade de vida, vem 
desenvolvendo programas visando promover um ambiente de trabalho mais humanizado, 
harmonioso e adequado, para tanto são ofertados cursos, palestras, rodas de conversas e 
programas (“mais saúde na universidade”, “menos estresse e mais satisfação”, “movimente-
se”, “parceiros da instituição” e “prevenir é conhecer”) promovendo assim a diminuição do 
absenteísmo, aumento da produtividade e proporcionado melhores condições de vida no 
trabalho.

A pandemia COVID-19 está assolando o mundo e terá um papel proeminente em 
todas as nossas vidas por meses e provavelmente nos próximos anos. Diante desse 
cenário, acreditamos que a implantação de serviços, como os realizados pela universidade, 
em todos os órgãos públicos pode contribuir para minimizar os efeitos deletérios advindos 
do período da pandemia, como também das demandas emocionais e sociais de servidores 
públicos durante os serviços prestados para comunidade. 

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Ao procurar analisar a percepção sobre a saúde entre docentes e servidores da 

universidade foi possível constatar um agravamento no estado de saúde por parte das 
professoras e servidores homens e mulheres. Segundo a literatura observada ao longo 
da análise, a piora no estado de saúde dos participantes pode estar atrelada a diferentes 
fatores,  incluindo o acúmulo e sobrecarga de atividades, insatisfação com o trabalho 
remoto, carga horária excessiva e diminuição do convívio social. 

Isso se concretiza quando relacionados aos sentimentos percebidos ao longo do 
período em home office, no qual, professores e servidores afirmaram que muitas vezes 



 
Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 4 Capítulo 22 204

se sentiram isolados. Esse sentimento se deve ao fato de ser da natureza humana, como 
as interações sociais, as trocas de olhares, afetos, de ocupação de espaços que possam 
permitir diferentes tipos de experiências. 

Compreende-se, portanto, a importância do isolamento social como um meio de 
diminuição do contágio da COVID e de preservação à vida. É válido salientar também, 
o papel fundamental da instituição em promover serviços de ajuda como orientação 
psicológica, rodas de conversa, palestras e incentivo à atividade física, uma vez que, o 
diálogo, o cuidado com o outro e a promoção à saúde é essencial para a qualidade de vida. 

Ademais, considera-se a importância da realização de novas pesquisas que 
contribuam para os estudos sobre a saúde dos trabalhadores em diferentes instituições 
durante o período home office que possibilitem novos olhares acerca dessa temática. 
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