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APRESENTACAO

A colecdo “Enfermagem: Assisténcia, Gestao e Politicas Publicas em salde” é uma
obra dividida em quatro volumes que tém como enfoque afirmar a enfermagem enquanto
ciéncia do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos cientificos que abrilhantam os
volumes da obra.

Os capitulos sao apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pos-
graduandos e pos-graduados de inumeras instituicbes do Brasil, que firmam a pesquisa e
a ciéncia como ferramenta de aprimoramento e qualificagcdo da enfermagem. A colecao &
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiéncia e revisbes
literarias que perpassam nos diversos cenarios da assisténcia de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, as linhas
condutoras foram a assisténcia de enfermagem em diferentes cenarios de atuagéo, a gestéo
de enfermagem e a gestdo do cuidado nos servigos de saude, a saude do trabalhador de
enfermagem e a pesquisa e inovagado na enfermagem.

O primeiro volume elenca capitulos que evidenciam os profissionais de enfermagem
responsaveis por boa parte das agdes assistenciais e, portanto, encontram-se em
posicéo privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente,
além de detectar as complicagbes precocemente e realizar as condutas necessérias para
minimizar os danos. A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é referida por
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execucéo
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento,
a execucgdao e avaliagdo dos cuidados realizados nos diferentes cenérios de assisténcias.

O segundo volume traz énfase as questfes de gestdo de enfermagem e gestdo
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenarios de
atuacéo da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nivel de atuacéo,
promova a¢des baseadas no conhecimento cientifico, torna-se imprescindivel a aquisicdo
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, lideranca e planejamento do
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capitulos relacionados a Saude do trabalhador de
enfermagem o qual enfrenta situagdes de risco no dia a dia, tais como sobreposicao de
funcdes, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em
equipe, deficiéncia de recursos materiais e humanos. Os autores trazem a tona a discusséao
de ordem fisica, organizacional e interpessoal envolvendo a saude dos trabalhadores de
enfermagem.

No ultimo volume, os capitulos trazem a pesquisa e a inovacdo na enfermagem

como elemento impulsionador da pratica e a interface entre o cuidar e o pesquisar no



contexto hospitalar e da atengéo primaria. A producgéo do cuidado busca ampliar a qualidade
das acdes, estratégias de gerenciamento e da assisténcia de Enfermagem uma vez que a
assisténcia prestada esta voltada para a resolugéo imediata dos problemas de enfermagem
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prética social. Nao é possivel termos
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em salude de qualidade e eticamente
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem comegou a ser
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantacao dos cursos de p6s-graduacéo stricto
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicacbes de enfermeiros e
estudantes da area, como consta nestes volumes, com diversos capitulos das mais diversas
areas de enfermagem. A partir destas publicacbes de resultados de estudos, podemos visar
a qualificacéo de profissionais e pesquisadores no campo da ciéncia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: As estratégias de enfrentamento séo
definidas como uma maneira de o ser humano
adaptar-se perante os comportamentos, 0s
pensamentos e as emocbes causados por
eventos estressantes. Objetivo: descrever as
estratégias de enfrentamento utilizadas na pratica
dos enfermeiros e sua efetividade. Metodologia:
Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica do tipo
Reviséo Integrativa de Literatura, baseada nos
conceitos de Laurence Ganong, que tem por
método favorecer o embasamento cientifico ja
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existente através de pesquisas realizadas gerando resultados efetivos a respeito do tema
proposto. Resultados: Apos analise dos dados, foram elencados 15 artigos, em que 40%
(n=6) dos enfermeiros utilizam em suas praticas, estratégias de enfrentamento focadas no
problema e emocao; 34% (n=5) focadas no problema e 2% (n=4) utilizam as estratégias que
envolvem a emogéo. Discussao: Os enfermeiros utilizam as estratégias de enfrentamento,
0 coping, na tentativa de minimizar o sofrimento e o estresse no ambiente de trabalho.
encarar os problemas com a finalidade de resolvé-los, € a melhor maneira de enfrentar os
estressores que surgem nao apenas no ambiente de trabalho, mas também na vida pessoal.
Consideracoes Finais: Reconhecer as estratégias de coping utilizadas por enfermeiros,
para a melhoria da sobrecarga de trabalho, possibilita o0 conhecimento de como os eventos
estressores favorecem o planejamento de intervengdes, com a intencdo de sensibilizar e
aperfeicoar os enfermeiros para a elaboragcdo de estratégias que minimizem o estresse
laboral.

PALAVRAS - CHAVE: Estratégias de enfrentamento; coping; estresse ocupacional.

EVALUATION OF COPING STRATEGIES FOR THE IMPROVEMENT OF THE
WORK OVERLOAD OF NURSES

ABSTRACT: Coping strategies are defined as a way for the human being to adapt to
behaviors, thoughts and emotions caused by stressful events. Objective: to describe the
coping strategies used in the practice of nurses and their effectiveness. Methodology: This
is a bibliographical research of the type Integrative Literature Review, based on the concepts
of Laurence Ganong, which has as its method to favor the existing scientific basis through
research carried out generating effective results on the proposed theme. Results: After data
analysis, 15 articles were listed, in which 40% (n=6) of nurses use coping strategies focused
on the problem and emotion in their practices; 34% (n=5) focused on the problem and 2%
(n=4) use strategies that involve emotion. Discussion: Nurses use coping strategies, coping,
in an attempt to minimize suffering and stress in the work environment. facing problems in
order to solve them, is the best way to face stressors that arise not only in the workplace,
but also in personal life. Final Considerations: Recognizing the coping strategies used
by nurses, to improve work overload, enables the knowledge of how stressful events favor
the planning of interventions, with the intention of sensitizing and improving nurses for the
elaboration of strategies that minimize work stress

KEYWORDS: Coping strategies; coping; occupational stress.

11 INTRODUGAO

As estratégias de enfrentamento sédo definidas como uma maneira de o ser humano
adaptar-se perante os comportamentos, 0s pensamentos e as emocdes causados por
eventos estressantes. O enfrentamento eficaz é considerado importante no lugar de
trabalho, e a realizacdo dos seus objetivos organizacionais depende da capacidade dos
funcionarios para gerenciar as demandas de trabalho (SAMPAIO et al., 2020).

O coping define-se na estratégia direcionada ao problema, que avalia a situagéo,
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propondo alternativas para resolugcéo; e a estratégia baseada na emocéo, que € utilizada
quando o individuo identifica que os estressores possuem dificuldade de serem modificados,
fazendo-se evidente prosseguir interagindo com eles. (GUIDA et al., 2019).

As estratégias de coping ou enfrentamento, envolvem uma série de fatores
comportamentais e cognitivos, que poderdo centralizar-se de maneira resolutiva,
compreendendo esforcos para identificar o problema, buscar solu¢des alternativas e
aprender novas habilidades relacionado ao resultado desejado ou esperado (MORAES,
2016).

As ferramentas de coping na atuacao do enfermeiro surgiram como meio de combate
ao estresse no ambiente de trabalho, interpretam-se numa ac&o consciente, no sentido
de diminuir as consequéncias causadas pela situagao estressante, que consegue ser de
caracteristica fisica, emocional e/ou psicolégica, ocasionando o equilibrio psicossocial do
sujeito e possivel aumento na qualidade de vida do mesmo (ESTEVAOQ, 2019).

A sobrecarga de trabalho do enfermeiro, sdo permanentes para seu desgaste,
favorecendo os sintomas do estresse que sédo: o problema de memdria, cansago constante,
além da desvalorizagdo profissional (ZOMER; GOMES, 2017). Diante dos estressores,
enfrentar um problema significa tentar superar o que Ihe esta causando estresse, podendo
orientar a vida do profissional e manter estaveis os estados fisicos, psicoldgicos e sociais
(RIBEIRO et al., 2015).

O excesso de atividades laborais, representa uma barreira a efetivagcdo na pratica
diaria do pessoal de enfermagem. Isso, repercute de maneira ineficaz na condi¢cédo do
trabalhador, favorecendo ainda mais o aumento das demandas, afetando a qualidade de
vida relacionada ao trabalho (AZEVEDO; NERY; CARDOSO, 2017).

O enfoque sobre estratégias de enfrentamento com enfermeiros configura-se de
extrema relevancia, ja que pode beneficiar a percepgao sobre como situagbes estressoras
estimulam o avanco de praticas de educacdo em saude e educacao permanente, objetivando
capacitar os profissionais para o uso funcional e efetivo do coping, colaborando para um
preferivel ambiente institucional (AZEVEDO et al., 2020).

A justificativa em pesquisar esse tema origina-se da importancia de investigar as
ocorréncias do estresse no enfermeiro e as estratégias de coping no método de cuidado na
salde do enfermeiro, para melhor aperfeicoamento do trabalho, resultando na redugéo do
nivel de estresse e melhoria na qualidade de vida. A pesquisa podera auxiliar na promog¢ao
de atividades voltadas aos enfermeiros, e serem desenvolvidas numa continuidade e
aprofundamento desse estudo.

A imposigéo de conhecimentos acerca das causas de estresse e as estratégias de
enfrentamento, ressaltam a relevancia deste estudo, dado que a correta utilizagéo dessas
estratégias possibilita 0 manejo adequado, isto significa, a forma efetiva e positiva dos
eventos de sobrecarga profissional, repercutindo em um processo de formagéo académica
com maior qualidade e autonomia.
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Deste modo, ressalta-se que as estratégias de enfrentamento se apresentam
como um importante ponto de empoderamento para os enfermeiros na superacdo de
adversidades. A valorizacdo dessas estratégias, pode auxiliar a evolugédo de intervencoes
especificas para a promog¢éo da qualidade de vida, diminuindo o adoecimento. Frente ao
exposto, questiona-se: Quais estratégias de enfrentamento sdo utilizadas na pratica pelos
enfermeiros?

Este estudo teve como objetivo geral descrever as estratégias de coping utilizadas
na préatica dos enfermeiros e sua efetividade.

21 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliogréafica do tipo Reviséo Integrativa de Literatura
(RIL), que tem por método favorecer o embasamento cientifico ja existente através de
pesquisas realizadas gerando resultados efetivos a respeito do tema proposto (SOUSA et
al., 2017), com a finalidade de descrever as estratégias de coping utilizadas na pratica dos
enfermeiros e sua efetividade.

A RIL tem por finalidade a sistematizagcdo do processo para analise e coleta de
dados com o intuito de favorecer o entendimento do tema proposto. Este método tem por
objetivo agrupar os dados e desvendar possiveis espacgos e ideias antes néo discutidas
gerando resultados adquiridos concomitantemente de pesquisas primarias possibilitando a
discusséo e o entendimento do assunto abordado (MARINUS et al., 2014).

Assim, a sistematizacdo de Laurence Ganong é dividida em seis etapas: iniciando
primeiramente pela definicdo da pergunta da pesquisa, na segunda etapa sdo definidos
os critérios de inclusao e exclusado dos itens da amostra selecionados, na terceira etapa é
feita a apresentacéo dos estudos escolhidos de maneira organizados e forma de tabelas,
na quarta etapa é realizada a analise critica dos artigos a fim de identificar conflitos ou
diferenciacdo no contetdo selecionado, na quinta é realizada a interpretagéo dos resultados
e por fim na sexta etapa é apresentada as evidéncias selecionadas (MONTEIRO et al.,
2019).

Para este estudo, foi ultilizada a Biblioteca Virtual de Saude (BVS); os periédicos
CAPES e as respectivas bases de dados: Base de Dados de Enfermagem BDENF;
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO). As pesquisas por dados ocorreram no més de margo de
2021 sendo estes publicagdes nacionais e internacionais. Ultilizaram-se para buscas, os
seguintes descritores: “estratégias de enfrentamento”; “coping” e “estresse ocupacional” e
para a combinacédo destes descritores nas bases foi ultilizado o operador booleano “AND”.

Adotaram-se filtros para a melhor selecéo dos artigos analisados. Artigos estes que
devem ter sido publicados entre os anos de 2015 a 2020, em idioma Portugués, Inglés e
ndo constando em bases de dados repetidas.
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Encontraram-se primeiramente 234 artigos nas bases de dados, sendo: 88 BDENF,
96 LILACS E 50 na SCIELO. Apo6s o aprofundamento nos artigos e bases de dados
pesquisadas obtiveram-se 146 artigos cientificos que se adequam aos filtros da pesquisa
divididos em: 62 na BDENF; 45 LILACS e 39 no SCIELO, conforme o Fluxograma a seguir:

Total de publicagdes: 234
88 96 50
BDENF LILACS SCIELO

FILTROS
Idiomas: Portugués; inglés e espanhol; publicagdes
entre os anos de 2015 a 2020 e artigos completos

disponiveis
62 45 39
BDENF LILACS SCIELO

ESTUDOS INCLUIDOS

ESTUDOS EXCLUIDOS /i
4 i Titulos ou resumos que TOTAL:
Artigos repetidos: 25 5 H 15
possuissem os descritores:

Por ndo abordarem a et ratat e e P to”
tematica em questdo: 16 ”es g eglﬂas ek 0,,‘
coping”; “estresse ocupacional”.

estudos

Fluxograma 1- Etapas de selecéo dos artigos de acordo com as bases de dados.

Destes artigos selecionados, foram excluidos 25 artigos repetidos em uma ou
mais bases de dados e 16 artigos, por ndo abordarem a tematica proposta da pesquisa.
Selecionou-se, portanto o total de 15 artigos (Tabela 1) subdivididos nas bases de dados:
3 BDENF; 5 LILACS e 6 SCIELO na area de conhecimento enfermagem para anélise em
tabela no Microsoft Excel 2016®, contendo 0s seguintes itens: titulo; autor/ano; area de
conhecimento; abordagem metodolbgica/ tipo de estudo; objetivo; analise dos dados e
resultados. Os artigos foram analisados de forma que fosse possivel a comparagdo das

suas diferencas e semelhancgas de forma a inclui-los na RIL.
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enfrentamento
utilizadas por
enfermeiros
hospitalares

Estratégias de
coping utilizadas
por trabalhadores
de enfermagem
em Terapia
Intensiva Neonatal

Estratégias de
enfrentamento:
instrumentos
de avaliagéo no
contexto brasileiro

Arelagédo entre
estressores
ocupacionais e
estratégias de
enfrentamento em
profissionais de
nivel técnico de
enfermagem

GUIDATS.P
etal, 2019

LIMAP.C et
al., 2015

MORAES F.
2016

MORERO
J.APetal.,
2018

PEREIRA
S.S.etal,
2016

Estudo
descritivo, com
abordagem
qualitativa

Enfermagem

Estudo
descritivo, com
abordagem
qualitativa

Enfermagem

Estudo
quantitativo,
transversal e

descritivo

Enfermagem

Estudo
descritivo, com
abordagem
qualitativa

Enfermagem

Pesquisa
quantitativa,
descritiva e
exploratoria

Enfermagem
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Integrar o
conhecimento
produzido sobre 0s
fatores associados
ao estresse e
coping da equipe de
Enfermagem em UTI

Analisar os principais
fatores estressores
e as estratégias
de enfrentamento
utilizadas por
enfermeiros
hospitalares

Identificar as
estratégias
de coping utilizadas
por trabalhadores de
enfermagem de uma
unidade de terapia
intensiva neonatal

Verificar os
instrumentos para
a avaliagéo das
estratégias de
enfrentamento
adaptadas ao
contexto brasileiro

Investigar os
estressores
vivenciados por
profissionais de
enfermagem de nivel
técnico atuantes
em hospital geral
e identificar as
estratégias de
enfrentamento mais
utilizadas

Capitulo 3

Destacaram-se
investimento
nas relagbes
interpessoais,

uso dos servigcos
de apoio
disponibilizados pela
lideranca e apoio
fora do ambiente de
trabalho -

As estratégias
utilizadas entre
0s enfermeiros
foram: resolucao
de problemas, o
enfrentamento
desses enfermeiros
ocorre por meio
resolutivo

Os fatores do
inventario
mais utilizados
pelos trabalhadores
foram autocontrole,
reavaliacdo positiva
e suporte social.

Os instrumentos
s@o compostos
por adaptacoes
transculturais, de
estilo psicométrico e
de autoaplicacao.

60% dos
profissionais utilizam
de estratégias
focalizadas no
problema; 57,4%
atribuiram seu
estresse as
condicoes de
trabalho, 26,8% aos
relacionamentos no
ambiente laboral.




Situacoes
estressoras e
estratégias de
enfrentamento
adotadas por

enfermeiras
lideres

REIS C.D et
al., 2020

Estratégias de
enfrentamento dos
enfermeiros em
servico hospitalar
de emergéncia

RIBEIRO R.M
etal, 2015

Diferenca entre
qualidade de
vida e coping

ocupacional
de enfermeiros

concursados e
terceirizados

SAMPAIO C.L
et al., 2020

Andlise do grau
de complexidade
do cuidado,
estresse e coping
da enfermagem
num Hospital Sul
riograndense

SOUZAS.B.C
etal., 2018

Sindrome de
Burnout e
estratégias de
enfrentamento em
profissionais de
salde

ZOMER F.B,
GOMES K.M,
2017

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Estudo misto
com abordagem
quantitativa
transversal e
qualitativa por
meio de analise
de conteldo, do
tipo pesquisa de
campo

Estudo
transversal

Estudo
quantitativo,
transversal

Pesquisa
quantitativa,
transversal.

Estudo
descritivo, com
abordagem
qualitativa

Analisar o
enfrentamento do
estresse vivenciado
por enfermeiras-
lideres no ambiente
de trabalho, identificar
situacoes estressoras
e estratégias de
enfrentamento.

Identificar as
estratégias de
enfrentamento dos
enfermeiros em
servi¢co hospitalar
de emergéncia
e relaciona-las
as variaveis
sociodemograficas e
profissionais

Comparar a
qualidade de vida e
0 coping ocupacional
de enfermeiros
concursados e
terceirizados

Verificar a relagéo
entre grau de
complexidade
do cuidado de

pacientes, nivel de

estresse e coping
nos profissionais de
enfermagem

Conhecer quais
as estratégias de
enfrentamento
utilizadas pelos
profissionais de
saude acometidos
pela Sindrome de
Burnout

Utilizam estratégias
defensivas
individuais e
coletivas para
enfrentamento do
estresse e adocao
de coping.

As estratégias de
enfrentamento
mais utilizadas

foram: resolucao
de problemas e

reavaliagdo positiva;
a menos utilizada, foi
o confronto.

Enfermeiros
concursados
apresentaram
melhor qualidade
de vida (p=0,011)
e média no fator
Esquiva, ente.

Quando avaliada
sobre a utilizagéo
de estratégias de
coping, a unidade
B néo apresentou
diferenca no escore
total comparada
as outras duas
unidades.

As
estratégias focadas
no problema e as
focadas na emocao,
partem de um
principio
cognitivo-
comportamental,
na tentativa de
minimizar o
estresse no
ambiente de trabalho

Tabela 1. Resultados de acordo com titulo; autor/ano; area de conhecimento; abordagem
metodolégica/tipo de estudo; objetivo e analise dos dados e resultados. Manaus-AM (2021).

31 RESULTADOS

ApO6s andlise dos dados, foram elencados 15 artigos (Gréfico 1) em que 40% (n=6)

dos enfermeiros utilizam em suas praticas, estratégias de enfrentamento focadas no

problema e emocéo; 34% (n=5) focadas no problema e 2% (n=4) utilizam as estratégias

que envolvem a emocéo.
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Estratégias de enfrentamento utilizadas
por enfermeiros

M Estratégias focadas no problema e emogéo
M Estratégias focadas no problema

W Estratégias que envolvem a emocao

Grafico 1. Apresentacdo dos resultados da pesquisa de acordo com as estratégias de enfrentamento
utilizadas por enfermeiros.

Diante dessas estratégias, evidenciou-se as atividades que os enfermeiros realizam
para diminuir o estresse laboral, e assim para cada estratégia, utilizaram intervencoes
preconizadoras no ambito da assisténcia.

41 DISCUSSAO

Zomer e Gomes (2017), reforcaram que os enfermeiros utilizam as estratégias de
enfrentamento, na intencdo de minimizar o sofrimento e o estresse laboral. Esta estratégia
esta determinada em parte por recursos internos e externos, os quais incluem saude, crenca,
habilidades sociais e recursos materiais. Tal resultado indica que, encarar os problemas
podendo resolvé-los posteriormente, € a melhor maneira de enfrentar os estressores que
surgem ndo apenas no ambiente de trabalho, mas também na vida pessoal (PEREIRA et
al., 2016).

Lima et al. (2015) ressaltaram que as estratégias de coping ao estresse utilizadas
pelo enfermeiro sédo: evitamento, mecanismo que levam a tentar esquecer os fatores
estressantes, o confronto direto que consiste em falar sobre o assunto e negociar
alternativas e o enfrentamento indireto que utiliza de atividades religiosas ou esportivas
para aliviar a tensdo do estresse.

As evidéncias de Morero et al. (2018), mostraram que houve aumento no uso de
estratégias de enfrentamento focalizadas no problema, tais como controle e resolugédo de
problemas. Dados estes apontam essas intervengdes s@o essenciais para que os individuos

possam desenvolver conhecimento de enfrentamento eficazes em concordancia com cada
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situacdo vivenciada, refletindo no aumento do grau de funcionalidade tanto individual,
quanto nas familias.

As estratégias de coping, tanto de maneira individual como coletivas, séo aplicadas
pelos enfermeiros. Evidenciou-se o fator autocontrole com maior média das estratégias
de enfrentamento utilizadas para o estresse laboral. Desta maneira evitam-se atitudes
precipitadas, tomadas por impulso e possibilita decis&o de resolver as situagdes envolvendo
o estresse (REIS et al., 2020).

O fator autocontrole caracteriza-se por ser uma estratégia ativa, moderada,
minimizando comportamentos impulsivos ou prematuros; determina que o individuo esta
empenhado a enfrentar o problema, mas tem um efeito de indiferenca, pois o autocontrole
determina um prazo na organizacgéo, visto que o individuo regressa para suas reagcoes
enquanto néo age (MORAES, 2016).

Nos resultados de Ribeiro et al. (2015), levantou-se que os enfermeiros ndo se
limitaram a utilizar apenas uma Unica estratégia de enfrentamento e as de maior escore
foram as funcionais (resolugéo de problemas, reavaliagdo positiva e suporte social). Essas
estratégias funcionais estéo relacionadas a formas positivas de se enfrentarem problemas
e as disfuncionais, as estratégias negativas.

Relativamente as associagdes entre o planear e o uso de suporte social, a
reinterpretagéo positiva e a aceitagdo, surgem associagdes elevadas, isto é, quanto maior
tendéncia enfermeiro tém para pensar sobre 0 modo como minimizar ou resolver a situagéo
de estresse, maiores niveis sdo esperados no conseguir o suporte social emocional de
alguém, assim mais positiva sera a percepg¢éo da situagao, bem como, maior aceitagao da
realidade (ESTEVAO, 2019).

Mencionou-se por Guida et al. (2019) os enfermeiros sugeriram a existéncia de
apoio psicologico sistematizado aos profissionais para o enfrentamento das dificuldades
no seu cotidiano de trabalho, assim como de outros servigos de apoio disponibilizados pela
lideranca, proporcionando discussbes a respeito de cuidados espirituais, servi¢co social,
cuidados paliativos, dilemas éticos e psicologia, além da discussao de casos desafiadores,
preparo dos profissionais para superar a morte, com a familia.

Na pesquisa feita por Sampaio et al. (2020), identificou-se em meio as principais
estratégias utilizadas para o enfrentamento do estresse, o uso de redes sociais e espacgos
destinados aos funcionarios do hospital; a pratica de exercicios, de atividades familiares
e de tarefas domésticas; sendo consideradas também pertencentes ao fator esquiva e
manejo dos sintomas.

No estudo de Antoniolli et al. (2018), o contato entre os profissionais e os pacientes
internados, com a familia e cuidadores exigiram o emprego de estratégias de coping
direcionadas para a tomada de decisdo. O dialogo, o incentivo e o esclarecimento foram
importantes mecanismos de coping para superar situacdes adversas, decorrentes da
convivéncia diaria com os pacientes e os acompanhantes.
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Os enfermeiros utilizam diferentes estratégias para enfrentar as dificuldades e o
sofrimento em seu processo de trabalho. Nesse contexto, identifica-se que a comunicagcéao
adequada no ambiente de trabalho e a harmonia entre os colegas constitui uma das
estratégias utilizadas pelos enfermeiros para encarar o sofrimento (BUBOL et al., 2019).

Na amostra feita por Azevedo et al. (2020), consideram que o trabalho de
enfermagem em Unidades de Salde determina eficiéncia, proatividade, pontualidade,
exatiddo, conhecimento técnico, atribuicbes de solugcdo de problemas, habilidades de
relacionamento interpessoal, enfrentamento do luto, da morte e do morrer, dentre outras
questdes, que, correspondente a sua complexidade, podem colaborar para a quebra de
homeostase do profissional, acarretando estresse.

Nas préticas do enfermeiro, foi exigido para equipe possibilidades para cuidados de
qualidade, visto que o apoio social € uma estratégia de enfrentamento usada frequentemente
por esses trabalhadores, onde os vinculos de trabalho saudaveis séo importantes. Além do
apoio de colegas e chefia, faz-se essencial o reconhecimento do trabalho pela organizagéo
(AZEVEDO; NERY; CARDOSO, 2017).

Constatou-se que os enfermeiros enfrentam os episédios de estresse de uma
maneira proativa no ambiente laboral, ou melhor, viabilizam reavaliagdes cognitivas a
respeito dos estressores e na reagéo diante deles. Ainda, ressalta-se que as estratégias de
enfrentamento consistem em uma acao intencional, de ordem fisica e psiquica, direcionado
as condicdes extrinsecas ou intrinsecas em resposta a um agente estressor (SOUZA et al.,
2018).

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo infere as estratégias de coping empregadas por enfermeiros, compreendidas
como medidas que tentam suavizar e amenizar situagbes estressoras, dependentes das
caracteristicas individuais e organizacionais, mas quando sao utilizadas isoladamente, ndo
tornam um coping efetivo, pelo contrario, permitem, assim, a manutencéao do estresse.

Reconhecer as estratégias de coping utilizadas por enfermeiros, para a melhoria
da sobrecarga de trabalho, possibilita 0 conhecimento de como os eventos estressores
favorecem o planejamento de intervengdes na educagédo permanente, com a intencéo de
sensibilizar e aperfeicoar os enfermeiros para a elaboracao de estratégias que minimizem
0 estresse laboral.

Portanto, percebeu- -se que é fundamental que se realizem mais pesquisas
relacionadas a saude ocupacional com enfoque nas estratégias de coping empregadas
pelos enfermeiros, visto que os resultados poderéo ser utilizados para melhorar a satisfagéo
e o equilibrio emocional no ambiente de trabalho desses trabalhadores.
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