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RESUMO: Diante de evolugbes tecnolbgicas
de grande importancia e uma forte crise
econdmica no Brasil, os bancos virtuais vém se
consolidando e atraindo cada vez mais clientes.
Devido a isso, este trabalho busca entender
essa nova realidade, além de compreender as
caracteristicas e potencial de crescimento dos
bancos digitais através de analises da Matriz
SWOT, Forcas Competitivas de Porter e Modelo
de Negocio CANVAS. Para isso, foram tabulados
dados e analisadas as caracteristicas de seis
bancos digitais. Notam-se particularidades
marcantes que se repetem, como anuidade
gratuita, servicos adicionais e transferéncias
ilimitadas, o que pode explicar o motivo do
sucesso dessas organizagdes. Com isso, espera-
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se compreender qual banco digital oferece o
melhor custo x beneficio e apontar vantagens e
desvantagens em compara¢do com 0s bancos
tradicionais.

PALAVRAS - CHAVE: Banco digital; Analise
SWOT; Forgcas de Porter; Modelo de Negdcio
CANVAS.

ANALYSIS OF DIGITAL BANKS’
CHARACTERISTICS AND GROWTH
POTENTIAL THROUGH STRATEGIC

PLANNING TOOLS

ABSTRACT: Before technological developments
of great importance and a strong economic crisis
in Brazil, virtual banks are consolidating and
attracting every customer. Due to this, this job
seeks to understand this new reality, besides
comprehend the characteristics and potential
growth of digital banks through analysis such
as SWOT Matrix, Porter’'s Competitive Forces
and CANVAS Business Model. For that, data
was tabled and the characteristics of six digital
banks were analysed. Marking particularities
are repeated as free annual, additional services
and unlimited transfers, which can explain the
reason for the success of that organizations. With
this, it is expected to understand which digital
bank offers the best cost x benefit and point out
advantages and disadvantages in comparison
with traditional banks.

KEYWORDS: Digital bank; SWOT Matrix;
Porter’s Forces; CANVAS Business Model.
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11 INTRODUGAO

O sistema bancéario sempre foi uma necessidade para a sociedade. Operagdes
de crédito, empréstimos e investimentos sdo essenciais para a manutencdo do nosso
sistema financeiro (FURTADO; MENDONGCA, 2020). No entanto, assim como nossas
relacdes e avancos, esse sistema também sofreu diversos impactos, principalmente pelo
desenvolvimento da tecnologia. Entender como usa-la a seu favor demorou um pouco, mas
hoje busca-se, urgentemente, mover todos os servigos, que s6 se encontravam fisicamente
em uma ageéncia, para plataformas digitais.

Atualmente, a popularizagdo dos bancos digitais tem dado uma forgca Unica e
essencial para a manutencdo desta realidade. De acordo com Pacheco (2019), com o
dinamismo da vida moderna, ter um ponto fisico para resolver problemas ja ndo é mais uma
atracdo, pois busca-se agilidade, acessibilidade e eficiéncia nas relagbes entre usuario e
banco, caracteristicas que estdo presentes e sdo bem exploradas nos bancos virtuais.
Assim, resolver tudo por um aplicativo, ter informacéo a qualquer hora e atendimento de
qualidade, sem espera em filas, vem consolidando esses bancos como uma 6tima escolha
entre os correntistas.

Aliado a isso, a evolugéo da tecnologia e da internet proporciona mais acessibilidade
para a populacdo, de forma a trazer beneficios para as contas virtuais, que hoje em dia
ainda estéo concentradas na populagéo jovem de classes A e B. Dessa maneira, com a
tecnologia participando mais das vidas das pessoas, 0 negocio dos bancos virtuais tende a
crescer, pois mais individuos conhecerédo esse novo mercado (LAVADO, 2019).

Esse crescimento pode ser comprovado com uma pesquisa encomendada pela
BoostLAB (2020), a qual usa como fonte a Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN),
que é a principal entidade representativa do setor bancario brasileiro, em que houve um
aumento do numero de bancos digitais de 147% na comparag¢édo 2017 x 2018, e um dos
principais motivos desse crescimento € a economia com taxas de manutencgéo de contas,
apontado por 53,7% dos brasileiros que ja adotaram contas digitais como principal razéo
para a troca. Ademais, a Fisher Report (2019) apontou que 2,5 bilhdes foram investidos em
bancos digitais ao redor do mundo, apenas no primeiro semestre de 2019, demonstrando
a forca de crescimento dessas instituicdes.

Portanto, uma das principais tendéncias no setor € a ampliagéo na oferta de canais de
distribuicdo de seus servigos. Contar com mais mobilidade, ter atendimento personalizado,
gerir suas finangas com mais liberdade e pagar menos tarifas atrai parcela significativa de
clientes, que antes s6 conheciam o banco tradicional. Além disso, ainda ha vantagens para
as instituicbes, como: melhor relacionamento com o cliente, menor indice de abandono e
maior capacidade de investimentos e organizacédo (BADER, 2006).

Diante disso, esse trabalho se faz importante por abordar um tema atual e relevante
em nossa sociedade, o qual impacta milhdes de pessoas que utilizam os servicos
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bancarios. Além disso, tem como objetivo principal entender essa nova realidade e analisar,
por meio da Matriz SWOT, Forcas Competitivas de Porter e Modelo de Negdcios CANVAS,
as caracteristicas e o potencial de crescimento, evidenciando as principais vantagens,
desvantagens e desafios enfrentados pelos bancos virtuais.

21 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Segnini (1999), as institui¢cdes financeiras representam os maiores centros
comerciais do Brasil. Dessa forma, os bancos comerciais séo instituicoes desse tipo, que
possuem o objetivo de suprir 0s recursos necessarios para o financiamento, dando como
exemplo o comércio, a industria, as pessoas fisicas e as empresas em geral (SIEGL et al,
2018).

Além disso, o Bacen - Banco Central do Brasil (2020) afirma que banco &€ uma
instituicao financeira especializada em intermediar o dinheiro entre poupadores e aqueles
que precisam de empréstimos, além de guardar esse capital. Cabe ser ressaltado que o
Sistema Financeiro Nacional (SFN) depende de um sistema bancario eficiente para manter
sua estabilidade e solidez.

A digitalizacdo dos bancos comecgou de forma lenta e gradual, em que os bancos
tradicionais comecaram a mordernizar seus servicos. A partir disso, surgiram os bancos
hibridos, em 2009, que utilizavam mais tecnologia para oferecer servicos de maior
qualidade, originando, anos mais tarde, os bancos totalmente virtualizados, que possuem
o propésito de oferecer servicos de qualidade com agilidade e transparéncia (LIPTON;
SHRIER; PENTLAND, 20186).

Com isso, a estabilidade dos bancos tradicionais comecgou a ser afetada e os
proprios consumidores passaram a questionar e cobrar servigos melhores. Nesse cenério,
0s bancos digitais conquistaram muitos deles pelos beneficios, praticidade e interatividade
na abertura das contas e no relacionamento com os clientes, gerando uma mudanga
significativa no mercado bancario brasileiro (FURTADO; MENDONCA, 2020).

Nesse sentido, os bancos digitais necessitam e estdo em constante reavaliacdo
da qualidade e diferenciais de seus servigos, pois, com o crescimento acelerado desse
mercado, diversos concorrentes estdo surgindo, como o banco N26, da Alemanha, e o C6
Bank, fundado por ex-executivos do BTG Pactual. Dessa maneira, tanto os clientes que ja
possuem conta digital ha mais de um ano, quanto os mais recentes, enxergam maior valor
nos servicos ofertados por esses bancos, ja que eles fazem questao de transparecer seus
esforgcos em busca de mais qualidade e menos custos para o consumidor (PACHECO,
2019).
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31 METODOLOGIA

Este trabalho é um estudo exploratério das principais caracteristicas dos bancos
virtuais visando a analise do planejamento estratégico com a finalidade de proporcionar
maior familiaridade com esse cenario atual. Ele teve inicio com uma pesquisa qualitativa
de seis bancos a fim de se obter um levantamento de suas diferencas e similaridades,
sendo alguns desses dados retirados dos sites das proprias instituicbes e outros obtidos
pela experiéncia dos autores como clientes. Vale ressaltar que, por ser um tema recente,
ainda nao existe uma variedade de artigos cientificos, motivo pelo qual utilizou-se fontes
jornalisticas, como G1 e Correio Braziliense, para complementar o estudo.

Dessa forma, a coleta de dados teve como objetivo apresentar as principais
caracteristicas dos bancos virtuais. Apos isso, foram desenvolvidos a matriz SWOT, com o
objetivo de analisar os ambientes interno e externo desses bancos, a analise das Forcas
de Porter, buscando evidenciar os principais entrantes potenciais, substitutos, clientes,
fornecedores e concorrentes, baseado no cenario atual. De forma complementar, foi criado
um Modelo de Negoécios do tipo CANVAS para a visualizacdo clara e objetiva de sua
estrutura de negécio, que se justifica pelo detalhamento de cada categoria presente em
uma empresa desse nicho de mercado.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste tdpico serdo evidenciados alguns bancos virtuais e as principais diferencas
entre eles, assim como as andlises da matriz SWOT e das Forgcas Competitivas de Porter,
através de suas caracteristicas.

4.1 Coleta de Dados

O presente estudo foi iniciado a partir da coleta dos dados de seis bancos virtuais:
Verde, Amarelo, Preto, Azul, Laranja e Roxo, buscando similaridades e diferencas,
possibilitando realizar as analises subsequentes. O foco foram as caracteristicas do cartdo
de crédito e da conta corrente. Todos os dados coletados encontram-se na Tabela 1.

Nessa tabela é possivel observar as principais diferencas entre cada banco virtual
e evidenciar os principais critérios que serdo utilizados nas analises subsequentes.
Comparando os bancos Preto e Amarelo, vé-se que o banco Preto é o Unico a cobrar
anualidade na conta corrente, além de possuir transferéncias ilimitadas pelo periodo de
um ano, apenas. Por outro lado, o Amarelo nao cobra anualidade e possui transferéncias
ilimitadas, sem restricbes, sendo uma melhor opg¢ao para pessoas que estejam a procura
de servicos 100% gratuitos.

Além disso, o banco Roxo apresenta um dos melhores pacotes de beneficios,
ficando atras apenas no quesito saque, se comparado com o Laranja e Amarelo. Também
pode-se observar certa desvantagem competitiva encontrada pelos bancos que néo
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possuem transferéncias ilimitadas, pois, mesmo com o surgimento do PIX, que reduziu a
necessidade por transferéncias comuns, ainda existem pessoas que utilizam as antigas
transferéncias, seja por desconfian¢a da nova ferramenta ou por utilizar mais de uma conta
bancaria, visto que s6 € possivel cadastrar as chaves em uma das contas.

Nao obstante, é importante mencionar que as transferéncias comuns ainda podem
ser uteis como forma de pagamento a servigos informais e funcionarios de empresas em

geral. Com isso, os bancos Verde e Azul, que possuem apenas uma transferéncia gratuita

no més, se encontram em desvantagem competitiva se comparados com os demais.

Caracteristicas Cartdo

de Crédito Banco Verde Banco Preto Banco Laranja Banco Roxo
i Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
Internaci Sim Sim Sim Sim Sim Sim
i Visa MasterCard MasterCard Visa MasterCard MasterCard
Taxa de luros - 5.7%a 14,7% - - 7.70% 14%
Sim: Descontos em Sim: Programa
Servicos Adicionais | aplicativos de transporte, Sim Sim Mo Sim de fidelidade
cinema, restaurantes etc pago
Caracteristicas Conta
Corrente
Conta Corrente Sim Sim Sim Sim Sim Sim
i N3o N30 12,30/més ou 154 BO/ano N3o N3o N3o
P 1 TED!DOC’\HE-QFEQE PO M | ¢ ansferéncias Transferéncias @ Tr?nferenna Transferéncias | Transferéncias
Transferéncia e rranferéncia para Banco I I no més de graca I I
ilimitadas ilimitadas por um ano ilimitadas ilimitadas

Verde ilimitada e as demais 3,90

12 sagque do més

Gratis por um ano nos

ve Gratis no ATM Verde e Gratis no caixas eletdnicos do na rede 24h & Gratis do 6,50 por saque
Banco 24h Banco 24h gratis. Demais Banco 24h no Banco 24h
Banco Preto e Banco 24h
sagues 6,50
12 depédsito do L
P . | Depositovia . _
oc meés via boleto & Depdsito via
Depasito - - - boleto de
de graga e os raca boleto de graca
demais 2,90 8ree

TABELA 1 - Tabela de comparacgéo de dados.
Fonte: Autores (2020).

Dessa forma, através da Tabela 1, é possivel estabelecer um rank entre os seis
bancos, utilizando como principal critério a disponibilidade de servicos gratuitos, do mais
bem ranqueado para o menos, respectivamente: Laranja; Amarelo; Roxo; Verde; Preto;
Azul.

4.2 Analise SWOT

A analise do cenario atual é de fundamental importancia para entender como os
bancos virtuais encontram-se atualmente, buscando identificar de que forma os ambientes
interno e externo podem influencia-los na conquista de seus objetivos.

4.2.1  Analise do Ambiente Interno

De acordo com a Figura 1, na pagina seguinte, os principais pontos fortes sdo a
anuidade zero no cartdo de crédito e conta corrente e a facilidade em abrir ou cancelar

contas, além de proporcionar um atendimento interativo com o cliente, através dos chats no
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aplicativo e em redes sociais. Estas caracteristicas merecem destaque devido a caréncia
dos bancos tradicionais em oferecer esses trés servicos com qualidade, sendo um grande
diferencial para os bancos digitais.

Por outro lado, a falta de caixas eletrénicos, para saques gratuitos, e a disponibilidade
de apenas uma unica bandeira para os cartdes de crédito sdo fatores que afastam, dos
bancos digitais, alguns dos clientes antigos dos bancos tradicionais, pois estes preferem
continuar com os beneficios obtidos ao longo do tempo com o uso dos cartdes. Além disso,
a falta de uma agéncia fisica restringe seu publico para pessoas mais jovens que possuam

acesso a tecnologia e saibam manusear os aplicativos.

4.2.2 Analise do Ambiente Externo

Segundo Ribeiro (2019), € inegavel a existéncia de uma nova geracdo de
consumidores mais digital e dindmica, sendo uma das oportunidades de crescimento
dos bancos digitais, assim como trabalhar com mais bandeiras de cartdes iria atrair mais
clientes. Além disso, a evolugéo da internet aumenta o potencial de crescimento dos bancos
virtuais, visto que, de acordo com Silveira (2020), que tem como base a pesquisa feita pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2018, 25% da populacao ainda ndo
tem acesso a este recurso, havendo grandes chances de crescimento conforme a internet
se desenvolve para um recurso cada vez mais acessivel. A insatisfacdo dos clientes com
0s bancos tradicionais também possibilita uma migracao para os virtuais, que prometem
servicos melhores.

As ameacas que podem ser ressaltadas sdo a crise econOmica, por reduzir a
capacidade do banco de fazer novos empréstimos para pessoas e empresas, ja que 0
ritmo de circulagéo do dinheiro esta menor, segundo Bacen (2020). O Banco Central (BC)
ainda afirma que para serem reguladas as empresas precisam movimentar a partir de
R$ 500.000.000,00 por ano e passar por um processo de autorizagéo, caso contrario é
necessario fazer parceria com um banco para oferecer os servigos, adesdo dos bancos
tradicionais ao digital, uma vez que eles possuem mais tempo de mercado, além de uma
cartela de clientes maior.
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- @ Fraquezas

Facilidade de abertura de conta 50 atende uma bandeira
Cart8o de crédito com anuidade zero Mo possui caixa eletrdnico
Transferéncia gratuita para outros bancos N&o possui agéncia fisica
Interatividade no atendimento Poucos produtos/servigos

Cartes internacionais
Presenca forte na internet e redes sociais

Oportunidades o Ameas

Mova geragdo de consumidores Crise econdmica

Trabalhar com mais bandeiras Dificuldade de regulamentagio pelo Banco Central
Incentivos fiscais Adesdo dos bancos tradicionais ao digital

Facil acesso a internet Alta taxa de inadimpléncia no Brasil

Bancos fisicos com muita reclamagdo Surgimento de outros bancos digitais

FIGURA 1- Anélise SWOT.
Fonte: Autores (2020).

4.3 Forcas Competitivas de Porter

As Cinco Forcas Competitivas de Porter analisadas foram: entrantes potenciais,
produtos substitutos, poder de persuaséo dos clientes, poder de persuasao dos fornecedores
€ 0s concorrentes.

Percebe-se, atualmente, muitos bancos tornando-se digitais, inclusive bancos fisicos
criando contas digitais, 0 que pode gerar uma debandada de clientes dos bancos virtuais
para as instituicdes bancarias tradicionais, que tém se modernizado, sendo considerados
entrantes potenciais no mercado bancério digital. No entanto, o Unico substituto do banco
virtual seria o banco fisico, configurando um fator positivo para o virtual. Além dos bancos
tradicionais, os bancos digitais enfrentam forte concorréncia de outros bancos virtuais,
principalmente por possuirem, muitas vezes, beneficios similares, como mostrado na
Tabela 1. Entretanto, um desses bancos, que ndo possua gratuidade na conta corrente,
como o banco Preto, ja esta em grande desvantagem competitiva se comparada com os
bancos Roxo e Laranja, por exemplo. Portanto, os maiores diferenciais entre cada um
desses bancos digitais sdo os beneficios oferecidos e a qualidade deles.

Os clientes tém certo poder de negociagédo com os bancos digitais, que sdo abertos a
pedidos e personalizagédo de servicos, tais como aumento do limite de crédito, flexibilidade
ao pagar uma fatura existente e, no caso do banco Roxo, existem trés op¢des de depdsito:
através de um boleto, por TED ou DOC, e trazendo o salario para a conta através da
portabilidade. Por outro lado, os bancos digitais possuem fornecedores para materiais
de escritério, em que é realizada a compra de maquinario, papel, artigos de limpeza e
alimentos. Dessa maneira, os bancos digitais possuem forte poder de negociacéo, pois,
caso esses itens tenham seu precgo elevado, basta trocar de fornecedor, considerando que
atualmente existem inUmeros fornecedores de qualidade para os materiais citados.
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Outro fornecedor, este com impacto maior sobre o core business dos bancos digitais,
sdo as empresas de Tecnologia da Informacéo (TI), que fornecem toda a tecnologia e
suporte necessarios para os bancos atenderem seus clientes. O poder de negociagcao dos
bancos digitais em relagéo as empresas de Tl € elevado, todas as ferramentas solicitadas
para atuar nos aplicativos deverdo estar presentes e funcionar da maneira exigida, pois,
nos dias atuais, existem diversas empresas de Tl dedicadas a entregar a qualidade exigida
pelo contratante, em que a tendéncia é o aumento de empresas neste ramo nos proximos
anos. Isso também possibilita que essas empresas de Tl elevem o preco de seus servigos,
visto que o valor agregado desses servicos tem aumentado, de forma a equilibrar o poder
de negociag@o com os bancos digitais (SANTOS, 2019).

De acordo com o Quadro 1, as notas atribuidas as Forcas de Porter quando somadas
chegam a 14, que dividido por 5 (numero de forgas), gera uma nota média igual a 2,8. Com
isso, & possivel concluir que o negoécio dos bancos virtuais, nos dias de hoje, € de ruim a
regular, pois esté entre as notas 2 (ruim) e 3 (regular). No entanto, esta mais proéximo de ser

considerado um negécio regular em relagédo a concorréncia do mercado financeiro.

Péssimo (1) Ruim (2) Regular (3) Bom (4) Excelente (5)

Quadro 1 - Cinco Forgas Competitivas de Porter.
Fonte: Autores (2020).

4.4 Modelo de Negécios

Foi elaborada uma estrutura de modelo de negécios conhecida como CANVAS, de
acordo com a Figura 2, em que as principais parcerias existem com as bandeiras dos
cartdes, ja que elas sdo responsaveis pelos beneficios dos programas de fidelidade, e
com as empresas de TI, pois estas fornecem todo o suporte necessario para proporcionar
qualidade nos servigos oferecidos ao cliente.

Com isso, as atividades-chave s&o o atendimento diferenciado ao cliente, que atrai
o publico jovem pela linguagem informal utilizada nas redes sociais e no proprio aplicativo.
A fabricacdo de cartbes personalizados, a cobranca de taxas de juros e a concesséo de
crédito também sédo atividades importante, visto que 52 milhdes de pessoas no Brasil
utilizam este recurso, segundo SPC Brasil (2015).

Dessa forma, as ofertas de valor variam um pouco de acordo com cada instituicao,
mas no geral sdo: 100% digital, pois ndo possuem agéncia fisica; sem anuidade alguma,
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beneficio que atrai muitos clientes; design pratico e funcional, inclusive no cartdo de crédito;
atendimento bastante satisfatorio, rapido e eficiente; e praticidade no sentido de que os
usuarios ndo precisam sair do conforto de suas casas ou de onde estiverem para resolver
problemas.

Assim, o relacionamento com o cliente na maioria das empresas analisadas é
bem avaliado pelas pessoas e acontece da seguinte forma: possuem SAC para resolver
eventuais problemas; possibilitam a linguagem informal com seus clientes; chat diretamente
no aplicativo; possuem redes sociais que auxiliam no feedback de como a instituicdo esta
sendo avaliada; site proprio informando todos os beneficios e cobrancas, caso haja; e
atendem pessoas pelo telefone, caso seja necessario.

No entanto, o Unico canal de venda utilizado por essas instituicbes digitais sdo os
aplicativos, visto que ainda néo existem outros meios para realizar tal atividade. Nesse
sentido, os segmentos de clientes dessas empresas se limita a jovens de classe A ou B,
que possuem smartphone para acessar os aplicativos, além de atrair estabelecimentos
comerciais que possuem interesse em abrir uma conta mais econémica e vantajosa para
seu negocio.

Essas instituicbes financeiras possuem custos com os funcionarios contratados,
investimento em tecnologia, marketing (emissoras e YouTube) e com a emissdao dos
cartbes fabricados, sendo importante mencionar que suas fontes de receitas sdo obtidas
com o financiamento de faturas, ou seja, com as taxas de juros e operagdes de crédito, em

que as empresas recebem uma porcentagem sobre cada transacgéao.

Bandeiras de Cartdes Marketing 100% digital SAC Jovens classe A/B tenham acesso & smartphone
Fundos de Investimento Desenvolvimento Sem anuidade |Linguagem Informal Estabelecimentos Comerciais
Empresas de Tl Atendimento ao consumidor Sem taxas Chat no Aplicative
Emissoras Concessdo de crédito Design Redes Sociais
YouTube Cobrancas. Atendiments  [Site
Fabricag8o de Candes Praticidade Telefone

Aplicativo Digital

Tecnologia

Financiamento de Faturas (Juros %)
Operagbes de Crédito (% de Transagdes)

Funcionarios
Tewnologia
Marketing
Emisso de Candes

Figura 2 - Modelo de Negocios.
Fonte: Autores (2020).
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51 CONCLUSOES

A partir das analises realizadas neste trabalho, foi possivel concluir que os bancos
digitais apresentam elevado potencial de crescimento e consolidagéo no mercado bancéario,
porém sofrem com a concorréncia de bancos virtuais emergentes e com a modernizagao
dos tradicionais, sendo um desafio para os proximos anos. Dessa forma, apesar de haver
pontos negativos, nota-se que os positivos, como iseng¢ado de anuidade, atendimento agil e
eficiente, aliado com as facilidades do meio digital, ttm se sobreposto a problemas como a
falta de caixa eletrénico proprio e ter apenas uma Unica bandeira de cartdo, o que tem feito
até mesmo os bancos com agéncia fisica migrarem para plataformas virtuais e fazerem uso
de aplicativos que atraem mais clientes para o negécio.

No entanto, nota-se que ainda € uma realidade mais jovial e pessoas de maior idade
nao sao seu publico-alvo pela resisténcia e falta de confiancga a internet, ainda mais quando
se trata de operagdes bancérias, como mostra o Modelo de Neg6cio CANVAS, na Figura 2.
Esse modelo também confirma a necessidade de parcerias com empresas de Tl, uma vez
que a tecnologia & um dos recursos-chave para os bancos digitais.

Com relacao a SWOT, € importante destacar que as transferéncias gratuitas ndo sao
mais uma forca de grande impacto devido ao surgimento do PIX, porém a gratuidade no
cartdo e conta corrente ainda atraem muitas pessoas. Além disso, a evolucao da internet em
conjunto com uma nova geragao de consumidores favorece os bancos digitais e possibilita
prever o crescimento dessas instituicdes ao longo dos anos, embora elas devam se atentar
a concorréncia que também tende a crescer, principalmente a que envolve a modernizagao
dos bancos tradicionais, ja que possuem uma cartela de clientes sélida e antiga.

Também vale ressaltar que o negécio dos bancos virtuais, nos dias atuais, &
considerado de ruim a regular, devido a média de 2,8 evidenciada no Quadro 1. Esse
resultado foi obtido com a analise das Forcas de Porter, tendo como principais fatores
0 numero de potenciais entrantes, que aumenta devido ao crescimento desse mercado,
em conjunto com os concorrentes existentes na atualidade, possibilitando ao cliente maior
poder de negociagdo com essas empresas.

E inegavel que os bancos e sua relagdo com os clientes ja melhoraram bastante,
mas ainda ha muito a aperfeicoar. A transformacéao digital e a Industria 4.0, que vém sendo
discutidos globalmente, confirmam que o modelo dos bancos virtuais € algo a ser seguido,
pois alinha tecnologia com praticidade, duas caracteristicas que vém sendo requisitadas
pelo mundo moderno.

Com isso, este trabalho traz como principal contribuicdo a comparacao entre banco
digital e tradicional, possibilitando ao leitor compreender mais sobre o cenario atual, além
de ter acesso aos beneficios oferecidos por cada um dos seis bancos. Além disso, este
estudo contribui para futuros trabalhos que desejem abordar este mesmo tema, visto que

ainda nao existem muitas pesquisas cientificas sobre ele.
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