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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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Míria Conceição Lavinas Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.0162116074



SUMÁRIO

CAPÍTULO 5 ...............................................................................................................52
SISTEMATIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM A UM PACIENTE 
ESQUIZOFRÊNICO COM ANEMIA HEMOLÍTICA
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RESUMO: Atualmente, tem-se verificado um aumento significativo no número de pessoas 
com algum tipo de distúrbio mental, dentre eles a esquizofrenia. Essa doença psiquiátrica 
é diagnosticada em cerca de 1% da população mundial e caracteriza-se por um conjunto 
de sinais e sintomas de etiologia desconhecida, onde o principal marcador é a psicose. O 
seu diagnóstico vem sendo associado por vários estudiosos com uma prevalência de 50% 
à diversas doenças ao longo da vida, destacando dentre as mais prevalentes a anemia 
hemolítica. Com isso, o objetivo desse estudo é relatar a Sistematização da Assistência de 
Enfermagem prestada a um paciente com diagnóstico médico de Esquizofrenia acometido 
por anemia hemolítica, adotando as Classificações taxonômicas de Enfermagem NANDA, 
NIC, NOC. Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiência, o qual descreve a 
experiência de acadêmicos de enfermagem do penúltimo período em estágio na disciplina de 
Processo de Cuidar da Saúde do Adulto de uma universidade brasileira, realizado de outubro 
a dezembro de 2019, sob supervisão de professores com doutorado na área de saúde mental 
e colaboração de enfermeiros pesquisadores ou atuantes na área de saúde mental e ou 
adulto. Os diagnósticos de enfermagem prioritários elencados foram: Risco de choque, Risco 
de infecção, Troca de gases prejudicada, desequilíbrio eletrolítico e Integridade da Pele 
Prejudicada. Com base neles foram traçados os resultados de enfermagem e por fim as 
intervenções que pudessem auxiliar na melhora do estado de saúde do paciente. Elaborar 
e implementar a SAE para um paciente com um diagnóstico psiquiátrico acometido por um 
quadro clínico peculiar foi de extrema importância para a formação dos discentes e para a 
ampliação e consolidação de conhecimentos dos enfermeiros pesquisadores e preceptores 
que vivenciaram essa experiência.
PALAVRAS - CHAVE: Cuidados de Enfermagem. Saúde Mental. Esquizofrenia. Anemia 
Hemolítica.

SYSTEMATIZATION OF NURSING CARE TO A SCHIZOPHRENIC PATIENT 
WITH HEMOLYTIC ANEMIA

ABSTRACT: There has been a significant increase in the number of people with some type of 
mental disorder, including schizophrenia. This psychiatric disease is diagnosed in about 1% of 
the world population and is characterized by a set of signs and symptoms of unknown etiology, 
where the main marker is psychosis. Its diagnosis has been associated by several scholars 
with a prevalence of 50% to various diseases throughout life, with hemolytic anemia standing 
out among the most prevalent. Thus, the objective of this study is to report the Nursing Care 
Systematization provided to a patient with a medical diagnosis of Schizophrenia affected by 
hemolytic anemia, adopting the Taxonomic Classifications of Nursing NANDA, NIC, NOC. 
This is a descriptive study, of the experience report type, which describes the experience of 
nursing students since the penultimate period of internship in the process Caring for Adult 
Health at a Brazilian university, carried out in 2019, under the supervision of nurse professors 
with PhD in the field of mental health and in collaboration with nurse researchers or those 
working in the field of mental and / or adult health. The priority nursing diagnoses listed were: 
Risk of shock, Risk of infection, Impaired gas exchange, Electrolyte imbalance and Impaired 
skin integrity. From them, nursing results were traced and, finally, interventions that could 
assist in improving the patient’s health status. Developing and implementing SAE for a patient 
with a psychiatric diagnosis affected by a peculiar clinical condition was extremely important 
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for the training of students and for the expansion and consolidation of the knowledge of nurse 
researchers and preceptors who experienced this experience.
KEYWORDS: Nursing Care. Mental Health. Esquizofrenia. Anemia, Hemolytic.

1 |  INTRODUÇÃO
Desde a década de 1980 vem se constituindo o processo de ruptura com a concepção 

biologicista e fragmentária do processo saúde-doença mental defendida pela psiquiatria 
clássica e, também, a busca pela compreensão desse processo enquanto contínuo a partir 
de categorias explicativas sociológicas, decorrente dos cenários político-sociais, como 
a construção do Estado Democrático e o Movimento Sanitário ocorrido no século XX. A 
instituição do movimento de Reforma Psiquiátrica em 1979 foi o momento inaugural que 
direcionou o conceito de saúde mental enquanto campo conceitual das ciências humanas, 
sociais e da saúde no Brasil (COSTA-ROSA, 2013).

Uma década após o movimento da Reforma Psiquiátrica, ao longo dos debates 
legislativos, em especial sobre a extinção progressiva dos manicômios, aconteceram 
diversas alterações nos serviços, ações assistenciais psiquiátricas e profundas modificações 
legislativas associadas à implementação do Sistema Único de Saúde (SUS) no Brasil. 
Assim, outras leis e Portarias do Ministério da Saúde foram criadas a fim de consolidar a 
Política Nacional de Saúde Mental, inaugurada com a Lei da Reforma Psiquiátrica (Lei nº 
10.216/01). 

Uma das ideias desenvolvidas e implementadas na atualidade com fins ao 
atendimento especializado a essas pessoas é a Rede de Atenção Psicossocial (Raps) 
(BARBOSA; CAPONI; VERDI, 2018). Estão inseridos nesse contexto os Centros de Atenção 
Psicossocial (CAPs), regulamentados pela Portaria 336/ 2002, criados como alternativa ao 
hospital psiquiátrico, cuja liderança se dá por uma equipe interdisciplinar com formação em 
Saúde Mental, logo a enfermagem aí se encontra (BRASIL, 2004). 

Atualmente, tem-se verificado um aumento significativo no número de pessoas com 
algum tipo de distúrbio mental, dentre eles a esquizofrenia. A esquizofrenia é diagnosticada 
em cerca de 1% da população mundial e caracteriza-se por um conjunto de sinais e sintomas 
de etiologia desconhecida, onde o principal marcador é a psicose. Na sua apresentação 
mais comum surge alucinações auditivas, ideação paranoide, abolição, desmotivação, 
perturbações afetivas e défices cognitivos, principalmente no que concerne à memória 
de trabalho e atenção. Trata-se, ainda, da doença psiquiátrica com mais estigma social 
associado (VAN, 2010; INSEL, 2010; COMBATING SCHIZOPHRENIA, 2010).

O diagnóstico de esquizofrenia vem sendo associado por vários estudiosos com 
uma prevalência 50% à diversas doenças ao longo da vida, destacando dentre as mais 
prevalentes a anemia hemolítica (MURPHY, 2010). Assim, os enfermeiros, por terem o 
cuidado como essência do ser e do próprio ofício, necessitam cuidar e desenvolver 
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suas ações através da Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE) de forma a 
atender as necessidades do sujeito de modo integral e holística, para isso precisam unir a 
competência técnica com a sensibilidade, a afetividade e o respeito (SANTOS et al., 2017).

A enfermagem contribui significativamente quando elabora intervenções focadas 
nas reais necessidades do enfermo no âmbito hospitalar, respeitando sua autonomia e 
independência. Com isso, o objetivo desse relato de experiência é descrever a assistência 
de enfermagem prestada a um paciente com diagnóstico médico de Esquizofrenia 
acometido por anemia hemolítica, adotando as distintas Classificações taxonômicas de 
Enfermagem NANDA, NIC, NOC.

2 |  MÉTODO
Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiência, acerca da 

assistência de enfermagem implementada no âmbito hospitalar para um paciente com 
diagnóstico médico de esquizofrenia. Esse relato descreve a experiência de acadêmicos 
de enfermagem do penúltimo período em estágio na disciplina de Processo de Cuidar 
da Saúde do Adulto de uma universidade internacional federal brasileira (Universidade da 
Integração Internacional da Lusofonia Afro-brasileira - UNILAB), realizado de outubro a 
dezembro de 2019, sob supervisão de professores doutores expertises na área de saúde 
mental e colaboração de enfermeiros pesquisadores ou atuantes na área de saúde mental 
e ou adulto.

A base para a construção da SAE, nele incluso o Processo de Enfermagem, foram 
as seguintes taxonomias, nesta ordem: NANDA Interntenacional (NANDA-I, 2018) para 
elencar os diagnósticos de enfermagem presentes segundo as respostas humanas do 
paciente; a Classificação dos Resultados de Enfermagem (NOC) (MOORHEAD et al., 2016) 
com o intuito de elencar os resultados esperados a partir da assistência que seria prestada 
ao sujeito; e a Classificação das Intervenções de Enfermagem (NIC) (BULECHECK et al., 
2016) para que as intervenções pudessem ser capazes de contribuir para a melhoria das 
respostas humanas do indivíduo frente a condição clínica atual. Uma outra literatura de 
cunho taxonômico utilizada para auxiliar na construção de um plano de cuidados eficiente 
para o paciente foi “ligações NANDA-NIC-NOC” de JOHNSON et al. (2012).

Em observância ao código de ética de pesquisa com seres humanos, ressalta-
se que os pesquisadores desse estudo respeitaram a resolução nº 466/12, do Conselho 
Nacional de Saúde (BRASIL, 2012).

3 |  DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA
Para a realização da primeira etapa do Processo de Enfermagem, que é a coleta de 

dados, utilizou-se, além entrevista de enfermagem e exame físico, os dados contidos no 
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prontuário do paciente. Tais informações observadas e registradas foram utilizadas para 
formular a descrição do caso clínico do paciente, que por sua vez possibilitou na elaboração 
das últimas quatro etapas do Processo de Enfermagem, que são o levantamento de 
diagnósticos apurados, planejamento do cuidado, intervenções eficazes e avaliação.

Segue adiante (Quadro 1), o caso clínico do paciente elaborado a partir da 
implementação da primeira etapa do processo de enfermagem.

CASO CLÍNICO
Histórico de Enfermagem

P.E.P, 33 anos, sexo masculino, solteiro, natural de Porto Alegre-RS. Admitido no dia 09.10.2019 no pronto 
socorro do Hospital Geral de Fortaleza desacordado, dispneico, com adinamia, febre e hipossaturado. 
Paciente transferido de Russas ao ser encontrado desacordado na rua. Deu entrada sem acompanhante. 
Ao acordar ficou agitado e pouco cooperativo. Testes rápido para hepatite C, B, HIV e sífilis: negativos.
Paciente alega ser morador de rua, com sugestão diagnóstica de Anemia Hemolítica. Nega história de 
sangramentos, outras comorbidades crônicas, alergias e cirurgias prévias [contudo, ao raio-x percebeu-
se fragmentos de balas alojados no tórax –não cede informações acerca do ocorrido], além disso quarto 
pododáctilo amputado. É etilista e tabagista. Consciente, orientada, verbalizando, deambulando com ajuda, 
acuidade visual e auditiva preservadas. Diurese por SVD e evacuações escurecidas [melena]. Paciente 
retirou várias vezes a SVD em momentos de euforia. Refere não conciliar bem sono e repouso e não toma 
banho com frequência. Na entrevista alega não possuir qualquer forma de lesão no corpo, contudo ele 
tem uma LPP II na região interglútea [lesão visualizada na admissão no pronto atendimento do hospital e 
registrada no prontuário]. Deu entrada na clínica médica com cateter central para hemodiálise puncionado. 
Permanece com dispneia por recusar oxigenoterapia (Sat 88 a 90%).

Quadro 01. Histórico de Enfermagem de um paciente esquizofrênico com diagnóstico de anemia 
hemolítica. 

Fonte: autoria própria (2019).

Dentre as respostas humanas que o paciente apresentava, os enfermeiros e 
acadêmicos de enfermagem envolvidos com o caso consideraram mais urgentes para 
resolubilidade a anemia hemolítica e lesões na pele.

O diagnóstico de esquizofrenia vem sendo associado por vários estudiosos a 
anemia hemolítica (MURPHY, 2010). Essa teoria parece também explicar a incidência mais 
precoce da doença em homens, uma vez que estes são mais suscetíveis a tais infeções. 
As disfunções da hemoglobina, intituladas tecnicamente também de hemoglobinopatias, 
são anomalias hereditárias distribuídas em todo o mundo. A Organização Mundial da 
Saúde (OMS) destaca que elas atingem 71% dos países e contribuem para as taxas de 
mortalidade (CORAL, 2016; ABDULWAHID, 2013).

O diagnóstico de esquizofrenia vem sendo associado por vários estudiosos a 
anemia hemolítica (MURPHY, 2010). Essa teoria parece também explicar a incidência mais 
precoce da doença em homens, uma vez que estes são mais suscetíveis a tais infeções. 
As disfunções da hemoglobina, intituladas tecnicamente também de hemoglobinopatias, 
são anomalias hereditárias distribuídas em todo o mundo. A Organização Mundial da 
Saúde (OMS) destaca que elas atingem 71% dos países e contribuem para as taxas de 
mortalidade (CORAL, 2016; ABDULWAHID, 2013).
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Segue adiante algumas das condutas e medicamentos prescritos pelo médico para 
a paciente desde a admissão na clínica cirúrgica até os dias atuais, bem como a realização 
do aprazamento feito pelo estagiário e enfermeira da unidade (Tabela 1).

PRESCRITO JUSTIFICATIVA

Omeprazol

O omeprazol age na diminuição da quantidade de ácido produzida pelo 
estômago, atuando como protetor gástrico – benéfico para o paciente 

em virtude das diversas medicações prescritas há semanas. Em 
complementação essa medicação é usada para evitar sangramento 
do trato gastrintestinal superior em pacientes seriamente doentes 

(paciente com presença de melena – lesão não encontrada). 

Tosilato de sultamicilina

Indicado para o tratamento de infecções do trato respiratório superior, 
incluindo sinusite, otite média (inflamação do tímpano) e tonsilite 

(amidalite); infecções do trato respiratório inferior, incluindo pneumonia 
bacteriana e bronquite; infecções do trato urinário e pielonefrite 

(inflamação do rim de origem infecciosa), infecções da pele e tecidos 
moles e infecções gonocócicas (gonorréia). Paciente em uso desta 

medicação em virtude de comprometimento respiratório, condição que 
associada à anemia o dessaturava constantemente. 

Concentrados de hemácias Prescrito por tratar-se de paciente com anemia hemolítica severa no 
período.

SF 0,9%

Utilizada para o restabelecimento de fluido e eletrólitos. A solução 
também e utilizada como repositora de água e eletrólitos em caso de 

alcalose metabólica (aumento do pH do sangue) de grau moderado, em 
carência de sódio e como diluente para medicamentos. Utilizada em 

virtude do risco de choque e desequilíbrio hidroeletrolítico.

Se Dx<70 fazer 04 FA Glicose 50% Para aumentar a concentração de glicose plasmática. Administrado 
quando necessário.

Dipirona
Indicado como analgésico (medicamento para dor) e antitérmico 

(medicamento para febre). Administrado quando apresentava queixas 
de dores e febre.

Plasil
Metoclopramida é um derivado da benzamida com propriedades 

antieméticas e com ação estimulante sobre a motilidade gastrintestinal. 
Administrado quando necessário, ou melhor, ao queixar-se de náuseas 

e/ou vômitos.
SVD Para monitorar balanço hídrico.

Bicarbonato de Sódio
Indicado para o tratamento da acidose metabólica (leve a moderada) 
e suas manifestações, em caso de desordens renais, na insuficiência 

circulatória por choque ou desidratação e na parada cardíaca. Prescrito 
porque o paciente estava em risco de choque e desidratação.

Tabela 01. Prescrição médica para um paciente esquizofrênico com diagnóstico de anemia hemolítica. 
Referência: ANVISA.

Fonte: autoria própria (2019).

Levando em consideração que a enfermagem é responsável pela implementação 
da prescrição médica, estudá-la e debatê-la antes, com os envolvidos na assistência, 
foi de fundamental importância. Os procedimentos privativos do enfermeiro no âmbito 
da equipe de enfermagem, como a passagem de sonda vesical de demora e a infusão 
de hemocomponentes, foram realizados pelos discentes sob supervisão do enfermeiro 
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assistencial da clínica médica naquele dia.
Segue adiante (Tabela 2) os principais Diagnósticos de Enfermagem encontrados a 

partir da análise minuciosa dos principais problemas de enfermagem encontrados a partir 
do histórico de enfermagem da paciente, os quais subsidiaram a elaboração de um plano 
de cuidados à paciente. Utilizou-se a classificação taxonômica internacional NANDA-I para 
a elaboração dos diagnósticos de enfermagem. 

DIAGNÓSTICO FATORES RELACIONADOS CARACTERÍSTICAS DEFINIDORAS/
FATORES DE RISCO

Risco de choque - Hipoxemia; Hipovolemia
Risco de infecção - Hemoglobina diminuída
Troca de Gases 

prejudicada Hemoglobinopatias Gasometria arterial anormal; inquietude

Desequilíbrio eletrolítico Disfunção renal Volume de líquidos deficiente (oligúria); 
retenção de líquidos

Integridade da pele 
prejudicada

Pressão sobre região sacral; Fator 
psicogênico; Alteração no volume 

de líquidos

Alteração na integridade da pele;
Conhecimento insuficiente para evitar 

exposição a patógenos

Risco de quedas - Alteração na função cognitiva; mobilidade 
prejudicada; redução da força muscular

Nutrição desequilibrada: 
menor do que as 

necessidades corporais
Ingestão alimentar insuficiente Fraqueza;

Membranas mucosas pálidas

Distúrbio no padrão de 
sono

Barreira ambiental;
Privacidade insuficiente;

Dor

Insatisfação com o sono;
Despertar não intencional;
Não se sentir descansado

Autonegligência Transtorno psiquiátrico Higiene pessoal insuficiente

Tabela 02. Diagnósticos de Enfermagem traçados para um paciente esquizofrênico com diagnóstico de 
anemia hemolítica. 

Fonte: autoria própria (2019).

Foram elencados os diagnósticos de enfermagem prioritários levando em 
consideração as respostas humanas do paciente. Deu-se prioridade para os seguintes 
diagnósticos de enfermagem: Risco de choque, Risco de infecção, Troca de gases 
prejudicada, desequilíbrio eletrolítico e Integridade da Pele Prejudicada. Com isso, foi 
traçado um plano de cuidados de enfermagem a partir da Classificação das Intervenções 
de Enfermagem (NIC), conforme a tabela 3.
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INTERVENÇÕES DE ENFERMAGEM

Controlar gotejo de infusões endovenosas em bomba de infusão
Implementar cuidado com administração de medicamentos – cuidado com a administração dos 
antibióticos; drogas vasoativas (verificar padrão respiratório); soroterapia; hemocomponentes
Administração correta dos medicamentos prescritos e explicar quais os efeitos esperados e 
possíveis reações adversas
Implementar cuidados na punção venosa
Implementar cuidados na glicemia capilar
Implementar cuidados na oxigenoterapia
Implementar cuidados no encaminhamento de exames (lembrar: paciente com dano renal não 
utiliza contraste)
Estimular cuidados para higiene corporal e oral
Realizar SVD mantendo técnica estéril
Monitorar balanço hídrico
Registrar características da urina e fezes
Implementar cuidados para a prevenção de infecção conforme orientações da CCIH
Implementar protocolo assistencial de prevenção e tratamento de lesão (nota: cuidado com LPP 
por serviço de estomaterapia)
Realizar troca de curativo de CHD e curativo secundário de LPP
Verificar sinais vitais conforme rotina – reconhecer e registrar complicações
Explicar paciente sobre a sua situação de saúde e esclarecer dúvidas
Explicar previamente todos os procedimentos a serem realizados e pedir permissão para tal
Evitar procedimentos durante o sono do paciente
Promover segurança e conforto
Proporcionar ambiente calmo e confortável
Acionar serviço de fisioterapia para atividades respiratórias
Acionar serviço de nutrição
Promover alívio da dor – métodos não farmacológicos e farmacológicos
Implementar medidas preventivas de quedas: acompanhar paciente em seus deslocamentos; 
identificar e eliminar os fatores de risco modificáveis para quedas

Tabela 03. Plano de Cuidados de Enfermagem voltado para um paciente esquizofrênico com 
diagnóstico de anemia hemolítica. 

Fonte: autoria própria (2019).

As intervenções de enfermagem selecionadas estão em consonância com a 
Classificação das Intervenções de Enfermagem (NIC). Todas as intervenções foram 
implementadas.

A partir dos diagnósticos de enfermagem levantados foi traçado o Planejamento de 
Enfermagem a partir da Classificação dos Resultados de Enfermagem (NOC). Foram estas: 
ingere a quantidade de líquidos devida; irá recuperar o equilíbrio eletrolítico e nutricional; 
apresentará troca de gases adequada e consequentemente melhora do bem-estar; não 
apresentará infecção sistêmica; integridade da pele recuperada; livre de dores; sono 
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restaurador; não sofrerá quedas; não apresentará complicações orgânicas endócrinas 
ou relacionadas ao aparelho cardiovascular: choque; manterá higiene corporal e bucal 
adequadas. 

Na fase de Avaliação de Enfermagem, pode-se denotar que todos os resultados 
traçados foram alcançados graças a implementação das intervenções de enfermagem 
traçadas. A SAE é um processo metodológico que organiza e orienta o cuidado, o 
trabalho profissional quanto ao método, pessoal e instrumentos, tornando possível a 
operacionalização desse cuidado, certamente (COFEN, 2009). 

O Social do hospital conseguiu contatar a família do cliente cuja não sabia do seu 
paradeiro há 11 anos. Após a alta, o Serviço Social se encarregou de levá-lo de volta para 
casa. Em menos de 15 dias, a equipe de enfermagem foi informada, também pelo mesmo 
serviço, que o cliente ganhara as ruas novamente.

Os profissionais de saúde que prestam o cuidado à usuários com diagnósticos 
psiquiátricos devem objetivar uma atuação que extrapole os aspectos biológicos dessa 
doença, na perspectiva de consolidar ações que efetivem os princípios do Sistema Único 
de Saúde (SUS) e assegurem o cuidado integral e humanizado com foco na implementação 
de cuidados complementares para aqueles cujo prognóstico de cura não seja possível. É 
necessário ainda se pensar em políticas para essa população, com atenção especial para 
os que abandonam o lar para morar nas ruas.

Para tanto, é indispensável a interação entre os diferentes protagonistas do 
cuidado, sobretudo no âmbito hospitalar, contribuindo para a construção em conjunto do 
planejamento das ações e acompanhamento detalhado da situação de saúde do indivíduo, 
sobretudo nesse contexto de doença mental associada. A solidificação de relações de 
confiança e troca contribui significantemente para a corresponsabilização dos usuários e 
família no cuidado com a saúde, conforme Vaitkevicius (1993) apresenta há décadas em 
seus estudos.

Atuar na instituição, elaborar e implementar uma SAE para um paciente com um 
diagnóstico psiquiátrico acometido por um quadro clínico peculiar foi de extrema importância 
para a formação dos discentes e para a ampliação e consolidação de conhecimentos dos 
enfermeiros pesquisadores e preceptores que vivenciaram essa experiência. 

Ademais, os acadêmicos puderam colocar em prática o que aprenderam nas 
aulas teóricas e práticas de laboratório. Eles puderam integrar o conhecimento adquirido 
em várias disciplinas, auxiliando, assim, na maturação de um raciocínio clínico crítico e 
reflexivo. Os pesquisadores desse estudo acreditam que maturar essa forma de raciocinar 
desde a graduação é diferencial para a formação dos profissionais de enfermagem.
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4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A Sistematização da Assistência de Enfermagem construída para o paciente foi de 

grande valia. A partir da sua implementação, o paciente conseguiu alcançar os resultados 
esperados, aumentando significativamente sua qualidade de vida dentro de suas limitações 
em decorrência do transtorno cognitivo.

Os profissionais de enfermagem, discentes, preceptores e professores envolvidos 
com o caso puderam ampliar e consolidar seus conhecimentos acerca dessa temática tão 
relevante que versa sobre a prática do cuidado de enfermagem voltado para o paciente 
adulto com doença psiquiátrica internado em clínica médica por questões de saúde não 
ligadas a um surto psicótico. A experiência permitiu que os envolvidos pudessem raciocinar 
reflexivamente, maturando o seu pensamento crítico.

O apelo é que os profissionais possam se apropriar cada vez mais de instrumentos 
de coleta de dados validados e dos sistemas de classificação NANDA-I, NIC, NOC para 
a construção de uma Sistematização da Assistência de Enfermagem completa e diligente 
que possa promover, proteger e recuperar a saúde dos usuários adoecidos física e 
mentalmente.
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