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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavirus. Nesse
entremeio de suspenséo de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relagdes e a forma de ver o mundo. E é nesse lugar historico de busca
de respostas para as inUmeras problematicas postas nesse periodo que estdo os autores
e autoras que compde esse livro.

As discussdes empreendidas neste livro, intitulado “(Des)Estimulos as Teorias,
Conceitos e Praticas da Educacao’, por terem a Educacdo como foco, como o proprio
titulo sugere, torna-se um espago oportuno de discussdes e (re)pensar da Educagéo,
considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na direcdo do apontado
anteriormente, € que professoras e professores pesquisadores, de diferentes instituicoes
e paises, voltam e ampliam o olhar em busca de solugdes para os inUmeros problemas
postos pela contemporaneidade. E um desafio, portanto, aceito por muitas e muitos que
fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra sdo estudantes, professoras
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras
que, muitos, partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizagdo dos autores/autoras e discussfes por eles e
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem
os seus fazeres pedagogicos e, consequentemente, a educacgéo brasileira. Nessa diregao,
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
Valdemiro Carlos dos Santos Silva Filho
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A pesquisa que resultou neste trabalho também foi
apresentada no XV Congresso Brasileiro de Ensino
Superior a Distancia (ESUD).

RESUMO: O presente artigo apresenta o
resultado parcial da pesquisa intitulada: “A
gestdo da Ead no Stricto Sensu: estudo de
teses e dissertagdes no intervalo de tempo de
1991 a 2016”. Na investigacdo em questéo, foi
realizado o levantamento de dissertacées e teses
defendidas no periodo indicado e que versam
sobre o tema Gestdo em Educagdo a distancia
(EaD) no banco de dados da CAPES. A partir
desse recorte especifico, apresenta-se uma
breve justificativa do porque da escolha dessa
investigacdo, o panorama da pesquisa, a partir

(Des)Estimulos as teorias, conceitos e praticas da educagéo 2

1991 A 2016

dos dados encontrados, referente ao numero de
dissertacdes e teses, bem como, o percentual por
dependéncia administrativa. Entende-se que no
universo pesquisado, o percentual de trabalhos
defendidos, referente a tematica em questao
€ pequena, mas, acredita-se que a partir dos
objetivos da pesquisa, que esta sendo realizada,
sera possivel identificar elementos que possam
responder aos seguintes questionamentos: Que
elementos, relativos a gestdo, estdo imbricados
na qualidade do ensino dos cursos ofertados na
modalidade EaD? Em que medida as pesquisas
desenvolvidas com essa tematica, podem
contribuir na perspectiva de oferta de cursos na
modalidade EaD, que primem pela qualidade e
exceléncia no ensino?

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a Distancia,
Gestao, Ensino Superior, Politica Educacional.

EAD MANAGEMENT AT STRICTO SENSU:
THESIS STUDY AND DISSERTATIONS
IN THE INTERVAL TIME FROM 1991 TO

2016

ABSTRACT: This article presents the partial

result of the research entitled: “The management

of E-learn in Stricto Sensu: study of theses and

dissertations in the interval of time from 1991

to 2016”.In the research, it was carried out the

survey of dissertations and theses defended in
the period indicated and that deal with the topic
of Management in Distance Education (EaD) in

CAPES database. From this specific clipping, a

brief justification is given for the choice of this

research, the research panorama based on the
data found in the data base, regarding to the
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number of dissertations and theses, as well as the percentage by administrative dependence.
It is understood that in the group surveyed, the percentage of works referring to this subject is
small, but, it is believed that from the objectives of the research, which is being carried out, it
will be possible to identify elements that may answer the following questions: What elements,
related to management, are connected in the quality of teaching courses offered in the EaD
mode? How could the researches developed with this theme contribute to the offer of courses
in the EaD modality, which ones, emphasize quality and excellence in teaching?
KEYWORDS: E-learning, management, higher education, education policy.

INTRODUCAO

A promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional- LDB n. 9.394 de
20 de dezembro de 1996, é um marco para o crescimento da oferta de cursos a distancia
no Brasil, em todos os niveis educacionais, tanto em nivel basico como de graduacao, pos-
graduacéo, Educacédo de Jovens e Adultos e cursos técnicos. Uma andlise do Censo da
Educacgéo Superior, no periodo entre 2001 e 2012, pode ser visto na Tabela 1, demonstra

esse crescimento.

Ano  Instituicdes % em Matriculades % em  Instituicbes % em  Matriculados % em

do privadas relagio ao  Instituicbes relacdoac pdlblicas  relagdo ao  Instituiches  relacio
Censo ano anterior  privadas ano ano publicas ao ano

anterior anterior anterior

2001 - - - - 10 - 5.359 -
2002 9 - 6.392 - 16 60% 34.332 540%
2003 16 7% 10.107 58% 22 38% 39.804 15%
2004 22 37% 92613 816% 23 5% 20.847 -47%
2005 39 1% T7.494 118% 22 - 4% 37148 T8%
2006 47 20% 169.588 -16% 30 36% 36.439 3%
2007 50 6% 50.483 -70% 7 - 76% 74.601 94%
2008 58 16% 448.973 789% 56 T700% 278.998 275%
2009 - - 665.429 48% - - 172.696 - 38%
2010 72 - 802.407 20% 63 - 127.772 - 26%
2011 73 1% 859.995 % 69 9% 132,932 4%
2012 70 -4% 975.005 13% T4 T% 130.127 7%

Tabela 1 - NUmero de Instituicdes que oferecem cursos de graduagéo a distancia e o nimero de
concluintes no periodo de 2001 a 2012, de acordo com o Censo da Educacéo Superior.

Fonte: Branco (2014).
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A analise da Tabela 1 permite entender que em instituicbes privadas houve um
crescimento maior de matriculas entre os anos de 2003 e 2004, com aumento de 816%.
Em relagdo ao numero de instituicdes, 0 aumento maior ocorreu de 2002 para 2003 e de
2004 para 2005, 77%. Nas instituicdes publicas, 0 aumento maior ocorreu entre 2001 e
2002, 540%. Destaca-se que, de 2007 para 2008, o numero de instituicbes publicas a
oferecer cursos a distancia cresceu 700%, o que pode ser explicado pela implementagcéo
do Sistema Universidade Aberta do Brasil-UAB.

Nesse contexto, o Nucleo de Pesquisas em Educacido a Distancia da UFMG
percebeu, por meio de leituras e investigacdes referentes a tematica, que os trabalhos de
doutorado e mestrado no pais passaram a estudar a matéria de forma sistematica. A partir
dessa constatacao foi iniciado o levantamento de teses e dissertacdes defendidas sobre a
temética EaD.

A lei de Acesso a informagéo, n°. 12.527/2011', que entrou em vigor em 16 de maio
de 2012, criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas dos érgéos
e entidades, regulamentando, assim, o direito constitucional de acesso as informacgbes
publicas. A partir da referida legislacéo, ap6s solicitacdo, foi concedido pela CAPES um
banco de dados com todas as teses e dissertagdes defendidas e que estdo disponiveis
nesse banco. Dessa forma, pretende-se nessa investigacdo analisar as teses e dissertagdes
defendidas no intervalo de tempo entre 1991 a 2016, que discutem a tematica relativa a
EaD.

Neste aspecto, o presente trabalho desenvolve-se com o objetivo de mapear as
discussdes que envolvem gestédo e EaD, em teses e dissertagbes defendidas no intervalo
de tempo de 1991 a 2016.

Diante do exposto, foi realizado levantamento de todas as teses e disserta¢des no
intervalo entre 1991 a 2016 que discutem de algum modo aspectos relacionados a Gestao
da EaD. Assim, classificamos a metodologia como pesquisa qualitativa e exploratoéria.

Uma reflexao sobre gestao e EaD

A pesquisa e o0 estudo acerca da temética, demonstram que a intensificacéo e
o desenvolvimento das tecnologias digitais permitiram um aumento significativo nos
processos de ensino mediado pela EaD. Sabe-se que essa modalidade de ensino nao
€ nova, pelo contrario, de acordo com Peters (2004), a EaD tem ganhado cada vez mais
importancia, e uma das causas principais € a possibilidade de relacionar estruturalmente
diferentes formas de aprendizagem on-line.

No Brasil, como ja mencionado, a EaD é referendada com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo 9394, de dezembro de 1996, especificamente no artigo 80 e paragrafos,

1 No Governo Federal, a Lei de Acesso a Informagao foi regulamentada pelo Decreto n° 7.724/2012 e esta disponivel
em http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de acesso-a informacéo. Acesso em 20
mai. 2017.
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possuindo o status de modalidade plenamente integrada ao sistema de ensino. Por vezes,
ela foi reconhecida apenas como um modo novo de fazer educag¢éo, ao mencionar aspectos
relacionados aos meios modernos de comunicacéo.

Referente a discussdo sobre Gestdo, Neves (2013) define a agdo como “um ramo
das ciéncias humanas porque trata com grupo de pessoas, procurando manter a sinergia
entre elas, a estrutura organizacional e os recursos existentes e disponiveis, a fim de serem
atingidos os objetivos pré-determinados” (p. 222).

Nos Referenciais de Qualidade para a Educagdo a Distancia, documento do
Ministério da Educacao, esta exposto a importancia da organizacéo da instituicdo para o
desenvolvimento da EaD. Essa organizagdo envolve uma infra-estrutura que organize os

processos de gestdo da acdo. Segundo o documento

€ indispensavel a existéncia, nas instituicées, de infra-estrutura que centralize
a gestdo dos cursos ofertados. Estes espagos nas instituicbes podem
se configurar em estruturas mais gerais como centros ou secretarias de
educacdo a distancia ou em estruturas mais localizadas, especialmente salas
de coordenacdo académica e de tutoria dos cursos e salas de coordenagao
operacional (BRASIL, 2007, p. 25).

Desse modo acredita-se na garantia de um padrdao de qualidade tendo em vista
a garantia de uma estrutura basica que contemple: secretaria académica, salas de
coordenacao do curso, salas para tutoria a distancia, biblioteca, sala de professores, sala
de videoconferéncia, entre outros espacos. Esses espacos devem garantir também agdes e
politicas que visem ensino, pesquisa e extensao nas a¢des de EaD da Instituicdo (BRASIL,
2007).

Segundo Mill e Brito (2009) a gestdao na EaD segue os passos da gestdo no
ensino presencial, ou seja, esta intrinseco a essa agdo o planejamento, a organizagdo, a
coordenacao, o controle de espaco, tempo, dinheiro, instalagdes, pessoas e informacdes em
uma perspectiva pedagogica. E preciso chamar atengéo para o fato de que ha semelhancas
e diferencas entre o ensino presencial e o a distancia que precisam ser consideradas.
Segundo esses autores, a gestdo para a modalidade de educacgdo a distancia é mais
complexa e mais dinamica. Como exemplo dessa complexidade esses autores destacam
a fragmentacédo do trabalho, que é realizado em tempos e espacos diferentes, exigindo
atencdo especial do gestor para que sejam realizadas adequadas articulagdes entre as
partes envolvidas.

A EaD é conceituada como uma modalidade de ensino em que os participantes
ndo se encontram no mesmo espago e ao mesmo tempo durante o processo de ensino
e aprendizagem e utilizam-se de meios para manter a comunica¢do, o compartilhamento
de saberes e experiéncias. O gestor da EaD precisa, entdo, saber planejar e organizar um
sistema e pessoas que estdo em contextos diferentes.

Os Referenciais de Qualidade, citados, vém complementar as determinagdes
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especificas da LDB atual. Assim, os referenciais sédo norteadores para subsidiar os atos
legais do poder publico no que se referem aos processos de regulacdo, supervisédo e
avaliagcdo da modalidade de Educacgéo a Distancia, bem como, induzir a organizacéo dos
sistemas EaD no Brasil.

Assim, é possivel perceber que o processo de regulamentacao da educacao superior
EaD esta bastante avancado, mas ndo completamente contemplado, uma vez que este
tema interessa diretamente a trés instancias da administracédo federal, ou seja, Conselho
Nacional de Educacgéo, Secretaria de Educacdo Superior e Secretaria de Educacdo a
Distancia. Somente nos Ultimos anos é que estao se consolidando esforcos mais articulados
sobre esta questdo em especifico. Um exemplo é a Resolugcdo N° 1 de 11 de margo de
2016 que estabelece as Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e
Cursos de Educagao Superior na Modalidade a Distancia e define padrbes comuns para
procedimentos de autoriza¢do, reconhecimento de estudos, padrbes de qualidade e outras
questdes pertinentes a essa modalidade de ensino.

Diante do exposto é importante apresentar as seguintes questdes: Que elementos,
relativos a gestédo, estdo imbricados na qualidade do ensino dos cursos ofertados na
modalidade EaD? Quais os dados e andlises apresentados nas pesquisas desenvolvidas e
defendidas entre o periodo 1991 e 2016, que discutem a gestdo da EaD?

E para que seja possivel pensar em respostas para essas e outras questoes, faz-
se um recorte investigativo, no banco de dados da CAPES, voltado especificamente na
analise de teses e dissertagbes defendidas no intervalo de tempo entre 1991 a 2016 que
discutem a tematica gestédo da EaD.

PANORAMA DA PESQUISA EM ANDAMENTO

Conforme informado anteriormente o banco de dados em analise, foi concedido
pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-CAPES, por meio
da lei de Acesso a informacdo, n°. 12.527/2011. E importante salientar que na analise
inicial dos dados foi realizada por meio da busca de palavras-chaves como educacgéo
a distancia, tecnologia educacional, Universidade Aberta do Brasil, educacgdo virtual,
e-learning e educacéo online. Foram encontrados 3.602 trabalhos de teses e dissertacbes
que continham as palavras-chaves ao longo do trabalho. ApOs a leitura dos resumos
desses trabalhos foram identificados 3.084 trabalhos de teses e dissertagdes defendidos
no periodo de 1991 a 2016 que apresentam como objeto de investigacdo a matéria. Por se
tratar de um banco de dados com um numero significativo de trabalhos e a analise estar
ainda em fase inicial, serdo apresentados partes dos dados, ja sistematizados. A seguir sdo
apresentadas as tematicas identificadas no total de 3084 defendidos no intervalo de tempo
de 1991 a 2016.
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/ Educagdo tecnoldgica 1.46% \

Gestdo 4.8%

Didatica 22.3%
Trabalho Docente 6.22%

Avaliagao 7.65%

Ensino Superior 8.46% .

Politicas Piblicas 11.96%

K Formagdo Docente 12.87% /

Grafico 1- Principais tematicas identificadas nos trabalhos.

Tecnologias 20.36%

Fonte: Banco de dados do Nucleo de Pesquisas em Educagéo a Distancia-UFMG.

Destaca-se que a tematica relacionada a didatica lidera em numero de investigagdes
realizadas (22% dos trabalhos), seguida de tecnologias (20%) e formacao docente (13%).
Considerando a amostra de pesquisas efetivadas, o numero de investigagdes relacionadas
a gestdo na EaD ¢, ainda, pequena, o que aponta para a necessidade de se ater a esse
dado quando se avalia a importancia dessa tematica no contexto educacional. E neste
sentido, que a pesquisa em questao, realiza um recorte especifico relativo a tematica da
Gestao da Educacéo a distancia que representa 4,8% (147) do total de 3084 dos trabalhos
analisados.

Apos a busca no banco de dados das pesquisas realizadas foi possivel identificar 36
teses e 111 dissertagdes relacionadas a tematica em questéao.

NATUREZA DA PESQUISA

36

= tese

Dissertacao

111

Grafico 2— Natureza da Pesquisa - Dissertagoes e Teses.

Fonte: Banco de dados da pesquisa (2018): “A gestao da EaD no stricto sensu: estudo de teses e
dissertacdes no intervalo de tempo de 1991 a 2016”.
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DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

Privada, 35

Publica, 112

= Publica Privada

Grafico 3— Instituicdes em que o trabalho foi defendido.

Fonte: Banco de dados da pesquisa (2018): “A gestao da EaD no stricto sensu: estudo de teses e
dissertagcbes no intervalo de tempo de 1991 a 2016”.

A partir dos dados apresentados € possivel perceber que o nimero de dissertacoes
€ bem maior que o teses, esse dado, pode favorecer ao seguinte encaminhamento:
pretende-se fazer uma leitura detalhada dos trabalhos defendidos, tanto que no momento
0s pesquisadores estdo fazendo as buscas nas bibliotecas das Instituicdes de Ensino
Superior com intuito de ter acesso as dissertacGes e teses para categorizar os recortes
investigativos dentro da temética da gestdo. Outro aspecto importante a ser verificado,
€ se as pesquisas sdo conceituais ou se tratam de relatos de experiéncias. Esse dado
€ importantissimo, e nos dara elementos para compreender os resultados encontrados.
Pode-se observar, também, que a producéo de trabalhos stricto sensu da area publica é
bem superior ao ser comparada com a produ¢éo académica no segmento das IES privadas.
Enquanto na esfera publica ha um total de 112 trabalhos o que corresponde a 76% da
producdo, na esfera privada ha 35 trabalhos, o que corresponde a 24% da producgéo. O
que demonstra o quanto a produgdo académica na esfera publica é significativa para o
desenvolvimento da ciéncia no Brasil.

Na analise dos dados, referente as defesas por natureza de trabalho nas IES
publicas e ou privadas, identificou-se que apenas 3% séo teses defendidas nas instituicoes
privadas, enquanto na publica sdo 22%, e a diferenca em relagéo as dissertagbes sdo
bem maiores, pois enquanto na publica chega a 54%, na privada sdo apenas 21%., dados
esses que reafirmam que a auséncia da exigéncia em pesquisa em IES privadas, pode se
configurar em um dados importante na analise em questdo. Esses resultados merecem
investigacdo por diferentes nuances, pois varios sé@o os fatores que podem ter interferido
nessa realidade, um deles pode ter uma relagéo direta com a exigéncia das |IES publicas
de primarem pelo ensino, pesquisa e extensdo. O que ndo caracteriza uma realidade
das IES privadas. Além disso, ha o fato dos programas de p6s-graduacgéo Stricto Sensu
nem sempre ofertarem doutorados, delimitando que o nimero de programas com oferta
somente de mestrados seja superior. Essas e outras hipoteses abrem lacunas para novas
investigacoes.
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DEFESAS DE TESES E DISSERTACOES
NAS INSTITUICOES PUBLICAS E
PRIVADAS
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Grafico 4— Trabalhos e Instituicoes em que o trabalho foi defendido.

Fonte: Banco de dados da pesquisa (2018): “A gestao da EaD no stricto sensu: estudo de teses e
dissertacdes no intervalo de tempo de 1991 a 2016”.

Nesse sentido, destaca-se que embora a produ¢do académica sobre gestdo ainda

seja pequena se comparada com outras tematicas relativas a EaD, as pesquisas realizadas

nas |IES publicas, sdo relativamente significativas se comparados com 0s numeros das

pesquisas defendidas

nas |IES privadas.

Um dado interessante, refere-se a identificacao de dissertacdes e teses defendidos

por ano no intervalo de tempo de 1991 a 2016. Nesse sentido, foi realizado levantamento da

evolucéo dos estudos relativos a Gestédo na perspectiva da EaD. Nesta linha de raciocinio,

€ possivel perceber que nos anos de 2012 a 2015 houve um aumento significativo de

defesas, observa-se junto a isso que a partir do ano de 2004 ha uma elevagao pequena que

se acentua gradativamente, com destaque maior para o periodo de 2012 a 2015.
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Grafico 5— Produgéo académica por ano de defesa.

dissertacdes no intervalo de tempo de 1991 a 2016”.
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Analisando esse grafico, & necessario levar em consideragdo que 0s cursos a
distancia ganharam espaco a partir da lei de diretrizes e bases de 1996 no artigo 80, e foi em
2006, com a promulgacéo do Decreto 5800 de 8 de junho de 2006, que instituiu o Sistema
Universidade Aberta do Brasil-UAB, que também tinha como objetivo ofertar, prioritariamente,
cursos de licenciatura e de formagao inicial e continuada de professores da educacgéo bésica.
Cabe esclarecer que a UAB foi instituida pelo Governo Federal também com a finalidade
de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior no Pais. A
Universidade Aberta do Brasil UAB, baseia-se em cinco eixos fundamentais: (1) expansao
publica da educacéo superior, considerando os processos de democratizacéo e acesso; (2)
aperfeicoamento dos processos de gestao das instituicbes de ensino superior, possibilitando
sua expansao em consonancia com as propostas educacionais dos estados e municipios;
(3) avaliagédo da educacao superior a distancia tendo por base os processos de flexibilizagcao
e regulagdo implantados pelo MEC; (4) estimulo a investigacdo em educagéo superior a
distancia no Pais; (5) financiamento dos processos de implanta¢do, execucéo e formagéo de
recursos humanos em educagao superior a distancia.

Entende-se que talvez o aumento de dissertacbes e teses defendidas nos anos
de 2012 a 2015, talvez, seja reflexo das experiéncias vivenciadas por meio de ofertas
de cursos na modalidade EaD nas IES publicas, que, em certa medida, acarretou no
interesse na tematica da gestdo, nessa modalidade de ensino. Entretanto, estas questdes
se configuram em hip6teses, uma vez que, somente apoés a leitura e analise das pesquisas
realizadas, sera possivel apresentar respostas a essas e outras questoes.

Dessa forma, entende-se que embora haja avanco, sdo insuficientes os estudos e
textos cientificos sobre a gestdo da educacgéo a distancia (EaD). Nesta perspectiva, Mill
(2016), aponta que embora o tema Gestao seja importante, ainda sdo escassos os estudos
e textos sobre a gestédo da EaD no Brasil, e aponta que ja existem algumas teses versando
sobre o0 tema, mas, ainda ha muitas lacunas sobre o assunto. E é justamente o que a
pesquisa busca identificar, pressupostos que possam fundamentar algumas das lacunas
sobre a gestédo da EaD.

CONSIDERACOES POSSIVEIS

O trabalho em questdo faz uma breve contextualizacdo de uma pesquisa em
andamento que apresenta o panorama inicial de um banco de dados com 3.084 teses e
dissertacdes defendidas entre os anos de 1991 e 2016. Desse total, apenas 4,8%, ou seja,
147 trabalhos versam sobre a gestdo EaD, o que representa um namero pequeno levando
em consideragdo o universo da amostra total e comparado com o resultado de outras
tematicas identificadas.

Assim, considerando a parcialidade dos dados por se tratar de uma pesquisa em

andamento, pode-seinferir que houve um crescimento numérico nas pesquisas defendidas
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no intervalo de tempo de 1991 a 2016, relativos a gestdo da EaD. Além disso, observa-se
que, maioria dos trabalhos defendidosestdo nas IES publicas, o que, talvez, se configure
como um reflexo da influéncia e impacto do Programa da Universidade Aberta do Brasil
- UAB que foi criado em 2006 e fomenta a oferta de cursos na modalidade EaD nas IES
publicas do Brasil. Outro dado, refere-se ao niumero reduzido de defesas nas IES privadas
0 que pode se configurar como uma realidade resultante da ndo exigéncia de pesquisa nas
IES Privadas.

Por enquanto, as inferéncias aqui apresentadas ndo podem ser caracterizadas como
constatacdes cientificas. Portanto, destaca-se que a pesquisa, que estad em processo,
objetiva responder as seguintes questbes: Que elementos, relativos a gestdo, estédo
imbricados na qualidade do ensino dos cursos ofertados na modalidade EaD? Em que
medida as pesquisas desenvolvidas podem contribuir na perspectiva de oferta de cursos
na modalidade EaD, que primem pela qualidade e exceléncia no ensino? Espera-se que 0s
resultados identificados nas dissertagcbes e teses, possam indicar caminhos, pressupostos
consistentes e politicas possiveis para a consolidagdo de uma EaD que garanta qualidade
no ensino superior. E a gestdo € um dos conceitos centrais dessa questao.
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