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Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof? Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr* Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr* Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. J6natas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF@ Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana
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DECLARAGAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise e interpretagdo de dados; b) Elaboracdo do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovacgao final
do manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicdo da obra, que incluem os registros de ficha catalografica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacao de capa, diagramacao de miolo, assim

como langamento e divulgagdo da mesma conforme critérios da Atena Editora.
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DECLARACAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criagdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Codigo penal e no art.
927 do Codigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios
institucionais, com fins exclusivos de divulgacao da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sdo doutores e
vinculados a instituicdes de ensino superior plblicas, conforme recomendacado da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacao dos nomes e e-
mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que

nao o escopo da divulgacao desta obra.
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APRESENTACAO

A Administracdo trata-se de um pragmatico campo de estudos que tem passado
por uma constante evolugédo dindmica ao longo dos tempos, em especial nos ultimos dois
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da pratica, estratégica e operacional, com a
faceta ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teorico-conceituais,
propiciando assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar o desenvolvimento
organizacional.

Assim como a histéria do pensamento administrativo se fundamenta na projecao de
distintos modelos e discursos organizacionais reflexivos aos desafios e oportunidades de
cada tempo, o presente livro se apresenta para discutir a realidade brasileira, portuguesa
e peruana com base em um conjunto de estudos que valorizam os debates sobre comando
e controle nas organizacgdes publicas e privadas.

Este livro, “Administracdo: Organizacdo, Direcdo e Controle da Atividade
Organizacional 3”, tem o objetivo de discutir as organizagbes publicas e privadas em um
contexto de complexidades, especificidades e trajetérias socio-historicas proprias, por
meio de um conjunto de capitulos que refletem de modo combinado alguns desafios e
oportunidades da temporalidade atual.

Anaturezaexploratoria, descritiva e explicativados capitulos do presente livro combina
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teéricos e recortes metodologicos de
levantamento e analise de dados primarios e secundarios, 0s quais proporcionam uma
imerséo aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na
realidade de organizagdes publicas e privadas.

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e
pesquisadores ibero-americanos, este livro faz uma imersiva analise administrativa nos
debates organizacionais sobre modelos e ferramentas de controle e comando com base na
triangulagcdo metodoldgica de revisdes bibliograficas e estudos de caso.

O foco combinado sobre temas de comando e controle na Administragdo Publica
e Privada possibilitou a construgdo de uma agenda plural de estudos fundamentada por
discussdes estratégicas de natureza humanistica, permitindo assim a valorizacdo de
debates nos eixos de gestdo de pessoas e qualidade de vida, os quais suscitam uma
sincrénica voz do bindmio Agente-Principal.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta
a realidade pratica da administracdo em organiza¢des publicas e privadas por meio de
capitulos redigidos por meio de uma didatica e fluida linguagem que valoriza a troca de
experiéncias e o rigor teérico-conceitual e dos modelos, tanto para um publico leigo nao
afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de académicos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 14

PROPOSICAO DE UM MODELO PARA MENSURAR
A RELACAO ENTRE PERCEPCAO DE VALOR
E RETENCAO EM ALUNOS DO CURSO DE

Data de aceite: 01/07/2021

Camila Moreira Almeida de Miranda

Escola de Administracéo e Neg6cios da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Larissa Namie Sakamoto

Administragé@o da Escola de Administragéo e
Negocios da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul.

RESUMO: O presente artigo apresenta os
resultados de uma pesquisa acerca da percepcao
de valor dos alunos do curso de administracéo
da Escola de Administracdo e Negocios da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
em relagdo aos servicos prestados de ensino,
pesquisa e extensdo. Com o proposito de
mensurar e analisar tal compreensdo, esse
estudo se faz necessario uma vez que ao
identificar as falhas que resultam na interferéncia
dessa percepcao dos servicos educacionais
prestados, acredita-se que é possivel pensar
em novas estratégias capazes de elevar a
qualidade do ensino nesse curso de graduacgéo.
Ao compreender a opinido do aluno como parte
imprescindivel do produto final processual cuja
equivaléncia se da pela formacéo profissional,
obtém-se uma gama de informag¢des que sé&o
plausiveis de analises e fomentacédo. Assim, para
entendermos a relacdo entre percepcao de valor
e retencéo do aluno de graduacédo do curso de
administracdo, essa pesquisa tem como objetivo
pensar em um modelo teérico que identifique
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variaveis que interferem nessa relagéo.
PALAVRAS - CHAVE: Percepcado de Valor;
Retencdo; Administracdo.

ABSTRACT: This article presents the results of a
research about the perception of value of students
in the administration course at the School of
Administration and Business at the Federal
University of Mato Grosso do Sul in relation to
the services provided for teaching, research
and extension. With the purpose of measuring
and analyzing such understanding, this study is
necessary since, when identifying the flaws that
result in the interference of this perception of
the educational services provided, it is believed
that it is possible to think of new strategies
capable of raising the quality of teaching in this
undergraduate course. By understanding the
student’s opinion as an essential part of the final
procedural product whose equivalence is given
by professional training, a range of information
is obtained that is plausible for analysis and
promotion. Thus, in order to understand the
relationship between the perception of value
and retention of the graduate student in the
administration course, this research aims to think
of a theoretical model that identifies variables that
interfere in this relationship.

KEYWORDS: Perception of Value; Retention;
Administration.

11 INTRODUGAO

A instituicdo de ensino superior tem o
papel de fomentar o saber cientifico, promover
o ensino, difundir a pesquisa e atender a
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comunidade externa. Esse papel da universidade permite que ela desenvolva praticas de
ensino, pesquisa e extensdo como diretrizes para uma educacao de qualidade.

Entender e avaliar a percepgédo dos alunos dos cursos de graduagdo € uma
oportunidade para diagnosticar forcas e fraquezas a fim de possibilitar o aproveitamento
das oportunidades e atenuacdo das ameacas.

Nesse sentido, esse estudo tem como objetivo mensurar a percepc¢ao dos estudantes
da Escola de Administracao e Negocios da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul com
relacéo aos servigos prestados verificando se as préaticas de ensino, pesquisa e extensao
proporcionadas pela instituicdo tem sido eficazes para contribuir com o desenvolvimento
dos alunos do curso de administracao.

A identificacdo dos gaps permitira elaborar estratégias que sejam verdadeiramente
eficientes a partir da andlise das variaveis que interferem na percepg¢éo de valor dos alunos
em relagdo ao servico de ensino, pesquisa e extensdo. Nesse sentido, a questao de
pesquisa é: como a triade ensino, pesquisa e extensao tem sido percebida por estudantes
universitarios?

Essa pesquisa se faz relevante porque uma vez identificado esses gaps, é
possivel entender como funciona o valor percebido do aluno em relagéo a sua graduagao.
Entendendo melhor a expectativa do seu cliente, a maneira como a gestédo da ESAN possa
corresponder a essa espera pode ser muito evoluida e, consequentemente, isso refletira na
formacéao do administrador bem como em sua qualidade como profissional que ira ingressar
em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo. Além disso, o estudo é capaz de
levantar variaveis motivadoras acerca dessa percep¢ao as quais estdo relacionadas com
a retengdo de alunos nesse curso. Essa anélise é muito importante para compreenséo
da universidade para com o aluno, trazendo ao ambiente uma relagdo mais acolhedora e
humana.

Assim, essa pesquisa analisa como esses dados podem ser significativos para uma
melhor formulagéo de estratégias a fim de atenderem as necessidades dos académicos,
contribuindo deste modo, para uma formagéo profissional mais soélida.

21 REVISAO DE LITERATURA

Os primeiros debates que surgiram com objetivo de se criar cursos em nivel
superior na area de administragcdo ocorreram Era Vargas, durante o Governo Provisério
(1930-1934). O contexto econdmico do pais nessa época era de transi¢do: da agricultura
para a industrializacdo. Assim, fez-se necessaria a formacéo de profissionais devidamente
qualificados para gerirem com eficicia as organizacgdes, tanto publicas quanto privadas,
que existiam e viriam a surgir com a nova realidade brasileira.

De acordo com CFA (2015, p. 29), com o Brasil sob o impacto da crise de 1929,

o Governo Provisério de Getulio Vargas incentivou o desenvolvimento do setor industrial
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do pais, fazendo com que o modelo econémico passasse a mudar de agrario exportador
para industrial. Houve a criacdo de algumas empresas estatais que permitiram reduzir
a dependéncia de importacdo de produtos manufaturados, aumentar a produgdo com
diminui¢@o de custos e, consequentemente, reduzir o preco final dos produtos. Esse novo
cenario requereu a existéncia de um profissional qualificado para atender as demandas das
novas organizagdes publicas e privadas, ou seja, 0 administrador.

A primeira escola voltada para o ensino da administragcéo foi criada em 1941,
no terceiro periodo da Era Vargas (Estado Novo). A ESAN/SP (Escola Superior de
Administracéo de Negocios) de Sao Paulo foi fundada pelo padre Jesuita Roberto Saboia
de Medeiros, que utilizou como referéncia a “Graduate School of Business Administration”
da Universidade de Harvard (FEI, 2020).

Em 1943, a cidade do Rio de Janeiro sediou o | Congresso Brasileiro de Economia,
sendo este um evento de grande importancia para o pais. Neste vento surgiram varias
recomendacdes para o fomento da economia do Brasil no pés-guerra. Segundo Roberto
Simonsen, citado por Ménica Kornis, “tornara-se evidente, naquele momento, a necessidade
de uma colaboracdo entre 0 governo e as classes empresariais para o planejamento da
economia e para a definicdo das esferas em que a intervencgéo oficial seria desejavel”.
Em dezembro de 1944, Getllio Vargas criou por meio de decreto, a FGV (Fundacao
Getulio Vargas). O objetivo principal da instituicdo era empreender estudos e pesquisas
no campo da administracdo publica e privada, e promover a formagéo de pessoal para o
exercicio dessas atividades. A instituicéo foi criada no formato de fundagéo e com objetivos
de interesse publico, mas com personalidade juridica de direito privado, a nova entidade
entrou em funcionamento no ano seguinte (CFA, 2015, p. 33).

Ao longo dos anos, especificamente em 1952 foi criada a Escola de Administracéo
Publica e de Empresas EBAPE/FGV na cidade do Rio de Janeiro e posteriormente, em
1954 fundou-se a Escola Brasileira de Administracdo de Empresas de Séo Paulo — EAESP,
sendo esta responsavel pela primeira grade curricular voltada exclusivamente para o ensino
de graduacao em administracéo, o qual passou a ser modelo para as demais instituicbes
de ensino.

No estado de Mato Grosso do Sul, a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
iniciou a oferta do curso de administragdo em 1974 na cidade de Corumba. Com a divisdo
do estado em 1979, houve a necessidade de capacitar pessoal para assumir 0os cargos
publicos que estavam sendo criados para o novo estado pois precisava-se de gerentes
e técnicos para trabalhar na gestédo publica que estava sendo montada. Assim, nasceu o
curso de administragdo publica na UFMS em 20 de outubro de 1980, por meio da Portaria
RTR/MEC n°91-A, vindo a se tornar curso de administracdo somente em 1994 por meio da
Portaria COUN/UFMS n.° 42, de 22 de setembro. Nos demais campus houve a criagéo do
curso em 1991 em Trés Lagoas, 2019 em Paranaiba, 2010 em Nova Andradina, 2016 em
Navirai e 2001 em Aquidauana.
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31 A REALIDAPE DO ENSINO SUPERIOR DO BRASIL E DOS CURSOS DE
ADMINISTRACAO NO BRASIL

Em 2018, a rede de educacao superior brasileira totalizava 2.537 instituicdes de
ensino compostas por Universidades, Centros Universitarios, Faculdades, Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) e Centros Federais de Educacao
Tecnoldgicas (Cefets), sendo 299 publicas e 2.238 privadas.

Dados compilados pelo Censo da Educagédo Superior 2018, através do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) demonstra expansao
das IES, principalmente entre as privadas. Observa-se também que o numero de
matriculados cresceu: “Entre 2008 e 2018, a matricula na educagdo superior aumentou
44,6%” (INEP, 2018). Ja os dados dos concluintes avaliam que “No periodo de 2008 a
2018, a variacao percentual do nimero de concluintes em curso de graduacdo € maior na
rede privada, com 49%; enquanto na publica o crescimento foi de 32,3%” (INEP, 2018 p.
30).

No ensino superior publico, o crescimento foi diferente. Isso porque nessa modalidade,
ndo existem alunos que pagam mensalidades, mas verbas a serem recebidas do governo,
seja federal ou estadual. Na esfera federal, o Ministério da Educacéao (MEC), responsavel
por repassar as verbas as universidades, distingue as verbas repassadas. Ha divisdo entre
as despesas, chamadas obrigatérias que estdo previstas em Lei que envolvem salario
dos servidores, beneficios assistenciais, aposentadorias, e as discricionarias que envolvem
despesas relacionadas a programas de pesquisas, bolsa-auxilio para estudantes, contas
de energia, despesas com empresas terceirizadas, despesas com melhorias na estrutura
como obras e reformas. Como as necessidades das universidades sao diferentes, os
repasses ndo sdo semelhantes.

Os recursos sao transferidos de acordo com parametros de qualidade e sucesso da
gestéo orgamentaria de cada campus universitario. Ou seja, as universidades que mantém
seus indicadores de qualidade na média ou acima dela, conseguira manter um repasse de
verbas federais satisfatério para atender suas necessidades.

Porém, existe no cenario brasileiro, um paradoxo. Conforme o relatério Education
at a Glance publicado em 2019 pela Organizagédo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), s6 21% dos brasileiros entre 25 e 34 anos concluiram o nivel superior.
Ja nos niveis mais altos de instru¢éo, o resultado é ainda pior: somente 0,8% dos brasileiros
entre 25 a 64 anos concluiram o mestrado e 0,2% o doutorado. Por que isso acontece?

Ao se buscar a evolugédo do acesso a educagao superior no Brasil os dados foram
promissores, porem mostra uma peculiaridade que vale a pena analisar. Segundo IBGE

(apud CORBUCCI, 2014, p. 11):

O acesso a educacéo superior na faixa etaria de 18 a 24 anos mais que
dobrou no periodo 2000-2010. A proporcéo destes jovens que declararam ter
tido acesso a este nivel de ensino era de apenas 9,1% no ano inicial deste
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periodo, mas ao final atingia 18,7% do total. Por sua vez, a taxa de frequéncia
liquida nesta faixa etéaria, que abrange apenas os que estavam regularmente
matriculados, ampliou-se de 7,4% para 14% no mesmo periodo. A diferenca
entre ambas as taxas correspondia as pessoas que tinham frequentado algum
curso superior, com ou sem conclusao deste. Em 2010, este contingente era
de 1,1 milh&o de pessoas, sendo que 61% destas obtiveram o diploma de
curso superior. Se, por um lado, o primeiro indicador contempla de forma mais
abrangente o acesso a educagao superior, por outro, mostra que parcela
significativa dos jovens chega a ingressar neste nivel de ensino, mas, por
razbes diversas, ndo consegue lograr sua conclusao.

Apesar de vérias medidas criadas por gestores das universidades, e também de
recursos destinados para garantir a permanéncia do aluno na universidade, tanto publica
e privada, percebe-se que ainda é dificil para um jovem finalizar uma graduacgéo. Ainda
que as politicas afirmativas e medidas de financiamento estudantil facilitem a entrada dos
jovens na universidade, tais a¢cdes ndo combatem a evaséo.

O curso de administracdo € um dos mais escolhidos dentre as varias opgdes
de graduagé@o. Conforme o Mapa do Ensino Superior no Brasil, em 2017, a escolha da
administragd@o entre os cursos presenciais das redes privadas de pequeno, médio, grande
e gigante porte ficou em segundo lugar para numero de matriculas, ingressantes e
concluintes. Ja4 na modalidade a distancia, ele ficou em terceiro. Percebe-se essa mesma
tendéncia nas instituicbes publicas do pais. Em 2020, o Sistema de Sele¢do Unificada
(Sisu), o qual seleciona alunos para ingresso em instituicdo publica de ensino superior,
registrou mais de 99 mil inscritos para 9.134 vagas disponiveis, ficando em terceiro lugar
para a categoria de curso mais procurado pelos estudantes (ENADE, 2020).

Assim, fica evidente que o curso possui grandes atrativos e adeptos. Em 2014, de
acordo com o levantamento feito pelo Conselho Federal de Administracéo, o pais possuia
mais de 390 mil administradores registrados (Sobre Administracdo, 2014). Além disso, com
o intuito de desenvolver agées estratégicas para o administrador, bem como valorizar a sua
categoria, em 2015, o Conselho Federal de Administragdo realizou uma pesquisa de &mbito
nacional sobre o perfil do administrador e do tecnoélogo. Através da analise dos segmentos
pesquisados, vale destacar uma sec¢ao que procurou conhecer as razdes da escolha do
curso de administrac@o e as cinco principais alternativas respondidas pelos entrevistados
foram: natureza do projeto profissional, formacéo generalista e abrangente, existéncia de
amplo mercado de trabalho, vocacdo e os atuantes na area que desejavam aprofundar
conhecimentos (CFA, 2015 p. 26).

O curriculo aponta que “a administrag@o é umaciéncia da area humana fundamentada
em sistemas e processos que buscam o planejamento, organizacgdo, direcao e controle das
realizacoes, tanto na esfera publica quanto na privada.” (CFA, 2020). Embora o Conselho
Nacional de Educacgéo Superior, com a Resolugéo N° 4 de Julho de 2005 tenha instituido
diretrizes curriculares nacionais para o curso de administragdo, ela informa o basico
dos conteudos previstos. Ou seja, ela ndo € engessada, servindo para que as proprias
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instituicdes possam discernir o que for mais vantajoso na formatagéo e construgéo do curso.

De acordo com Kerch (2016, p. 7) “As DCNs néo detalham como as Instituices de
Ensino (IEs) Superior devem estruturar os seus cursos, justamente para que as proprias
IEs possam identificar as demandas e as caracteristicas locais, no sentido de adaptarem
[...] seus Projetos Pedagogicos a elas”.

Nota-se, no entanto, um problema referente a grade curricular do curso de graduagao
em administracdo. Apesar da autonomia proposta muitas IES néo apresentam inovacgoes,
limitando-se ao curriculo basico. Nicolini (2003, p. 48) citado por Kerch (2016, p. 7 e 8)
“0 ensino serve tdo somente para a producdo em massa de bacharéis, e as escolas de
Administracdo, como estéo estruturadas, mais se parecem com uma fabrica do que com
um laboratorio”.

Essa ideia vai ao encontro com a realidade brasileira, uma vez que as ofertas desse
curso sé@o cada vez maiores bem como seus formandos. Isso somatizado a romantizagéo
do curso de administracdo como ser dono do préprio negdcio, continuar os negoécios da
familia ou entrar no mundo corporativo faz com que ele seja uma boa escolha para os mais
novos. Por outro lado, o curso, por ter formagao generalista, acaba atraindo mais pessoas
que veem no diploma, uma oportunidade de crescimento e progressdo socioeconémica.
Sao realidades que fazem parte do pais e como resultado tem-se muitos administradores
0s quais sem demanda, acabam sendo subutilizados.

Em uma analise feita por Hélio Zylberstajn através do cruzamento de dados do
Censo do Ensino Superior e da Relagédo Anual de Informagdes Sociais, do Ministério do
Trabalho constatou-se que em 2014, o setor de administragcdo correspondia a 30% dos
formandos do ano. Porém, s6 4,9% eram administradores e outros 9,4% eram trabalhavam
como assistentes ou auxiliares administrativos, fungcbes que nem sempre exigem uma
formacgao superior. (G1, 2016).

41 QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR

As instituicdes de ensino superior sédo organiza¢cdes complexas. A qualidade € um
diferencial muito importante para uma instituicdo. No entanto, o conceito de qualidade
possibilita varias perspectivas, sendo possivel chegar a muitos entendimentos, os quais
sd@o responsaveis por desencadearem uma melhor reflexdo sobre este assunto. Para
Ishikawa (1986, apud RIZZATTI et al,2010 , p. 3) a qualidade é uma revolugédo dentro
da mentalidade administrativa, baseada na incorporacdo do controle de qualidade ao

desenvolvimento, ao projeto, produgéo e assisténcia de um produto ou servigo que seja o
mais econdmico possivel e o mais Util, proporcionando satisfacdo ao usuario. Percebe-se
que para Ishikawa, a qualidade esta estreitamente relacionada a controle.

Ja em outro ponto de vista, além da qualidade ser aplicada ao processo, ela deve
ser aplicada, sobretudo, as pessoas e assim combinar as correntes técnicas e humanistas
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(BONILLA 1993 apud RIZZATTI et al, 2010, p. 3). Em outra perspectiva a qualidade é vista
ao longo de um processo bem feito que gerassem satisfacao do cliente, seja ele interno ou
externo (LOBBOS, 1991 apud RIZZATTI et al ,2010, p. 3).

De posse dessas visdes, o que seria entdo uma instituicdo de ensino superior

de qualidade? Para chegar a uma resposta, primeiro deve-se lembrar do papel desta.
Conforme o Artigo Primeiro do Decreto 19.851/1931 referente aos fins universitarios tem-
se: elevar o nivel da cultura geral, estimular a investigacéo cientifica; habilitar ao exercicio
de atividades que requerem preparo técnico e cientifico superior; concorrer pela educacéao
do individuo e da coletividade, pela harmonia de objetivos entre professores e estudantes
e pelo aproveitamento de todas as atividades universitérias, para a grandeza na Nagéo e
para o aperfeicoamento da Humanidade.

Para atender todas as suas demandas, a universidade tenta integrar ensino, pesquisa
e extensao. No ambiente universitario o conhecimento é passado de professor para aluno
e esse processo € primordial na promocdo da aprendizagem. A apropriagdo do novo
conhecimento leva o aluno ao proximo patamar da sua evolugao cognitiva. Nesse processo
o professor conduz os alunos as assimilagdes do acervo cientifico-cultural e metodolégico-
técnico importantes para que eles possam aplicar a realidade ali inserida (MARTINS, p.5).
Contudo, o verdadeiro ensino ndo se da apenas pela retransmisséo de meras informacoes
e sim pela pratica da construgdo de conhecimento, promovendo o pensamento critico. De
acordo com Vasquez (1968 apud Martins, p. 5) a teoria em si ndo transforma o mundo;
ela contribui para sua transformacéo, mas para isso precisa ser assimilada pelos que vao
ocasionar, com seus atos reais e efetivos, tal transformacao.

O estimulo a investigacdo cientifica se da pela pesquisa. A pratica da pesquisa
nas instituicbes de ensino superior, como os projetos de iniciacdo cientifica, leva ao
aluno instigar perguntas e respostas relacionadas a determinado assunto. Esse processo
também facilita a promocao do pensamento critico no ambiente académico como descrito
anteriormente. A pesquisa auxilia no aperfeicoamento do saber e no desenvolvimento de
novas tecnologias (VIANNA, 2015, p.8). Além disso, é responsavel pelo avanco cientifico da
propria universidade e contribui para o desenvolvimento da regido a qual ela estéa inserida.

Por Gltimo tem-se as praticas de extensdo. Segundo a Lei 9.394/1996, no artigo 43,
Inciso VI e VIl tem-se que séo finalidades da educagéo superior praticas cuja finalidade
sao “estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular dos
nacionais e regionais; prestar servicos a comunidade e estabelecer com ela uma relacao
de reciprocidade” e “promover a extensao, aberta a participacdo da populacédo, visando a
difusé@o das conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural e da pesquisa cientifica
e tecnolégica geradas na instituicdo” sédo acdes importantissimas e enriquecedoras tanto
para o ambiente universitario quanto para o futuro profissional.

Dessa forma os projetos de extensédo fazem parte do elo entre universidade e

sociedade. Elas promovem o desenvolvimento social, uma vez que sdo responsaveis
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pelo acesso da comunidade externa ao conhecimento adquirido na universidade. E uma
forma de contribuicdo tanto dos docentes quanto dos discentes pelo aprendizado. Além
disso, a atuagdo em projeto de extenséo também é um fator importantissimo na formacgéao
académica do aluno. Logo a triade ensino, pesquisa e extensdo sdo essenciais para uma
instituicao de ensino superior de qualidade. Prevista na Constituicdo Federal do Brasil de
1988, essa triade deve ser indissociavel.

No entanto, a referéncia de qualidade n&o leva em consideracdo o contexto
socioecondmico brasileiro assim como as peculiaridades de cada regido do pais onde esta
inserida a instituicdo de ensino superior, seja ela publica ou privada. Essa perspectiva é
confirmada por Mazzilli (2011) que afirma que o principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo € apontado como referéncia do padrdo de qualidade académica
para as instituicdes de ensino superior do pais. A indissociabilidade acaba por negar as
desigualdades sociais (que abrange a distribuicdo desigual dos bens, inclusive culturais),
expressando papel social da universidade na constru¢do da sociedade.

Percebe-se, portanto, que embora conste na Constituicdo Federal uma proposta
desafiadora para a educacdo superior, essa premissa da triade mostra que as trés
vertentes nem sempre estdo alinhadas nas instituicbes e quando isso acontece, tem-se
uma diminui¢cdo da qualidade de uma organizagao, visto que a percepcéo de valor dos
proprios alunos é diminuida quando elas ndo sdo fomentadas durante a graduacéo.

Por outro lado, a qualidade inferior de uma instituicdo se encontra no préprio modelo
de gestdo. Se a percepgédo do cliente sobre o servigo prestado ndo corresponder com a
expectativa gerada, ele néo ficara satisfeito ocasionando a percepgéo de baixa qualidade
(SAMPAIO, 2014, p.9). No setor privado, existe um conjunto de dimensdes da qualidade
do servigo oferecido: aspectos tangiveis, confiabilidade, responsabilidade, competéncia,
cortesia, credibilidade, seguranca, acesso, comunicacdo e conhecimento do cliente
(RIBEIRO et al 2008 apud SAMPAIO 2014 p. 10). Esses itens sao imprescindiveis para
a competitividade da empresa, visto que a educacéo superior privada no Brasil tem um
mercado muito acirrado. Além disso, essas dimensdes junto a um bom planejamento e
gestao sdo capazes de diferenciar a organizacdo e melhorar a percepcéo da qualidade
sobre o servigo prestado.

Ja no setor publico, a percepgéo do cliente permanece a mesma. No entanto, o
governo federal é o responsavel por adotar algumas medidas que visam a melhoria de
qualidade dos processos nessas instituicbes (LINS, TEIXEIRA, 2002, p. 2). Portanto, a
qualidade no ensino superior € relativa. Nas reparticdes privadas ela depende do modelo
de negécio, da gestao, dos investimentos, do planejamento estratégico e da receita gerada.
Nas reparticdes publicas, ela depende da gestao orcamentaria, alinhamento de estratégias

e objetivos da instituicdo, bem como priorizagédo de terminados assuntos.
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51 PROPOSTA DE LEVANTAMENTO EMPIRICO

A partir do exposto, entende-se que o ensino superior brasileiro, e em especial o
ensino da administracéo, necessita de uma reformulagcdo baseada em indicadores que
possam fomentar de forma qualitativa a formagéo dos estudantes universitarios. Percebe-
se, no entanto, que a forma como esses indicadores vém sendo construidos possui
fragilidades, pois se atenta na busca de indicadores de qualidade ja pré-concebidos
pelo estado, quando esses indicadores deveriam se basear na realidade da comunidade
académica de cada instituicAo de ensino superior. Uma dessas formas seria com a
criacao de indicadores de qualidade elaborados a partir da percepcao de valor das partes
interessadas na comunidade académica: estudantes, docentes e técnicos. No entanto, faz-
se necessario compreender o conceito de valor percebido.

Valor percebido € uma avaliagdo geral do individuo sobre a utilidade de um produto.
Essa avaliagédo é baseada em percepcoes da razdo sobre o que é recebido em relagéo ao
que é dado. No entanto, o que é recebido varia de uma pessoa para outra. E o que € dado
também.

Zeithaml (1988), ha quase trés décadas, ja chamava a atencéo dos pesquisadores
para a confusdo que se faz com o conceito de “valor”. Primeiramente, ha uma proximidade
entre o conceito de valor e qualidade, e segundo, ambos 0s conceitos possuem significados
de adjetivos muito vagos tais como “bondade, luxo, brilho ou peso”. Especificamente, valor
percebido é a apreciacao global do individuo sobre a utilidade do produto, com base em
percepcoes do que é recebido (volume, qualidade, conveniéncia, beleza) e do que é dado
(dinheiro gasto, tempo, esfor¢co). Dessa forma, valor é considerado um constructo mais
individualista e pessoal em relagdo a qualidade, sendo considerado um conceito superior.
Valor, ao contrario de qualidade, envolve um tradeoff de componentes entre dar e receber,
tais como, prestigio e conveniéncia (ZEITHAML, 1988).

O modelo representativo da relagéo entre a qualidade percebida e o valor percebido,
proposto por Zeithmal (1988) aponta que os componentes de beneficios do valor incluem
atributos intrinsecos, atributos extrinsecos, qualidade percebida, componentes de sacrificio
compostos por precos monetarios e ndo monetarios. A qualidade, no entanto, é formada
por atributos intrinsecos, atributos extrinsecos e percepcao de pregco monetario. Verifica-se
que o valor percebido afeta a relacéo entre a qualidade e a aquisi¢céo de produto ou servigco
como se fosse um “mediador”. A percepgéo de valor, no entanto, dependera do panorama
de referéncias que o consumidor detém para avaliacéo.
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|:] Atributos de Baixo Nivel
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O Percepgdes dos atributos de nivel inferior

llustragdo 1 - Modelo de Percepg¢éo do Consumidor de Preco, Qualidade e Valor.
Fonte: Zeithaml (1988).

Valor percebido consiste na preferéncia de um individuo, conjugada a avaliagédo
dos atributos do produto ou servico sobre os atributos de desempenho, ligados as
consequéncias decorrentes da utilizacao que facilitam (ou bloqueiam) o alcance das metas
e objetivos, em situac¢des de uso (PARASURAMAN, 1997).

A proposta para essa pesquisa é reproduzir o modelo proposto por Santini, Ladeira,
Araujo e Finkler acerca da relacdo entre a percepcéo de valor e retencdo. Os autores
entenderam que a escala Perval (Percieved Value Scale) detectaria relagdes positivas
entre percepcao de valor e retencao associadas as dimensdes de valor associadas com
processo de aprendizagem, imagem, preco e aspectos funcionais. No caso do ensino
superior publico, a dimensé&o preco sera avaliado como pre¢co ndo monetario.

As hipbteses de estudo seriam as mesmas instituidas pelos autores: H1) a qualidade
reflete positivamente a percepcgéo de valor (quanto maior a qualidade, maior a percepgao
de valor do aluno); H2) o pregco ndo monetario reflete positivamente a percepgéo de valor
(quanto menor o pre¢o ndo monetario, maior a percepcgao de valor); H3) a emocéo reflete
positivamente a percepgéo de valor (quanto maior a emogao, maior a percepgao de valor);
H4) a dimensao social reflete positivamente a percepgéao de valor (quanto maior o valor
social, maior a percepcgédo de valor); H5) a percepgéo de valor influencia positivamente na
retencdo (quanto maior a percepgao de valor, maior a retencéo do estudante).
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Figura 2: Modelo proposto para pesquisa.
Fonte: Santini et al (2015).

A pesquisa sera de natureza descritiva tem como objetivo principal descrever, em
geral, as caracteristicas do mercado ou fungdes (MALHOTRA, 2007). No caso dessa
pesquisa, pretende-se expor como algumas dimensdes ou variaveis podem interferir no
valor percebido do estudante universitario com vistas a retencéo no curso. A pesquisa
descritiva caracteriza-se por formulagcdo de hipbteses, além de ser pré-planejada e
estruturada. Nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados com o uso de
técnica padronizada de coleta de dados, tabulados, classificados e interpretados sem
interferéncia do pesquisador.

Sera utilizada abordagem quantitativa buscando, por meio da coleta de dados,
opinibes e informagdes, classificacdes e andlises, com auxilio de recursos e técnicas
estatisticas (MORESI, 2003). Ainda que seja um estudo que busca resposta do
comportamento social, utilizara-se procedimentos quantitativos, que tem suas raizes no
pensamento positivista 16gico (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Os dados seréo expostos
na forma de numeros, utilizando-se uma linguagem com variaveis e hipéteses ligadas as
explicacdes causais (NEUMAN, 2007).

O instrumento de coleta de dados utilizado sera classificado como Survey, que € um
tipo de pesquisa que busca informacéao direta com o grupo de interesse, a respeito de dados
que se deseja obter, utilizada principalmente em pesquisas descritivas e exploratérias.
A Survey é importante para obtencéo de dados ou informacdes sobre caracteristicas ou
opinibes de determinado grupo de pessoas, indicadas como populacdo-alvo, utilizando
questionario como instrumento de coleta de dados, sendo o respondente néo identificavel
(SILVEIRA; CORDOVA, 2009).
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Para a construcéo e validacdo da escala proposta neste estudo, serédo adotadas
algumas etapas, a saber:
+ 12 Etapa: fundamentagéo teérica: elaborada a partir da revisdo de literatura

para levantar escalas que ofereceram melhor informacgéo sobre os construtos
selecionados e que resultou na escala inicial;

+  2° Etapa: validagdo semantica: essa etapa se constituiu na aplicagdo de um
pré-teste da escala inicial as possiveis respondentes para verificar a compreen-
sao dos itens apresentados; e

+ 3% Etapa: validacado estatistica: feita por meio do método de Modelagem de
Equacgdes Estruturais.

Considerando-se populagao o conjunto de todos os objetos ou elementos, e, amostra,
uma por¢do de uma populagéo, geralmente aceita como representativa da populagcéo
(KERLINGER, 1979), optou-se pelo estudante universitario da Escola de Administracédo e
Negocios da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul por uma questao de conveniéncia.

A escolha da amostragem néo probabilistica por julgamento, também considerada
uma forma de amostragem de conveniéncia, sera escolhida porque os elementos séo
selecionados com base no julgamento do pesquisador. Ou seja, o investigante escolhe os
elementos a serem incluidos na amostra por acreditar que 0s mesmos sao representativos
ou tipicos da populacéo de interesse (MALHOTRA, 2007).

Este tipo de amostra é denominado por Selltiz, Wrightsman e Cook (1981) como
amostras propositais. A ideia &€ que, com um bom julgamento e uma estratégia apropriada,
pode-se escolher com cuidado os casos que devem ser incluidos na amostra, e deste modo,
desenvolver amostras que sé@o satisfatérias de acordo com as necessidades da pesquisa
que se propde. Os participantes da amostra serdo alunos escolhidos aleatoriamente
no curso de administracdo presencial da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
Campus de Campo Grande.

Para a definicdo da amostra, sera realizada uma analise do modelo proposto para
calcular uma estimativa de amostra minima que se deve obter para detectar os efeitos das
relacdes correlacionais dos constructos. Como os modelos tém natureza formativa (setas
chegam no constructo Percepcéo de Valor de Luxo - PVL) deve-se necessariamente usar
um modelo de minimos quadrados parciais (GOTZ et al., 2010), pois os modelos baseados
em covariancia ndo permitem avaliacdo. Serdo enviados questionarios online em todas as
turmas do curso de administrag@o presencial.

Utilizando o conceito de jovem adotado pela Lei Federal 12.852, de 5 de agosto
de 2013, a qual declara que jovem é o individuo com idade entre 15 (quinze) e 29 (vinte e
nove) anos, e apos a andlise de casos outliers e de dados faltantes (missing values), sera
feito o controle dos respondentes aptos a participar realizagcdo da modelagem de equagdes

estruturais.
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Para a realizagdo da coleta de dados, como ja foi mencionado, sera aplicada a
Survey, baseada em escala ja traduzidas e validadas, utilizadas em pesquisas sobre
a percepcao do valor e retencéo. A Survey sera pré-testada para correcoes antes da
realiza¢do da aplicagéo junto ao publico alvo.

Esse instrumento de coleta de dados sera divido em duas partes: escala de variaveis
e perfil sociodemogréfico. A primeira parte serd constituida de uma série de assertivas
ordenadas em escala onde os estudantes deveriam dar nota de 1 a 10, de acordo com
sua percepgdo. O objetivo sera levantar opinibes, crencas, sentimentos, interesses e
situacoes vivenciadas. A linguagem utilizada sera simples e direta, para que o informante
compreendesse com clareza o que estava sendo perguntado. A segunda parte, constituira-
se de perguntas fechadas e semi-abertas que buscaram levantar aspectos do respondente
e questdes relacionadas ao perfil sécioeconémico e demografico.

Vale ressaltar que, para tratar estatisticamente os dados, serdo realizadas analises
descritivas, por meio do software SmartPLS. Por meio desse software, sera utilizada a
técnica de Modelagem de Equacbes Estruturais. Adescricdo dos dados analisados baseara-
se nos mesmos critérios de interpretacédo de Rigle, Silva e Bido (2014) para compor uma
investigacéao elucidativa sobre o modelo.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a compreenséo das variaveis que interferem na percepgéo de valor
do aluno em relagédo aos servicos prestados de ensino, pesquisa e extensdo sao de suma
importancia, ndo s para a Escola de Administracédo e Negdcios, mas como também para
a universidade. Essa relevancia se deve ao fato desse estudo colaborar para um melhor
desempenho educacional da instituicdo, assim como contribuir para uma formagéo mais
sélida do profissional administrador.

As conclusdes dessa pesquisa servirdo de base para exploracdo de novas ideias
para aumentar o valor percebido dos estudantes universitarios e consequentemente
priorizar gaps que estéo operando com ineficiéncia. Assim, podera pensar em melhorias de
processos envolvidos nessa prestagao de servigos educacionais. Ela também podera servir
para outros estudos em diferentes cursos e faculdades dessa instituicdo com o mesmo
objetivo de identificar as lacunas que interferem nesta percep¢éo do curso e que acabam
por refletir negativamente.

As acdes a serem tomadas pela ESAN dada o estudo feito estéo relacionadas a
acoes de pesquisas mais aprofundadas em relagéo ao seu servigco de ensino, pesquisa e
extensdo. As avaliagbes e questionarios devem ser mais elaborados a fim de modelar as
expectativas geradas pelos académicos. Além disso, conseguir que boa parte do grupo
discente participe da coleta de dados abre espago para uma amostra mais confiavel.

Portanto, essa pesquisa faz todo o sentido dado a realidade brasileira e o contexto
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em que se encontra o curso de administracdo de empresas, contribuindo assim para
aumento da qualidade do ensino superior e elevagéo do nivel de formacgéao profissional do

administrador, satisfazendo as necessidades tanto do empregador quanto do graduando.
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