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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.   A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: O aumento da demanda pelos 
serviços de saúde, ocasionado pelo aumento 
da população, tem pressionado organizações 
públicas e privadas atuantes no setor de saúde 
no que tange à gestão e ao aprimoramento 
das práticas assistenciais dispensadas aos 
indivíduos. Partindo desse pressuposto, tal artigo 
tem por objetivo principal compreender como 
o profi ssional de enfermagem vem exercendo 
a liderança no contexto da atenção primária à 
saúde.  Para tanto, fez-se uso da metodologia 
de revisão integrativa de literatura. As bases de 
dados que auxiliaram na busca foram PUBMED, 
LILACS, EMBASE, CINAHL, WoS, SciELO, 
COCHRANE, SCOPUS e BDENF. Utilizou-
se como critérios de inclusão os seguintes 
parâmetros: artigos originais; disponíveis na 
íntegra, nos idiomas português, inglês, espanhol 
e publicados entre os anos de 2015 a 2019. 
Como critérios de exclusão, os padrões utilizados 
foram: pesquisas de revisão de literatura, data 

de publicação superior a cinco anos, livros, 
teses, monografi as, dissertações, refl exões e 
estudos de casos. Após aplicação dos fi ltros, 16 
artigos foram incluídos na análise. Os resultados 
apontam para a necessidade de o enfermeiro 
atuante na atenção básica assumir uma postura 
de líder. Nesse contexto, o enfermeiro precisa 
desenvolver um conjunto de competências 
e habilidades de natureza administrativa e 
gerencial, dentre as quais cita-se planejamento 
do cuidado orientado ao paciente, engajamento 
e comprometimento, motivação, comunicação e 
feedback aos liderados, inteligência emocional, 
dentre outras.
PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem. Liderança. 
Atenção Primária à Saúde. Gestão em Saúde. 
Cuidados de Enfermagem.

THE EXERCISE OF LEADERSHIP BY 
NURSES IN PRIMARY HEALTH CARE: AN 

INTEGRATIVE REVIEW
ABSTRACT: The increased demand for health 
services, caused by the population growth, has 
put pressure on public and private organizations 
operating in the health sector regarding the 
management and improvement of care practices 
provided to individuals. Based on this assumption, 
this article aims to understand how nursing 
professionals have been exercising leadership 
in the context of primary health care.  To this 
end, the methodology of integrative literature 
review was used. The databases that helped in 
the search were PUBMED, LILACS, EMBASE, 
CINAHL, WoS, SciELO, COCHRANE, SCOPUS 
and BDENF. The following parameters were used 
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as inclusion criteria: original articles; available in full, in Portuguese, English, Spanish, and 
published between the years 2015 and 2019. As exclusion criteria, the standards used were: 
literature review research, publication date over five years, books, theses, monographs, 
dissertations, reflections, and case studies. After applying the filters, 16 articles were included 
in the analysis. The results point to the need for nurses working in primary care to assume 
a leadership posture. In this context, nurses need to develop a set of administrative and 
managerial competencies and skills, among which are patient-oriented care planning, 
engagement and commitment, motivation, communication and feedback to those they lead, 
and emotional intelligence, among others.
KEYWORDS: Nursing. Leadership. Primary Health Care. Health Management. Nursing Care.

1 | 	INTRODUÇÃO
O aumento populacional, evidenciado atualmente pela expansão dos serviços de 

saúde, tem exigido dos órgãos públicos e privados uma maior capacidade de gestão e 
aprimoramento das práticas assistenciais dispensadas aos indivíduos. Isto posto, a 
enfermagem possui, por formação própria, o desafio de liderar as instituições e/ou equipes 
de saúde nos contextos administrativo e assistencial. Além dessas atividades, incumbe ao 
enfermeiro integrar o paciente ao corpo clínico, propiciar um cuidado satisfatório, auxiliar 
nas demandas individuais e familiares do mesmo, bem como conectar o cuidado individual 
ao holístico (NEGREIROS et al., 2020). 

Todavia, a manutenção do processo de liderança efetivo e compatível com as metas 
organizacionais propostas acarretam desafios constantes. O autoconhecimento profissional 
por vezes representa a forma mais sensata de avaliação e expõe inúmeras questões 
presentes no ambiente de trabalho que interferem no exercício de liderar. A organização do 
tempo de forma planejada, a realização de tarefas administrativas em momentos oportunos, 
a melhoria da comunicação, a realização de feedbacks com os demais membros da equipe 
e a mediação de conflitos são apontadas como as principais barreiras a serem superadas 
pelo líder na prática assistencial diária (ROCHA et al., 2019).  

Paralelamente aos sucessivos entraves, nota-se a indisposição das organizações em 
aprovisionar os enfermeiros de instrumentos indispensáveis para implementação de práticas 
de liderança. Por vezes, os trabalhadores se deparam sem auxílio e pautam a liderança 
a partir de suas experiências profissionais pregressas, com escassez de embasamento 
teórico e instrumentos que conduzem à tais estilos de liderança, planejamento e ações que 
contribuem para a dificuldade no aperfeiçoamento da competência liderança (SCOFANO; 
VALENTE GSC; LANZILLOTTI, 2019).

É possível identificar variadas concepções sobre o que é liderança a partir do 
conhecimento individual dos enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, denotando 
assim, a inexistência de consenso frente à prática cotidiana. Ocasionalmente, tais 
percepções devam estar diretamente ligadas ao modo como os enfermeiros exercem essa 
função no processo de trabalho. Entretanto, essa imprecisão não se expande para demais 
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conhecimentos, sendo possível identificar pelos próprios trabalhadores, as habilidades e 
competências cruciais ao exercício da liderança contemporânea (FARAH et al., 2017).

Na crescente necessidade do exercício da liderança com foco na obtenção de 
resultados positivos na prática assistencial, esse estudo poderá auxiliar os enfermeiros a 
desenvolvem a competência de líder com autonomia e autoconfiança. Em face ao exposto, 
este artigo tem como objetivo compreender como o enfermeiro vem exercendo a liderança 
no contexto da atenção primária à saúde. A questão de pesquisa foi: como o enfermeiro 
vem exercendo a liderança no contexto da atenção primária à saúde? 

2 | 	MÉTODO
Neste estudo, aplicou-se como metodologia a revisão integrativa de literatura, 

onde consiste na idealização de uma análise abrangente de estudos, cooperando para 
discussões sobre métodos e resultados de estudos, assim como reflexões sobre a realização 
de futuras pesquisas (MENDES; SILVEIRA; GALVÃO, 2008). Na operacionalização dessa 
revisão, foram seguidas as seguintes etapas: (a) estabelecimento do problema de revisão, 
(b) seleção da amostra, (c) avaliação dos dados, (d) análise/interpretação dos dados e (e) 
apresentação dos resultados (GANONG, 1987). 

A estratégia PICO auxiliou na construção da questão de pesquisa, possibilitando a 
definição correta de quais informações eram necessárias para a resolução da pergunta, 
maximizando a recuperação de evidências nas bases de dados, focando o escopo e 
evitando a realização de buscas menos eficientes. A seguinte questão foi gerada: “Como o 
enfermeiro vem exercendo a liderança no contexto da atenção primária à saúde?”, sendo 
P: Enfermeiro; I: Liderança; Co: Atenção primária à saúde (SANTOS; PIMENTA; NOBRE, 
2007). 

As buscas por estudos foram executadas nas bases de dados PubMed/Medline 
(PUBMED), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS), 
Excerpta Medica Database (EMBASE), Cumulative Index to Nursing and Allied Health 
(CINAHL), Web of Science (WoS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Cochrane 
Library (COCHRANE), SciVerse Scopus (SCOPUS) e Base de Dados de Enfermagem 
(BDENF).

Para localização dos artigos, empregaram os descritores controlados “enfermagem 
de atenção primária/primary care nursing”, “enfermagem em saúde comunitária/
community health nursing”, “atenção primária à saúde/primary health care” e “enfermeiras 
administradoras/nurse administrators”. Os descritores emergiram do Medical Subject 
Headings (MeSH) e Descritores em Ciências da Saúde (DeCS). Ressalta-se ainda, que os 
operadores booleanos “AND” e “OR” auxiliaram no traçado entre os descritores. 

Os critérios para inclusão de estudos obedeceram às seguidas normas: serem 
artigos originais; estarem disponíveis na íntegra, nos idiomas português, inglês, espanhol e 
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publicados entre os anos de 2015 a 2019. Em contrapartida, foram excluídas pesquisas de 
revisão de literatura, data de publicação superior a cinco anos, livros, teses, monografi as, 
dissertações, refl exões e estudos de casos. Essa etapa de pesquisa literária ocorreu nos 
meses de janeiro, fevereiro e março de 2020. 

A primeira etapa de seleção ocorreu a partir da leitura dos títulos e resumos, 
secundariamente com base na conferência das pesquisas no que tange os critérios de 
inclusão, de exclusão, objetivo, pergunta de pesquisa, bem como relativo ao escopo 
dessa revisão. Os dados foram sistematizados em tabelas e avaliados criteriosamente, 
levando-se em consideração os seguintes tópicos: ano de publicação, título, autor (es), 
periódico, estado/país, base de dados de localização do artigo, categoria da pesquisa 
(estudos qualitativos/quantitativos/misto), como demostra o fl uxograma PRISMA (SANTOS; 
PANSANI, 2015) na Figura 1.  

Figura 1 – Fluxograma do processo de seleção e exclusão dos estudos no período entre os anos de 
2015 a 2019. Florianópolis, SC, Brasil, 2020
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3 | 	RESULTADOS
Ao analisar os 16 artigos selecionados constatou-se que 12 estudos (75%) são 

produções internacionais e 04 (25%) são nacionais. O enfoque qualitativo está presente 
em 10 estudos (62,5%) enquanto 06 (37,5%) apresentaram abordagem quantitativa. 

Quanto ao país de origem dos estudos, os Estados Unidos da América (EUA) 
representaram quatro (25%) estudos, Brasil quatro (25%), Espanha três (18,8%), Reino 
Unido, Suécia, Irlanda, Canadá e Noruega um cada (6,24%). 

O produto da análise possibilitou organizar os dados em três categorias: “Liderança 
como instrumento transformador da gestão em saúde” e “Qualidade da assistência 
decorrente do exercício da liderança”. 

AUTOR E ANO PAÍS REPERCUSSÃO CATEGORIA

Lanzoni GMM et al, 2015 Brasil

Perfil de liderança como característica 
nata; desenvolvimento da habilidade em 

liderar; saber liderar para qualificar a 
assistência.  

Liderança como instrumento 
transformador da gestão 

Lowen IMV et al, 2015 Brasil
Liderar para apoiar mudanças 

organizacionais; gestão compartilhada; 
comunicação efetiva.

Lanzoni GMM et al, 2016 Brasil

Desenvolvimento da liderança 
na formação; reconhecimento do 

enfermeiro líder; perfil de liderança 
como característica nata.

Jodar ISG et al, 2016 Espanha Liderança transformacional; eficiência e 
satisfação no trabalho. 

Tingvoll W et al, 2016 Noruega 

Benefício de apoio do enfermeiro 
líder; saber liderar para qualificar a 

assistência; otimização das atividades 
assistenciais. 

Yañez MR et al, 2016 Espanha
Liderar para apoiar mudanças 

organizacionais; gestão compartilhada; 
liderar para minimizar conflitos.

Nance-Floyd et al, 2018 Estados Unidos 
Desenvolvimento da liderança na 

formação; liderança nos macrosistemas 
de saúde. 

Rocha BS et al, 2019 Brasil

Liderar para apoiar mudanças 
organizacionais; autoconhecimento; 

comunicação efetiva; liderar para 
minimizar conflitos.  

Honig J et al, 2019 Estados Unidos
Comunicação efetiva; liderar para 

planejar o atendimento em todos os 
níveis; gestão compartilhada.
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Byers V, 2015 Irlanda
Planejamento do cuidado; ensino do 
autocuidado; liderar para educar em 

saúde.

Liderança centrada 
na qualidade direta da 

assistência

Backman A et al, 2016 Suécia 

Clima psicossocial positivo; liderar 
para contribuir com elevado índice de 
satisfação da assistência; ambiente e 

cuidado planejados. 

Dyess SM et al, 2016 Estados Unidos

Gestão compartilhada; maximizar o 
papel da equipe e paciente; relação 

enfermeiro líder e paciente baseado 
no respeito e confiança mútuos.

Ali S et al, 2017 Reino Unido
Liderança compassiva; planejamento da 
assistência; compaixão com a equipe e 

pacientes.

Sharkey S et al, 2017 Canadá

Liderar os cuidados centrados na 
pessoa; planejamento da assistência; 

liderar para apoiar mudanças 
organizacionais; empoderamento do 

paciente.

Llobera J et al, 2018 Estados Unidos
Avaliação das atividades de liderança; 

liderar os cuidados centrados na 
pessoa; clima psicossocial positivo. 

Niederhauser V et al, 2018 Estados Unidos

Liderar para contribuir com a melhora 
do paciente; reformulação das 

experiencias prévias dos pacientes e 
familiares; planejamento da assistência.

Quadro 1 – Distribuição dos estudos segundo autor, ano, país, repercussão e categoria. Florianópolis, 
SC, Brasil, 2020

Liderança como instrumento transformador da gestão em saúde
No Brasil, estudo com vinte e três enfermeiros da atenção básica à saúde constatou 

que os mesmos nasceram com a habilidade de liderança, seja por possuírem carisma e/ou 
exercerem alguma influência sobre as demais pessoas. A previsão e controle de materiais, 
medicamentos, acolhimento dos profissionais, coordenação de equipe de saúde da família 
e a gestão do serviço de saúde são relevantes por proporcionarem o pleno exercício da 
liderança pelo enfermeiro. Mesmo não ocupantes de cargos ou funções administrativas, os 
enfermeiros por liderarem ambientes organizacionais, estabelecem parcerias, assumindo 
por vezes demandas gerenciais como por exemplo a solução de problemas e conflitos que 
surgem no cotidiano das unidades de saúde (LANZONI et al, 2015). 

Estudo similar traz que atitudes gerenciais mesmo fora da responsabilidade formal, 
estão atreladas ao exercício de liderança pelo enfermeiro nos mais diversificados níveis de 
atenção à saúde, por esses possuírem frente aos demais profissionais, o reconhecimento 
das suas habilidades técnicos-científicas inerentes ao processo de trabalho que agrega 
tanto as atividades assistenciais como gerenciais a mesma profissão (LANZONI et al., 
2016). 
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Os enfermeiros por deterem habilidades de liderança com maior precisão baseadas 
em conhecimentos pessoais organizacionais, são capazes de apoiarem o desenvolvimento 
dos demais profissionais sob sua supervisão, garantindo assim, crescimento pessoal e 
de autoconfiança, corroborando para uma assistência direta e/ou indiretamente de alta 
qualidade. Consequentemente, essa influência exercida sobre os liderados, propõe uma 
rigorosa e constante autoavaliação dos aspectos emocionais, de comprometimento, 
trabalho em equipe, integridade, proatividade, inovação, visão, autodisciplina, audácia e 
responsabilidade (JODAR et al, 2016; YANEZ et al, 2016; NANCE-FLOYD et al, 2018).

Em contrapartida, estudo realizado no Brasil identificou aspectos inversos que 
podem influenciar no processo de liderança e sua avaliação. A inteligência emocional, o 
planejamento da assistência, a administração do tempo, a capacidade de liderar sob pressão 
e a capacidade de dar e receber feedback atuam diretamente na formação das metas 
que impulsionam os enfermeiros a se engajarem no processo de mudança continuamente 
(ROCHA et al, 2019). A tomada de consciência por parte desses profissionais estimula 
a identificação de pontos frágeis que necessitam de atenção e desenvolvimento, com 
consequente estabelecimento de metas organizacionais (TINGVOLL et al, 2016). 

Neste sentido, o desenvolvimento de habilidades que cercam o ser enfermeiro 
requerem uma interação entre líder, equipe, paciente e sistema. Liderar com objetivo de 
gerir as instituições de saúde implica no enfrentamento de dilemas gerenciais recorrentes 
e por conseguinte a potencialização do cuidado de modo planejado e compartilhado, 
favorecendo a comunicação efetiva entre as equipes multiprofissionais. Assim, a ampliação 
e alcance do cuidado em saúde e enfermagem estimulam a promoção e inovação da 
organização institucional, fortalecendo o acesso igualitário, a valorização do enfermeiro, a 
gestão compartilhada e o feedback dos usuários (LOWEN et al., 2015; HONIG et al., 2019). 

Liderança centrada na qualidade direta da assistência
Estudo idealizado Suécia com o objetivo de explorar a associação entre 

comportamentos de liderança entre enfermeiros gerentes e o cuidado centralizado na 
pessoa e o clima psicossocial na atenção primária com foco em idosos apontou que os 
comportamentos de liderança dos enfermeiros estavam significativamente associados à 
atenção centrada na pessoa e no clima psicossocial. Verificou-se também que o nível de 
atenção centrada na pessoa moderou o impacto dos comportamentos de liderança no clima 
psicossocial, o que destaca a importância da prática centrada na pessoa na assistência sob 
uma nova perspectiva (BACKMAN et al., 2016).

A liderança envolve modelagem de papéis, atendimento centrado na pessoa e 
compaixão para com a equipe e não apenas com o usuário. Organizações comunitárias 
precisam de líderes compassivos que liderem com suas cabeças e corações e que visam 
garantir que pacientes, clientes e famílias se sintam cuidados não apenas tratados. Dessa 
forma, o enfermeiro líder precisa considerar as demandas da organização, da equipe e dos 
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pacientes para um estável e benéfico alinhamento relacional significativo em direção a um 
objetivo prioritário, a qualidade da assistência direta (BYERS et al., 2015; ALI et al., 2017). 

Os líderes de enfermagem carecem apoiar a integração sistemática dos serviços de 
assistência em todo o continuum. Assim sendo, essa integração deve incorporar pacientes, 
familiares, membros da comunidade e outros cuidados de saúde profissionais e serviços 
sociais, exigindo colaboração na gestão compartilhada de modo a atender as demais 
individuais e coletivas. Para maximizar os recursos gerenciais, estabelecer parcerias entre 
a atenção primária e as instituições de ensino superior trata-se de um método colaborativo 
de excelência, estreitando os canais participativos dos futuros enfermeiros (DYESS et al., 
2016; SHARKEY et al., 2017). 

Na Espanha, um estudo randomizado em 30 centros de atenção primária à saúde 
propôs a capacitação de enfermeiros para atuarem como líderes, demonstrando assim, após 
esse período, que os mesmos apresentaram maior interação com as comunidades locais 
as quais estavam inseridos, além do compartilhamento de experiências com os membros 
da equipe e o planejamento multidisciplinar dos cuidados, havendo reconhecimento pela 
atuação excepcional tanto por parte dos membros comunitários quanto das organizações 
de saúde envolvidas (LLOBERA et al., 2018). Por conseguinte, a valorização desses 
profissionais gera frutos para além da gerência organizacional e do cuidado, fortalecendo 
suas atuações e prestígios frente as sociedades atuais (NIEDERHAUSER et al., 2018). 

4 | 	DISCUSSÃO
Visto como um profissional diferenciado e multifacetado, o enfermeiro inserido no 

contexto da Atenção Primária à Saúde (APS), apresenta um conjunto de competências 
e habilidades as quais podem estar ligadas desde às ações de promoção da saúde e 
de prevenção de doenças, como também a outras rotinas de caráter administrativo/
gerencial. Neste contexto, as características pessoais e as questões organizacionais são 
determinantes da liderança no contexto da enfermagem hospitalar (LANZONI et al., 2005).

Lowen et al. (2015) apontam que o exercício da liderança em enfermagem fortalece 
os processos de mudança e inovações organizacionais e, que de forma mais direta, 
incide sobre a redução dos eventos adversos, de complicações e da mortalidade, além de 
impactar no aumento da satisfação do paciente. 

Os autores supracitados apontam, ainda, um rol exemplificativo de competências 
que o “enfermeiro-líder” desenvolve, as quais são: implementa e sustenta a mudança; 
negocia acordos e compromissos; patrocina e vende novas ideias; estimula e promove a 
inovação.

Observa-se, assim, que as competências do “enfermeiro-líder” estão relacionadas 
a questões macro da organização (apoiar os níveis hierárquicos mais elevados da gestão 
no cumprimento da missão, dos valores, da cultura e da mudança organizacional) e a 
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questões micro (gestão das relações, negociação de escalas, motivação e feedback a 
demais membros da equipe).

Outro aspecto vinculado ao exercício da liderança diz respeito à necessidade 
de compartilhamento de responsabilidades e à prestação de serviços orientados às 
necessidades do paciente. Essas habilidades repercutem nos níveis de qualidade da 
atenção e na experiência positiva do paciente, além de favorecer o desenvolvimento de 
uma cultura hospitalar humanizada e colaborativa (DYESS et al., 2016).  

O comprometimento é, assim, fator comportamental indispensável ao enfermeiro 
que pretende exercer a liderança. Niederhauser et al. (2018) apontam que o compromisso 
da liderança precisa ser visível tanto para os liderados quanto para os pacientes e que esse 
compromisso refletirá nos processos de forma geral.

Além desse conjunto de habilidades, uma outra que o enfermeiro no exercício de 
liderança precisa desenvolver diz respeito à habilidade de planejar. Nessa seara, Byers 
(2015) assevera que o enfermeiro deve identificar intervenções necessárias e orientadas 
para que os pacientes evoluam de forma adequada. O planejamento do cuidado constitui-
se, deste modo, na habilidade que o enfermeiro tem de criar e mobilizar um plano integrado 
e individualizado de cuidados visando uma experiência positiva por parte do paciente (ALI 
et al., 2017). 

Ali et al. (2017) destacam que os enfermeiros devem exercer o cuidado ao paciente 
com compaixão. Dessa assertiva surge o líder compassivo, o qual busca identificar a 
necessidade de modelar e aproveitar respostas adaptativas aos desafios que ameaçam o 
atendimento de qualidade. A liderança compassiva, assim, exige diferentes intervenções 
para alcançar diferentes níveis da organização. Noutras palavras, é um modelo de liderança 
que requer engajamento tanto de enfermeiros como dos demais membros da equipe.  

Ressalta-se, ainda, que líderes compassivos cuidam da sua saúde e da saúde 
mental de sua equipe. E, líderes emocionalmente inteligentes são capazes de promover 
relacionamentos sólidos e resiliência entre os pares, de modo que a equipe gerencie os 
desafios físicos e emocionais encontrados no trabalho.

5 | 	CONCLUSÕES
Este estudo revelou a necessidade do desenvolvimento de competências e 

habilidades de liderança por parte dos enfermeiros que atuam na atenção básica. Os 
achados ainda revelaram que a literatura encontrada é, em sua maioria, internacional e 
baseados em metodologias de abordagem qualitativa. 

Conclui-se, a partir da análise da literatura, que o exercício da liderança pelo 
enfermeiro ocorre de forma incipiente, fato que implica na qualidade da assistência. Deste 
modo, torna-se relevante o desenvolvimento de um conjunto competências e habilidades, 
tais como aquelas relacionadas ao planejamento do cuidado orientado ao paciente, 
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engajamento e comprometimento, motivação, comunicação e feedback aos liderados, 
inteligência emocional, dentre outros.
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