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APRESENTACAO

A colecdo “Enfermagem: Assisténcia, Gestao e Politicas Publicas em saude” é uma
obra dividida em quatro volumes que tém como enfoque afirmar a enfermagem enquanto
ciéncia do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos cientificos que abrilhantam os
volumes da obra.

Os capitulos sao apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pos-
graduandos e pos-graduados de inumeras instituicbes do Brasil, que firmam a pesquisa e
a ciéncia como ferramenta de aprimoramento e qualificagcdo da enfermagem. A colecéao &
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiéncia e revisbes
literarias que perpassam nos diversos cenarios da assisténcia de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, as linhas
condutoras foram a assisténcia de enfermagem em diferentes cenarios de atuagéo, a gestéo
de enfermagem e a gestao do cuidado nos servigcos de saude, a saude do trabalhador de
enfermagem e a pesquisa e inovagado na enfermagem.

O primeiro volume elenca capitulos que evidenciam os profissionais de enfermagem
responsaveis por boa parte das agdes assistenciais e, portanto, encontram-se em
posicéo privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente,
além de detectar as complicagbes precocemente e realizar as condutas necessérias para
minimizar os danos. A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é referida por
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execucéo
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento,
a execucgdao e avaliagdo dos cuidados realizados nos diferentes cenérios de assisténcias.

O segundo volume traz énfase as questfes de gestdo de enfermagem e gestdo
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenarios de
atuacéo da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nivel de atuacéo,
promova a¢des baseadas no conhecimento cientifico, torna-se imprescindivel a aquisicdo
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, lideranca e planejamento do
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capitulos relacionados a Saude do trabalhador de
enfermagem o qual enfrenta situagdes de risco no dia a dia, tais como sobreposicdo de
funcdes, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em
equipe, deficiéncia de recursos materiais e humanos. Os autores trazem a tona a discusséao
de ordem fisica, organizacional e interpessoal envolvendo a saude dos trabalhadores de
enfermagem.

No ultimo volume, os capitulos trazem a pesquisa e a inovacdo na enfermagem

como elemento impulsionador da pratica e a interface entre o cuidar e o pesquisar no



contexto hospitalar e da atengéo primaria. A producgéo do cuidado busca ampliar a qualidade
das acdes, estratégias de gerenciamento e da assisténcia de Enfermagem uma vez que a
assisténcia prestada esta voltada para a resolugéo imediata dos problemas de enfermagem
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prética social. Nao é possivel termos
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saude de qualidade e eticamente
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem comegou a ser
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantac¢ao dos cursos de p6s-graduacéo stricto
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicacdes de enfermeiros e
estudantes da area, como consta nestes volumes, com diversos capitulos das mais diversas
areas de enfermagem. A partir destas publicac6es de resultados de estudos, podemos visar
a qualificacéo de profissionais e pesquisadores no campo da ciéncia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Humanizagdo é um assunto
muito abordado na area da salde, sendo um
tema recorrente em textos e discussdes no
ambito hospitalar e em politicas publicas, mas
infelizmente esses debates ficam mais evidentes
em campos teoricos, tornando dificil compreender
a sua enorme importancia na pratica. Diante
da necessidade de um atendimento integral
o Institute for Helathcare Improvement (IHI)
propés uma ferramenta de humanizagdo que
tem o objetivo de incluir o paciente no processo
do cuidado e humanizar a assisténcia em
consonancia com os conceitos de protagonismo
do paciente nos processos terapéuticos. O
presente estudo trata-se de uma analise
documental que tem como objetivo evidenciar
a importancia da ferramenta assistencial
humanizada “O que importa para vocé?” para
0s pacientes em ambientes hospitalares. Para

Enfermagem: Assisténcia, Gestéo e Politicas Publicas em Saude

HOSPITALAR

isso foi realizada uma analise critica, descritiva
e reflexiva dos atendimentos registrados, com
base nos dados disponibilizados no acervo
interno da Organizacdo Social de Saude:
Associacdo Congregacdo de Santa Catarina
(ACSC) que administra o Hospital Estadual
Central — Dr. Benicio Tavares Pereira. Por fim,
foram selecionados alguns dos atendimentos
que apresentaram desfechos no qual o objetivo
da ferramenta foi alcancado e assim foi possivel
compreender que a realidade do paciente se
estende aos aspectos fisicos, dando énfase nos
aspectos psicologicos e sociais.

PALAVRAS - CHAVE: Empatia. Papel do
profissional de Saude. Humanizagdo da
assisténcia.

THE IMPORTANCE OF THE
HUMANIZATION ASSISTANCE TOOL
“WHAT MATTER FOR YOU” FOR IN
HOSPITAL PATIENTS

ABSTRACT: Humanization is a subject much
discussed in health, and a recurring theme in
texts and discussions in hospitals and in public
policy, but unfortunately these debates become
more evident in theoretical fields, making it
difficult to understand their great importance in
practice. Faced with the need for comprehensive
care, the Institute for Helathcare Improvement
(IHI) proposed a humanization tool that aims
to include the patient in the care process and
humanize care in line with the concepts of
patient protagonism in the therapeutic processes.
This study is a documentary analysis that aims
to highlight the importance of the humanized
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assistance tool “What does it matter to you?” for patients in hospital settings. For this, a
critical, descriptive and reflective analysis of the registered visits was carried out, based on the
data made available in the internal collection of the Social Health Organization: Associagdo
Congregagao de Santa Catarina (ACSC), which administers the Central State Hospital - Dr.
Benicio Tavares Pereira. Finally, we selected some of the services that presented outcomes
in which the objective of the tool was achieved and thus it was possible to understand that
the patient’s reality extends to the physical aspects, emphasizing the psychological and social
aspects.

KEYWORDS: Empathy. role of the health professional. Humanization of assistance.

INTRODUCAO

A grande dificuldade nas rotinas assistenciais de compartilhar a dor do outro, se
deve a robotizagdo que a saude esta sendo desenvolvida nos ultimos anos. Esse talvez
seja o ponto de partida para encontrar o equilibrio da empatia e a corresponsabilidade dos
hospitais nesse processo de humanizagdo em saude, pois o profissional empatico é capaz
de se comunicar, clara e explicitamente, compreendendo os sentimentos que o paciente
vivencia, isto é, faz com que o paciente seja compreendido em sua totalidade.

E importante reconhecer que para a melhoria desses cuidados é necessario um
modelo assistencial que desenvolva dinamismo na comunicagdo com o paciente e
promova uma relagéo interpessoal de empatia através dos profissionais que precisam estar
engajados nessa sistematizagcdo de humanizacéo.

A ferramenta “O que importa para vocé?”, proposto pelo Institute for Helathcare
Improvement (IHI), busca estimular o paciente a expressar suas duvidas e vontades, ndo
necessariamente em demandas clinicas, mas também em pessoais. Essa ferramenta esta
em consonancia com os conceitos de protagonismo do paciente nos processos terapéuticos,
empiricos colaborativos e de empatia, sendo que para que ocorra sua implementacao é
importante que a equipe assistencial seja sensibilizada a respeito do objetivo da ferramenta,
a partir disso serem estimuladas a indagarem aos pacientes “o0 que era importante para
eles naquele momento?”, ou seja, fazer a pergunta “O que importa pra vocé?”.

O Hospital Estadual Central — Dr Benicio Tavares Pereira (HEC) faz parte da
rede pUblica Estadual de salde e passou a adotar as praticas da Politica Nacional de
Humanizagédo do Sistema Unico de Saude (PNH-SUS) a partir do ano de 2011, onde se
iniciou a administragéo de acordo com o modelo de Organizagdo Social de Saude (OSS)
pela Associagdo Congregacdo de Santa Catarina (ACSC), uma instituicdo confessional,
que tem como missao acolher e cuidar do ser humano em todo o ciclo da vida, instituindo o
paciente no centro do cuidado. Ele esta localizado em Vitéria/ES e se destaca por exercer
atendimentos de média e alta complexidade cirirgica, nas areas de Neurologia, Vascular,
Ortopedia e Neurocirurgia. Neste contexto, a ferramenta “What Matters to You’ (“O que
importa para vocé?”) foi institucionalizada pela administradora no de 2016 a partir de
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uma parceria firmada entre a Associagdo Congregacédo de Santa Catarina e a Helathcare
Improvement Scotland, e essa parceria apresentou-se como uma importante ferramenta na
implementacao da politica de humanizacao.

Pressupde-se que a implantacdo do modelo assistencial baseado em ferramentas
de humanizacéo, necessita de profissionais envolvidos nessa busca do cuidado centrado
no paciente, onde a equipe exerca a escuta qualificada, entendendo o processo de
comunicacao, e inclua o paciente nas tomadas de decisdes relacionadas ao seu tratamento
a fim de melhorar a qualidade de vida e os resultados referentes ao seu quadro clinico.

Diante da problematica apresentada foram formulados os seguintes objetivos
para este estudo: Identificar a percepcdo dos pacientes sobre o que € a humanizagéo
no atendimento hospitalar; Entender a percepgéo dos pacientes sobre a ferramenta “O
que importa para vocé?”; Disponibilizar os pontos mais importantes preconizados pelos
pacientes em um atendimento hospitalar; Apresentar quais sdo as contribuicées de um
atendimento humanizado para o paciente;

Considerando que as politicas de humanizacdo ainda ndo estdo plenamente
implantadas em muitas instituices por falta de conhecimento, incentivo efetivo e continuado
aos trabalhadores, neste sentido, este estudo objetiva contribuir para a compreensao da
importancia do atendimento humanizado pela 6tica dos pacientes, considerando o que
eles preconizam em uma assisténcia, bem como servir de fonte de aprimoramento de
conhecimentos sobre cuidado humanizado em saude.

Além das atribuigdes dos profissionais de salde em gerir e supervisionar, esta
o compromisso de espelhar a sua dedicacdo através do cuidado. E compensatério o
profissional conseguir identificar a necessidade do seu paciente e atendé-la de forma
completa, pois significa que também conseguiu compreender o que era importante para
ele e através dessa assisténcia vocé proporciona uma transformagédo da percepgédo de
que os hospitais sdo ambientes com a finalidade exclusivamente curativa, mas também
acolhedora.

REVISAO DA LITERATURA

As variagdes do conceito de humanizacdo sio devidas as deformagdes dos
conceitos de humanidade que foram sendo alterados ao longo dos anos. Essas variagbes
das compreensbes foram de certa forma muito negativas e distorcidas durante todo o
periodo da Idade Média até a metade do século XVII. (BOMM apud VASCONCELLOS,
2001, p.4)

Na civilizagdo contemporénea, a humanizacdo depende da capacidade de
comunicacado. Neste sentido, OLIVEIRA, COLLET, VIEIRA (2006), diz que é uma relagéo
entre o falar e o ouvir, pois as coisas do mundo s6 se tornam humanas quando passam
pelo dialogo com os semelhantes, ou seja, viabilizam nas relagdes e interagdes humanas
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o didlogo, ndo apenas como uma técnica de comunicacédo verbal que possui um objetivo
pré-determinado, mas sim como forma de conhecer o outro, compreendé-lo e atingir o
estabelecimento de metas conjuntas que possam propiciar o bem-estar reciproco.

Para cuidar dessa dimensédo fundamental do atendimento a saude, foi criado o
Programa Nacional de Humanizagédo (PNH), que tem como principal objetivo melhorar a
qualidade dos atendimentos dos profissionais de saude, tornando-os capazes de promover
humanizacao através dos servigos, isto €, o PNH diz que:

[...] a forma do atendimento, a capacidade demonstrada pelos profissionais
de saude para compreender suas demandas e suas expectativas sdo fatores
que chegam a ser mais valorizados do que a falta de médicos, a falta de
espago nos hospitais, a falta de medicamentos, etc. (SERIE C. PROJETOS,
PROGRAMASERELATORIOS, n. 20, p.5)

Para que possamos estabelecer uma comunicacado entre paciente e profissional é
preciso desenvolver relacionamento e uma das iniciativas para estabelecer essa conexao
é através do acolhimento. “O acolhimento é capaz de reduzir toda essa problematica,
atuando como uma tecnologia para reorganizagdo dos servi¢os, com vistas a garantia do
acesso universal, resolutividade e humanizagéo do atendimento.” (FRANCO apud SILVA;
ALVES, 2008, p.2).

Cabe ao profissional de saude, ao programar o cuidado, entender as mdultiplas
particularidades envolvidas na dindmica de vida dos pacientes, reconhecendo os seus
direitos, limitacbes e aspectos humanos, ou seja, compreendendo um ser que sente, vive,
pensa, possui histéria e sentimentos. (BRASIL, 2002)

Propiciar essa compreensao depende do engajamento da equipe sobre a importancia
da humanizacgéo e dos beneficios na implementacéo de um atendimento humanizado, onde
0 ser humano seja visto como um todo e ndo apenas a doenga, mas procurar demonstrar
respeito e compreensdo no momento pelo o qual ele esta passando. (WALDOW, 2002)

Dentro deste contexto entende-se que é necessaria uma mudanga de conceitos
que esclareca e priorize dentro do hospital a humanizacao propriamente dita, sendo
fundamental que haja um questionamento e uma revisédo de valores de cada um para
alcancar o aperfeicoamento. (ASSIS, 2008, p.14)

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo documental, cujas fontes primarias foram as matérias
produzidas do acervo interno do Hospital Estadual Central — Dr Benicio Tavares Pereira,
administrado pela Organizacdo Social Filantropica (Associacdo Congregacdo de Santa
Catarina - ACSC).

Dos documentos disponibilizados pela ACSC, foram computados 211 registros
de atendimentos dos pacientes que passaram pela ferramenta de humanizacao “O que
importa para vocé?”, na qual parte deles foram divulgados através do canal interno de
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Comunicacgdo, matérias online publicadas no site do hospital e reportagens no site da
Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo (SESA). Para todas as publicacdes a
ACSC em consonancia com a SESA estabeleceram a assinatura do ‘Termo de Uso de
Imagem’ objetivando respeitar todos os preceitos éticos estabelecidos, zelando pela
legitimidade dos relatos, privacidade e sigilo das informacdes coletadas.

E importante ressaltarmos que o objetivo da ferramenta ndo é quantitativo, mas sim
promover o desenvolvimento do censo critico em todos os individuos que ao se encontrarem
dentro de uma unidade hospitalar, exercitem a transformacé@o da percepcao de que as
necessidades do paciente ndo se restringem apenas em demandas assistenciais curativas.

Segundo Morrow (2005) nesse tipo de pesquisa o fato dos documentos apresentarem-
se de forma néo-reativa, isto é, as informacbes neles contidas permanecem inalteradas
mesmo com o decorrer do tempo, é possivel analisarmos as descricdes do ponto de vista
do sujeito sob investigacdo no momento em que ele descrevia suas percepcoes.

O estudo dos materiais foi realizado categoricamente com base em alguns
pressupostos da andlise dos documentos disponibilizados. Os dados foram sistematizados
da seguinte forma: 1) Pré-leitura dos documentos, objetivando ter uma visédo global das
matérias produzidas dentro da ferramenta “O que importa para vocé?”; 2) Leitura seletiva,
em que se buscou identificar as informacgbes pertinentes aos objetivos do estudo, sendo
destacadas as matérias que melhor exemplificaram a aplicabilidade da ferramenta durante
0s processos e protocolos assistenciais; 3) Categorizacdo dos trechos selecionados, no
qual agrupamos e elencamos cronologicamente dando énfase nas demandas que foram
solicitadas dentro da ferramenta de humanizacgéo e, por fim, 4) Analise critica, descritiva e
reflexiva dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Muitos artigos e revisbes da literatura mostram a importancia da humanizagéo
em Unidades de Saude, demonstrando que o atendimento humanizado envolve crencas
e valores que séo fundamentados nos aspectos historicos e ideolégicos da experiéncia
de um grupo social, cujas contribuicdes sdo essenciais a construgdo e consolidacao de
atitudes compartilhadas entre os sujeitos envolvidos.

E oportuno mencionar as consideracdes feitas por Casate e Corréa (2005), onde
eles defendem que um atendimento humanizado é fundamentado em principios como
integralidade, equidade e participacdo do usuério. A vista disto, foi possivel notar nesse
estudo que quando os profissionais compreendem o valor do seu papel na realidade
hospitalar, onde eles vivenciam momentos distintos dos processos salde-doenca,
consequentemente eles vivenciam as experiéncias de demonstrarem aos usuarios dos
servicos de saude que do porteiro ao médico, todos os colaboradores que integram
a instituicdo devem objetivar a melhoria dos servigcos do cotidiano através das praticas
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coletivas de humanizacgéo.

Considerando os 211 (duzentos e onze) pedidos dos pacientes atendidos pela equipe

multidisciplinar do Hospital Estadual Central —ACSC, dentro da ferramenta de humanizacao

“O que importa para vocé?” ao longo dos anos, selecionamos os documentos entre 0s anos

de 2018 e 2019 para aprofundarmos nossa analise critica, descritiva e reflexiva dos fatos,

pois nesse periodo obtivemos uma gama maior de registros ricos em detalhes.

A partir disto optamos em destacar cinco deles, categorizados em cinco parametros,

sendo eles: Identificacdo do paciente; Unidade de Internacéo; Data de Internacéo; Pedido

e Desfecho. Assim construimos o ‘Quadro I’ a fim de alcancarmos o objetivo de evidenciar

a importancia da implementacgéo deste perfil de ferramenta em unidades hospitalares para

0s pacientes.

NOME DO UNIDADE DE DATA DA
PACIENTE | INTERNCAO | SOLICITAGAO DEMANDA DESFECHO
Paciente em cuidados A Diretoria Técnica do Hospital
paliativos expressou a foi avisada do pedido e entrou
Enfermeira que a atendeu em contato com a penitenciaria
. o desejo de receber a organizando a mobilizagéo para
S.T Vascular Abril 2018 visita do filho carcerario a autorizagéo da visita no qual
que se encontrava foi concedida e logo apés a
na penitenciaria de realizagéo a paciente veio a 6bito
seguranga nivel maximo. com o desejo realizado.
A colaboradora (copeira) do
Paciente residia no se_tqr de nutricdo ao servir o
. desjejum, notou a mudanga de
. . Isztgd dc;aqse gﬂn(g(’):]q:z:/r:_‘gg humo!' da paciente, identifiqou
E.M.C Neurocirurgia Julho 2017 chorosa pbr passar a data o} motl\_/o e junto com a equipe
d . o proporcionaram a comemoragao
0 seu aniversario longe )
dos familiares. com todos os demais
colaboradores do andar que
cuidavam dela.
Depois de alguns dias, o idoso
apresentou afasia e movimento
dos MMSS e MMII comprometidos
e a equipe de cuidados paliativos,
visando o bem-estar dele
através da prevencéo e alivio do
sofrimento imposto pela doenca,
Internado ha 40 expds durante uma reunido com a
dias apés AVC, o familia do paciente o desejo que
JH. AVC Abril 2019 paci_ente expressou a ele expressou antes da evolugéo
equipe assistencial a do quadro.
necessidade de ver seu | Ao ouvir que poderia receber uma
animal de estimacao. visita tdo especial, o paciente
comegou a chorar. A equipe de
Psicologia do HEC, entéo, decidiu
que era hora de promover esse
reencontro.
A visita foi realizada e o ocorrido
se ornou um dos pedidos mais
inéditos da ferramenta.
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A técnica de enfermagem
identificou a mudanca de
comportamento da paciente
durante seus cuidados, perguntou
0 que estava acontecendo e
através do uso da ferramenta, a
Paciente acamada paciente expressou que sentia

internada ha quase falta de assistir as missas
um més apresentou-se transmitidas pelas TV, pois
apatica e melancodlica. era religiosa e gostava de orar
pelos pedidos feitos através dos
programas que assistia.

O hospital conseguiu providenciar
a televisdo para a paciente que
conseguiu assistir suas missas e
assim

0SS, Vascular Agosto 2018

Durante a assisténcia o médico
0 indagou sobre a razéo de ele
estar se apresentando aflito e
foi informado pela equipe de
O paciente aguardava enfermagem que ele era musico.
a realizacdo de uma O fato de, durante o periodo da
cirurgia no ombro no qual | sua recuperacao, ele ter que ficar
estava o deixando muito alguns meses sem poder tocar,
inquieto. estava o deixando assim.

A equipe entao fez o uso da
ferramenta e o paciente solicitou a
companhia de duas amigas para
tocar violao antes da realizacao
da cirurgia.

J.B.C. Ortopedia Julho 2019

Quadro - I: Categorizagéo dos pedidos destacados.

Mesmo apés constatarmos que a ferramenta néo € quantitativa, concordamos que os
atendimentos registrados testificaram através do parametro do desfecho que o objetivo da
ferramenta foi alcangado, uma vez que a demanda atendida proporcionou a transformacéao
dos diferentes niveis de relagbes no ambiente hospitalar e na realidade do paciente.

Ao fazermos a avaliagdo dos materiais disponibilizados, confrontamos a
categorizacgdo utilizada pelo Hospital com a realidade vivida diariamente no cotidiano
das praticas profissionais e concluimos que para ampliarmos as praticas do atendimento
humanizado em unidades hospitalares & imprescindivel formarem personalidades que
valorizem a ética humanitaria, uma vez que a visao de qualidade em saude considera nao
somente 0s aspectos técnico-instrumentais, mas também a humanizagéo do cuidado na
perspectiva do paciente.

CONCLUSAO

Os resultados desse estudo evidenciaram que a humanizagéo do atendimento
deve estar associada a viséo integral do cuidar durante todo o trabalho multiprofissional
de assisténcia ao paciente, onde os integrantes de cada equipe devem atender o paciente

integralmente através de discussdes conjuntas objetivando o atendimento personalizado.
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Nesse sentido, a proposta é repensar o processo de capacitagdo profissional, através da
relacéo entre a teoria e a pratica, favorecendo transformagdes compartilhadas pautadas na
construgéo de uma formagédo humana e ética no cuidado em saude.

Sendo a assisténcia humanizada um processo demorado e amplo, 0s profissionais
da saude, do porteiro ao médico, devem estar envolvidos nesse processo de implementacéao
das ferramentas de humanizacéo e voltados aos preceitos da equidade e da integralidade
da atencéo.

Ficou evidente que a tematica sobre as ferramentas de humanizagéo do atendimento
em salde é relevante ndo somente na realidade hospitalar, mas em todos os contextos
atuais, uma vez que requer a revisao das praticas cotidianas que estdo cada vez mais
mecanizadas. As decisdes ndao podem ser unilaterais, isto é, ndo devem ser tomadas pela
conduta impessoal do profissional, sem levar em conta a opinido do paciente.

Compreender a realidade do paciente como algo que se estende aos aspectos
fisicos, fornece a equipe recursos capaz de permitirem que o paciente se sinta acolhido
em momentos de total fragilidade. Porém o atendimento humanizado deve ser iniciado no
instante da admissdo do paciente, onde a equipe multidisciplinar deve se empenhar em
recolher o maximo de informagdes possiveis através de uma anamnese de qualidade do
paciente.

A humanizacdo s6 é eficiente quando o paciente &€ bem acolhido, sentindo-se
Unico e importante diante de cada profissional que o atender, sendo ouvido em suas
necessidades particulares o que estabelece confianga, bem estar e seguranga através da
escuta qualificada no atendimento.

Através da analise dos documentos concluimos que ainda ha muito a ser estruturado
durante os processos de registros dos atendimentos realizados. Os registros sao feitos de
formas distintas e com diferentes parametros em cada uma das equipes, 0 que compromete
a quantidade e qualidade das informacgdes que poderiam ser coletadas em cada caso.
Sendo assim, propbe-se a padronizagdo do mecanismo de registro desses atendimentos
a fim de contribuir para uma visualizagdo abrangente das necessidades de cada paciente
durante os atendimentos e consequentemente desenvolver a interagdo dos profissionais
além das intervengdes técnicas.
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