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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: O estresse é considerado um dos 
principais fatores responsáveis por alterações 
do estado de saúde da população mundial, 
infl uencia diretamente a vida profi ssional, 
pessoal e social de todos os indivíduos. Estudos 
relacionados ao estresse laboral têm tido mais 
relevância desde o fi nal do século XX devido 
à sua frequente prevalência nos ambientes de 
trabalho. O estudo tem o objetivo de identifi car os 
fatores causadores de estresse, presentes nos 
profi ssionais de enfermagem que trabalham nas 
unidades de terapia intensiva. Trata-se de uma 
revisão integrativa da literatura. O levantamento 
bibliográfi co foi realizado por meio de consulta 
ao portal da Biblioteca Virtual de Saúde (BVS) 
incluindo artigos das bases de dados: Literatura 
Latino Americana e do Caribe em Ciências 
da Saúde (LILACS) e Banco de Dados em 
Enfermagem (BDENF). Após análise dos artigos 
selecionados, encontramos a sobrecarga 
de atividades, o esforço físico, o ambiente 
inadequado e o esgotamento emocional como 
principais fatores que predispõe o estresse.
Acredita-se que esses fatores acima supracitados 
possam ser considerados presentes em todas as 
instituições de saúde, o que nos leva a refl etir 
sobre maneiras de aliviar e/ou evitar essas 
causas predisponentes ao estresse no ambiente 
de trabalho, visando uma melhor qualidade de 
vida social, pessoal e profi ssional. Diante do 
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exposto destacamos a importância de se buscar na literatura estudos que apontem esses 
principais fatores estressores, para que diante deste levantamento possamos desenvolver 
estratégias que permitam a melhora e/ou reversão dessas causas proporcionando um 
ambiente laboral adequado à assistência de saúde.
PALAVRAS - CHAVE: Fatores estressores. Unidade de Terapia Intensiva. Enfermagem.

STRESS FACTORS FOR NURSING PROFESSIONALS IN INTENSIVE THERAPY 
UNITS: A REVIEW OF THE LITERATURE

ABSTRACT: Stress is considered one of the main factors responsible for changes in the 
health status of the world population, directly influencing the professional, personal and social 
life of all individuals. Studies related to work stress have been more relevant since the end of 
the 20th century because of their frequent prevalence in work environments. The study has 
an objective to identify the stressors present in nursing professionals working in intensive care 
units. This is an integrative review of the literature. The bibliographical survey was carried out 
by consulting the Virtual Health Library (VHL) portal, including articles from the databases: 
Latin American and Caribbean Literature on Health Sciences (LILACS) and Nursing Database 
(BDENF). After analyzing the selected articles, we found the overload of activities, physical 
effort, inadequate environment and emotional exhaustion as the main factors predisposing 
to stress. It is believed that these factors mentioned above can be considered present in 
all health institutions, which leads us to reflect on ways to alleviate and / or avoid these 
causes predisposing to stress in the work environment, aiming at a better quality of social life, 
Personal and professional. In view of the above, we highlight the importance of searching in 
the literature for studies that point out these main stressors, so that before this survey we can 
develop strategies that allow the improvement and / or reversion of these causes, providing a 
suitable working environment for health care.
KEYWORDS: Stressors. Intensive care unit. Nursing.

1 |  INTRODUÇÃO
A alta prevalência de estresse nas diversas regiões do mundo é preocupante. Diversos 

órgãos internacionais estão propiciando reuniões a nível mundial para se discutir medidas 
preventivas que possam ser tomadas com intuito de reduzi-la. Em 2016, a International 
Labour Organization (ILO), realizou um estudo com 324 especialistas de 54 países de 
várias partes do mundo, onde pode-se concluir que o estresse atualmente caracteriza-
se como um problema global, visto que, mais de 90% dos  especialistas participantes o 
apontaram como uma real inquietação em seus países (LIPP; COSTA; NUNES, 2017).

O estresse é considerado um dos principais fatores responsáveis por alterações do 
estado de saúde da população mundial, influencia diretamente a vida profissional, pessoal 
e social de todos os indivíduos, ele está intrinsecamente relacionado a uma resposta 
adaptativa do organismo mediante novas situações cotidianas, o que pode causar ruptura 
no equilíbrio interno do organismo. A fonte de estresse pode ter origens internas quando 
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relacionadas a crenças e valores, modo de ser e agir e externas quando relacionadas 
a brigas, perdas e assuntos profissionais (RODRIGUES; SANTOS, 2015; FERNANDES; 
NITSCHE; GODOY., 2017).

Atualmente o trabalho caracteriza-se como um dos principais fatores que 
desencadeiam o desenvolvimento do estresse individual. Estudos relacionados ao 
estresse laboral têm tido mais relevância desde o final do século XX devido à sua frequente 
prevalência nos ambientes de trabalho (RODRIGUES; SANTOS, 2015; FELIX; MACHADO; 
SOUZA, 2017). Cada indivíduo apresenta maneiras diferentes de enfrentar os agentes 
estressores ao qual está exposto; o estresse ocupacional caracteriza-se, não apenas ao 
ambiente e sobrecarga de trabalho, mas a uma série de acontecimentos que desestrutura o 
trabalhador favorecendo o desenvolvimento de enfermidades físicas e mentais. (FRANÇA 
et al., 2012; UENO et al., 2017).

As unidades de terapia intensiva (UTI) são setores hospitalares de alta complexidade 
que demandam maior responsabilidade dos profissionais de enfermagem devido à 
gravidade dos pacientes hospitalizados. Apesar de proporcionar ao doente um tratamento 
especializado com tecnologia avançada, a insalubridade do setor, a falta de recursos e as 
cobranças provenientes dos familiares e da equipe supervisora da instituição contribuem 
para que a UTI seja um dos principais locais geradores de estresse nesses sujeitos. 
(BESERRA, et al., 2010; VEIGA; VIANNA; MELO,  2013).

Diante do exposto este trabalho teve por objetivo identificar os fatores causadores 
de estresse, presentes nos profissionais de enfermagem que trabalham nas unidades de 
terapia intensiva através da busca na literatura. 

Espera-se que, com a realização desta pesquisa, seja possível incentivar as 
reflexões sobre a importância de se construir novas estratégias de enfrentamento para os 
principais fatores estressores nas UTI’s pelos profissionais de enfermagem, por meio de 
ações que estejam voltadas para a melhoria da qualidade de vida desses trabalhadores, a 
fim de que tenham condições de desenvolver sua assistência de enfermagem com saúde 
e qualidade.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de uma revisão integrativa da literatura sobre os fatores estressores 

que acometem os profissionais de enfermagem nas unidades de terapia intensiva. O 
levantamento bibliográfico foi realizado durante o período de maio a junho de 2019 por meio 
de consulta ao portal da Biblioteca Virtual de Saúde (BVS) incluindo artigos das bases de 
dados: Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS) e Banco 
de Dados em Enfermagem (BDENF). 

Foram utilizados, para busca de artigos os seguintes descritores e suas variações 
disponíveis nos Descritores em Ciências da Saúde (DeCS): estresse profissional, 
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enfermagem e unidade de terapia intensiva com uso do operador booleano “AND”.
Para constituir a amostra foram selecionados os trabalhos que atenderam aos 

seguintes critérios: textos completos, na forma de artigos, com assunto principal relacionado 
à unidade de terapia intensiva, esgotamento profissional e enfermagem, publicados em 
português, inglês ou espanhol nos últimos dez anos.

Considerando-se as bases de dados utilizadas, foram identificadas 332 publicações. 
Respeitando-se os critérios de seleção acima definidos o quantitativo encontrado foi de 47 
artigos onde se realizou leitura de títulos e resumos. Foi excluída toda publicação duplicada 
e as que não atendiam a temática trabalhada. 

 Selecionaram-se oito artigos, que foram sistematizados por meio de formulário 
de análise individual, que continha os seguintes itens: título, referências (autor, periódico, 
revista, ano), tipo de artigo/metodologia (estudo quantitativo, qualitativo) e objetivos do 
estudo. Para análise e interpretação dos dados, realizou-se a leitura crítica e minuciosa dos 
trabalhos selecionados na íntegra, com o intuito de atender o objetivo da proposta.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Após analise dos oito artigos selecionados, os dados foram expostos em tabelas 

para melhor visualização e compreensão. Foram extraídos dos artigos algumas de suas 

principais características, as quais estão apresentadas a seguir na Tabela 1.

Nº TÍTULO AUTORES PERIÓDICO REVISTA/
ANO METODOLOGIA OBJETIVOS

01

The body 
speaks: 

physical and 
psychological 

aspects 
of stress 

in nursing 
professionals

Rodrigues 
CCFM, Santos 

VEP
LILACS

J. res.: 
fundam. 

care. Online. 
out/dez. 

7(4):3587-
3596, 2015.

Estudo qualitativo 
de abordagem 

descritiva

Identificar os efeitos 
do estresse no corpo 
físico e mental dos 

profissionais de 
enfermagem que 

atuam na Unidade 
de Terapia Intensiva 
(UTI) de um Hospital 

Universitário em 
Natal-RN.

02

Fatores 
de Risco à 

Segurança do 
Enfermeiro 
na Unidade 
de Terapia 

Intensiva de um 
Hospital Geral

Albuquerque 
SGE, Castro 
RD, Ferreira 
GLS, Oliveira  

KL

LILACS
R bras 

ci Saúde 
19(2):135-142, 

2015.

Abordagem 
indutiva, com 
procedimento 
comparativo-

estatístico e como 
técnica de pesquisa 
a observação direta 
extensiva por meio 

de aplicação de 
questionários.

Identificar os 
principais fatores 

de riscos aos quais 
os enfermeiros em 
uma unidade de 
terapia intensiva 

estão expostos e que 
podem ocasionar um 
acidente de trabalho.

http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-776188
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-776188
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-776188
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-776188
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-776188
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-776188
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-776188
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-776188
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03

Prazer e 
sofrimento: 

avaliação de 
enfermeiros 
intensivistas 

a luz da 
psicodinâmica 

do trabalho

Campos 
JF, Souza 

NVDO, David 
HMSL.

LILACS

Escola 
Anna Nery 
Revista de 

Enfermagem 
18(1): 90-95. 

Jan-Mar, 2014

Estudo exploratório 
de abordagem 

quantitativa 
e desenho 
transversal, 
descritivo e 
inferencial.

Analisar, mensurar 
e avaliar os riscos 
de adoecimento 

relacionados 
ao trabalho do 

enfermeiro de UTI, a 
partir da Escala de 

Indicadores de Prazer 
e Sofrimento no 

Trabalho (EIPST), na 
perspectiva da saúde 

do trabalhador.

04

Estresse 
ocupacional 

em enfermeiros 
atuantes 

em setores 
fechados de 

um hospital de 
Pelotas/RS

Barboza  
MCNl, Braga 
LL, Perleberg 
LT, Bernardes 
LS, Rocha IC.

BDENF
Rev. Enferm. 
UFSM; 3(3): 
374-382, set/

dez, 2013.

Estudo descritivo, 
exploratório e de 

caráter qualitativo.

Descrever os 
fatores estressantes 

na atividade do 
enfermeiro que 

trabalha em setores 
fechados de uma 

instituição hospitalar.

05

Estresse dos 
profissionais 
enfermeiros 
que atuam 
na unidade 
de terapia 
intensiva

Monte PF, 
Lima FET, 

Neves FMO, 
Studart RMB, 
Dantas  RT.

LILACS
Acta paul. 

enferm; 26(5): 
421-427, 2013.

Estudo transversal 
de abordagem 

quantitativa

Objetivo deste 
estudo é avaliar 
o estresse no 

ambiente de trabalho 
dos enfermeiros 
na unidade de 

terapia intensiva 
e identificar os 

agentes estressores 
associados ao 

desencadeamento do 
estresse.

06

Estresse e 
coping em 

enfermeiros 
de terapia 

intensiva adulto 
e cardiológica

Kleinubing 
RE, Goulart 

CT, Silva RM, 
Umann J, 
Guido LA.

BDENF
Rev. enferm. 
UFSM; 3(2): 

335-344, maio/
ago. 2013.

Estudo transversal, 
descritivo e com 

abordagem 
quantitativa,

Mensurar o estresse 
ocupacional e 
identificar as 

estratégias de 
Coping utilizadas 

pelos enfermeiros de 
Unidade de Terapia 
Intensiva Adulto e 

Cardiológica.

07

Unidade 
de terapia 
intensiva: 

fatores 
estressantes 
na percepção 
da equipe de 
enfermagem

Santos 
TCMM, Faria 
AL, Barbosa 

GES, Almeida 
PAT, Carvalho 

P.

BDENF
Rev. enferm. 
UFPE on line; 
5(1): 20-27, 

jan.-fev. 2011.

Estudo descritivo, 
exploratório 

de abordagem 
quantitativa.

Identificar os fatores 
de estresse na 

percepção da equipe 
de enfermagem.

http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Campos,%20Juliana%20Faria%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Souza,%20Norma%20Valeria%20Dantas%20de%20Oliveira%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Souza,%20Norma%20Valeria%20Dantas%20de%20Oliveira%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22David,%20Helena%20Maria%20Scherlowski%20Leal%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22David,%20Helena%20Maria%20Scherlowski%20Leal%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Barboza,%20Michele%20Cristiene%20Nachtigall%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Barboza,%20Michele%20Cristiene%20Nachtigall%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Braga,%20Luciana%20Lima%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Braga,%20Luciana%20Lima%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Perleberg,%20Luiane%20Tietz%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Perleberg,%20Luiane%20Tietz%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Bernardes,%20Lidiane%20Souza%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Bernardes,%20Lidiane%20Souza%22
http://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Rocha,%20Izabella%20Chrystina%22
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Tabela 1- Levantamento de artigos na Biblioteca Virtual de Saúde sobre fatores estressores em 
profi ssionais de enfermagem nas Unidades de Terapia Intensiva 

Evidenciou-se que 25% dos artigos analisados foram publicados em 2015, 12,5% 
em 2014, 37,5% em 2013 e 12,5% em 2011 e 2009 respectivamente. Quanto ao tipo de 
estudo, dos oito artigos analisados, 100% corresponderam à pesquisa de campo, sendo 
75% realizados com abordagem metodológica quantitativa e 25% qualitativa.

Quanto à profi ssão dos autores, 83,9% são enfermeiros, 9,7% acadêmicos de 
enfermagem e 6,4% dentistas. Vale salientar o quantitativo considerável de estudos 
realizados por profi ssionais da enfermagem que debateram sobre os principais fatores 
que causam estresse em Unidades de Terapia Intensiva. Possivelmente por serem os 
profi ssionais da saúde que atualmente mais sofrem em resultância do estresse neste 
ambiente de trabalho.

Frente ao objetivo proposto no estudo, a Tabela 2 exibe os principais fatores 
predisponentes ao estresse percebidos pelos profi ssionais de enfermagem nas unidades 
de terapia intensiva. 

n* (amostra); % percentil. Nota: Houve mais de um fator de estresse mencionado por artigo. 

Tabela 2- Fatores estressores percebido por profi ssionais de enfermagem em seu trabalho na UTI, 
publicações nas bases de dados Bdenf e Lilacs nos últimos dez anos. 
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Após leitura na íntegra dos artigos selecionados, pode-se observar que a sobrecarga 
de atividades realizadas pelos profissionais da enfermagem, assim como, o esforço físico, 
o ambiente inadequado para execução da prática profissional e o esgotamento emocional 
foram destacados como principais fatores que favorecem a ocorrência do estresse nessa 
classe com percentil de 87,5% para o primeiro fator citado e 75,0% para os demais de 
respectivamente.

Estudos realizados com os profissionais de enfermagem atuantes nas unidades de 
terapia intensiva afirmam que as sobrecargas de atividades burocráticas que os enfermeiros 
enfrentam diariamente nos serviços são exaustivas e estão entre as principais causas 
motivadoras do estresse, dentre as atribuições desempenhadas estão: administração 
e supervisão de pessoal, responsabilidade pela organização funcional e estrutural da 
unidade, pelo cuidado e assistência prestada, elaboração de planilhas contendo escala 
mensal de trabalho e férias, cobrança excessiva de superiores quanto à manutenção e 
controle de materiais usados, resistência na implantação de novos métodos de trabalho 
em instituições com estrutura mais conservantista, dentre outras (CAMPOS; SOUZA; 
DAVID, 2014; BARBOZA, et al., 2013; MONTE, et al., 2013; SANTOS et al., 2011; AFECTO; 
TEIXEIRA, 2009).

Vinte e um profissionais da enfermagem (sendo 5 enfermeiros e 17 técnicos) 
entrevistados em uma UTI de um hospital universitário, apresentou outro ponto importante 
a ser mencionado como fator estressor, o esforço físico, este realizado na maioria das 
vezes pela equipe técnica de enfermagem que realiza constantemente: banho no leito, 
manuseio do paciente para mudança de decúbito, transporte, locomoção até sanitários, etc 
(RODRIGUES; SANTOS, 2015).

Quanto ao ambiente disponível para a prática profissional a maioria dos estudos 
demonstrou ser um ambiente insalubre, com estrutura física e elevadores antigos, 
equipamentos que não funcionam, instalação elétrica e iluminação precária, espaço físico 
muitas vezes incompatível com o quantitativo de pacientes internados, o que impossibilita 
a excelência da assistência a ser prestada. Outro fator estressor citado em três dos oito 
artigos analisados é a falta de material o que torna a assistência de enfermagem prestada 
aos pacientes hospitalizados precária ou inadequada (ALBUQUERQUE, et al., 2015; 
BARBOZA, et al., 2013).

O esgotamento emocional visto em 75% dos artigos analisados referiu-se à unidade 
de terapia intensiva como um ambiente com um perfil de pacientes graves com constante 
prevalência de mortes e situações de angústia, onde o profissional pode muitas vezes não 
está preparado para lidar com a situação contribuindo para a ocorrência deste desgaste 
emocional (KLEINUBING et al., 2013; ALBUQUERQUE, et al., 2015).

Distúrbios no ciclo de peso devido à má alimentação realizada por esses profissionais 
ocasionando extremos como: obesidade ou desnutrição, conciliar questões profissionais 
com familiares, falta de reconhecimento profissional, de tempo para o lazer, despreparo 
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de pessoas que trabalham nos ambientes de terapia intensiva, falta de conhecimento para 
manuseio da tecnologia e constante exposição à radiação e produtos químicos foram alguns 
dos fatores estressores mais citados relacionados ao esgotamento emocional desses 
profissionais (RODRIGUES; SANTOS, 2015; ALBUQUERQUE, et al., 2015; CAMPOS; 
SOUZA; DAVID, 2014; SANTOS et al., 2011).

Três dos oito artigos analisados expuseram a relação interpessoal seja entre a 
chefia ou entre a equipe da enfermagem como um fator estressor para esses profissionais, 
sendo a falta de respeito, compreensão e postura ética os mais mencionados. (BARBOZA, 
et al., 2013; MONTE, et al., 2013; KLEINUBING et al., 2013; 8) Outra relação citada como 
estressora corresponde a relação profissional-familiar presente em 37,5% dos artigos 
selecionados, visto que estes familiares, por estar com um ente querido hospitalizado 
muitas vezes em estado comprometido, são incompreensíveis em determinadas situações 
o que dificulta essa comunicação favorecendo a ocorrência do estresse (BARBOZA, et al., 
2013; MONTE, et al., 2013; AFECTO; TEIXEIRA, 2009).

Devida à baixa remuneração temos como consequência as longas jornadas de 
trabalho realizadas por estes profissionais, ambos citados como agentes estressores. 
Acredita-se que essa baixa remuneração esteja associada ao pensamento equivocado 
criado em cima da enfermagem como um “dom” com suas raízes firmadas na religiosidade 
e caridade. Devido a isto, até hoje a profissão têm a necessidade de trabalhar em mais de 
um emprego e enfrenta problemas relacionados à ordem profissional e a falta de autonomia 
(CAMPOS; SOUZA; DAVID, 2014; SANTOS et al., 2011; AFECTO; TEIXEIRA, 2009).

O número de profissionais insuficiente é citado em 50% dos artigos analisados como 
fator predisponente ao estresse, isso nos levar a interrogar se o que é preconizado na 
RDC 07/2010 que dispõe sobre os requisitos mínimos para funcionamento de Unidades 
de Terapia Intensiva é realmente aplicado na prática ou se o quantitativo pronunciado 
nessa RDC é realmente suficiente para suprir as necessidades do ambiente intensivo 
(RODRIGUES; SANTOS, 2015; ALBUQUERQUE, et al., 2015; CAMPOS; SOUZA; DAVID, 
2014; AFECTO; TEIXEIRA, 2009).

Devido ao grande quantitativo de equipamentos de alta tecnologia utilizados nas 
unidades de terapia intensiva para prestação de uma assistência eficaz e holística, temos 
a imensa variedade de alarmes integrados a esses modernos dispositivos, o que em 
longo prazo além de comprometer o estado mental e social desses indivíduos favorece a 
ocorrência do estresse nesses profissionais responsáveis pelo cuidar (ALBUQUERQUE, et 
al., 2015; MONTE, et al., 2013; SANTOS et al., 2011).

Por não apresentar sua delimitação como profissional bem definida a equipe de 
enfermagem enfrenta dificuldades em se posicionar diante de determinadas situações por 
insegurança em definir e reconhecer seu próprio papel. Devido a isto, executa atribuições 
que não condizem com sua prática profissional o que lhes sobrecarregam favorecendo a 
ocorrência do estresse (CAMPOS; SOUZA; DAVID, 2014; SANTOS et al., 2011; AFECTO; 



 
Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 3 Capítulo 2 22

TEIXEIRA, 2009).
Por fim, um estudo realizado utilizando um instrumento autoaplicável e validado 

o “Inventário sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA)” e outro de abordagem 
qualitativa apresentaram o esforço psicológico como um fator estressor bastante presente 
no profissional enfermeiro, ambos atrelaram esse fator à sobrecarga de atividades 
burocráticas e assistenciais atribuídas a esses profissionais que acabam tendo que utilizar 
a mentalidade de maneira frequente estimulando o estresse, atrelado a isso a mente 
encontra dificuldades em manter-se concentrada ocasionando déficit de memória em longo 
prazo (RODRIGUES; SANTOS, 2015, CAMPOS; SOUZA; DAVID, 2014).

CONSIDERAÇÕES FINAIS
A enfermagem caracteriza-se como uma das profissões mais estressantes dentro 

da instituição hospitalar por estar em contato direto com o paciente prestando cuidados 
de pequena, média e alta complexidade. Sabemos que as unidades de terapia intensiva, 
seja ela de qualquer especialidade, são ambientes hospitalares que possuem uma 
gama de atividades complexas, onde pacientes crônicos são assistidos e encontram-se 
hospitalizados. A maior parte dessas atividades é realizada pela equipe de enfermagem e 
requer atenção, dedicação e competência constante dessa classe profissional. 

Este estudo permitiu identificar os principais fatores predisponentes ao estresse 
nos profissionais de enfermagem atuantes em UTI’s. Pode-se concluir que essa equipe 
desenvolve em sua maioria alterações, cognitivas, físicas, mentais e sociais devido às 
condições precárias à qual está exposta para desempenhar sua prática. Alguns dos fatores 
estressores merecem destaque pela alta prevalência apresentada no estudo, são eles: 
sobrecarga de atividades, esforço físico, ambiente inadequado e esgotamento emocional.

Acredita-se que esses fatores acima supracitados possam ser considerados 
presentes em todas as instituições de saúde, o que nos leva a refletir sobre maneiras 
de aliviar e/ou evitar essas causas predisponentes ao estresse no ambiente de trabalho, 
visando uma melhor qualidade de vida social, pessoal e profissional.

Diante do exposto destacamos a importância de se buscar na literatura estudos 
que apontem esses principais fatores estressores, para que diante deste levantamento 
possamos desenvolver estratégias que permitam a melhora e/ou reversão dessas causas 
proporcionando um ambiente laboral adequado à assistência de saúde.
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