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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.   A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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Jovana Correa Meneguelli
Graduanda em Enfermagem da Associação 

Educacional de Vitória (AEV)

Lorena Silveira Cardoso
Professora Orientadora, Enfermeira, Doutora 

em Saúde Coletiva, Professora Dra na 
Associação Educacional de Vitória (AEV)

Maria Clara Cunha Pinheiro
Graduanda em Enfermagem da Associação 

Educacional de Vitória (AEV)

RESUMO: Os cuidados paliativos consistem 
no tratamento oferecido por uma equipe 
multidisciplinar, que visa promover a qualidade 
de vida de pacientes e seus familiares, diante de 
uma patologia que compromete a continuidade da 
vida, através da prevenção e alívio do sofrimento.  
Ao discorrer sobre cuidados paliativos é inevitável 
pensar em terminalidade, sendo necessário que 
o enfermeiro tenha conhecimento sobre esta 
temática. Partindo desse pressuposto, buscou-se 
identifi car os desafi os da enfermagem na prática 
dos cuidados paliativos. Procedeu-se uma 
revisão integrativa de estudos publicados entre 
2012 e agosto de 2020, conduzidos nas bases de 
dados BVS e PubMed, onde sete estudos foram 
selecionados e apresentados através da técnica 
bibliométrica. Constatou-se que os enfermeiros 
apresentam pouco preparo na sua formação 
acadêmica e profi ssional, pouca habilidade para 
assistir, se comunicar e ser empático com os 

pacientes e seus familiares, além de despreparo 
emocional e difi culdade na tomada de decisões 
referente ao tratamento dos seus pacientes. 
PALAVRAS - CHAVE: Cuidados Paliativos; 
Enfermagem; Empatia.

ABSTRACT: Palliative care has been defi ned 
as a critical part of integrated, multidisciplinary, 
people-centred health services. This caregiving 
approach promotes an improved quality of life of 
patients affected by serious, complex and terminal 
diseases, promoting a better quality of life and 
mitigating suffering in the course of the illness. 
In this context, nurses have to be able to cope 
with the challenges posed by terminal illnesses. 
In this integrative review, seven studies published 
between 2012 and 2020 were selected from BVS 
and PubMed databases, using a bibliometric 
methodology. Nurses were found to be 
academically and professionally underprepared 
for the challenges of palliative care, particularly 
in the areas of empathy, emotional readiness and 
relevant decision -making.
KEYWORDS: Palliative Care; Nursing; Empathy.

RESUMEN: Los cuidados paliativos se han 
defi nido como una parte fundamental de los 
servicios de salud integrados, multidisciplinarios 
y centrados en las personas. Este enfoque de 
cuidado promueve una mejor calidad de vida 
de los pacientes afectados por enfermedades 
graves, complejas y terminales, promoviendo una 
mejor calidad de vida y mitigando el sufrimiento 
en el curso de la enfermedad. En este contexto, 
las enfermeras deben ser capaces de afrontar los 
retos que plantean las enfermedades terminales. 
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En esta revisión integradora, se seleccionaron siete estudios publicados entre 2012 y 2020 
de las bases de datos BVS y PubMed, utilizando una metodología bibliométrica. Se encontró 
que las enfermeras no estaban preparadas académicamente y profesionalmente para los 
desafíos de los cuidados paliativos, particularmente en las áreas de empatía, preparación 
emocional y toma de decisiones relevantes.
PALABRAS CLAVE: Cuidados Paliativos; Enfermería; Empatía.

INTRODUÇÃO
O termo cuidados paliativos é entendido como uma forma de tratamento que visa 

promover qualidade de vida a pacientes e familiares que passam por situações complexas 
de saúde, que comprometem a continuidade da vida, por meio da prevenção e alívio do 
sofrimento, tratamento da dor e de outros problemas biopsicossocioespirituais1.

Assim, quando a vida das pessoas muda drasticamente por motivo de doença, estas 
passam por grandes questionamentos, que inclui desde as manifestações do processo 
da doença, bem como o desafio de se adequar e continuar vivendo mediante as novas 
circunstâncias. Todas as mudanças impostas pelo curso natural da patologia, podem 
resultar em perdas de oportunidades de renda, de segurança financeira, interferir nas 
experiências pessoais de valores, sentido e qualidade de vida, causando sofrimento2.

Como base teórica inicial para esse estudo, utilizou-se, o Manual de Cuidados 
Paliativos da Academia Nacional de Cuidados Paliativos (ANCP) de 2012, por se tratar de 
um material que sintetiza os principais temas da área de cuidados paliativos e por ser uma 
publicação científica totalmente baseada na realidade do Brasil, trouxe em seu conteúdo 
conceito, fundamentos e assistência, com o objetivo propiciar o desenvolvimento de 
cuidados paliativos, garantindo rigor científico a uma resposta digna diante do sofrimento3.

Os cuidados paliativos visam a manutenção da dignidade humana no decorrer 
da doença, no fim de vida, na morte e no período de luto. É uma forma de cuidado que 
não se baseia em protocolos, mas em princípios, onde não há necessidade de falar em 
terminalidade e impossibilidade de cura, mas em doenças que ameaçam a vida e na 
possibilidade ou não de tratamento modificador da doença4.

Entretanto, mesmo com os avanços da medicina e apesar dos crescentes recursos 
de diagnóstico e tratamento, frequentemente os profissionais de saúde cuidam de pacientes 
com prognóstico fechado ou sem perspectiva de tratamento curativo. Nessas situações 
de terminalidade, o paciente, sua família e os profissionais de saúde precisam lidar com 
situações e sentimentos complexos de sofrimento5. 

Nesse sentido, a terrminalidade é destacada como presença de uma doença grave, 
incurável e em progressão que determinará o fim da vida, não havendo nenhum tratamento 
disponível capaz de modificar o curso dessa evolução. Terminalidade significa morte 
previsível e inevitável, mas não pode ser entendido como se não houvesse mais nada a 
ser feito5.
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Para que haja uma compreensão adequada sobre o significado da assistência 
paliativa, é necessário entender o conceito de cuidados paliativos e sua evolução para a 
adequada execução na prática6.

Normalmente, os profissionais de enfermagem associam os termos terminalidade e 
cuidados paliativos, demonstrando conhecimento superficial sobre a temática e pelo fato do 
paciente ser encaminhado à assistência paliativa em estado tardio da evolução da doença, 
levando-os à diferentes sentimentos, uma vez que estes profissionais não estão habituados 
a lidar com perdas7.

Assim, devido a interação com os pacientes em cuidados paliativos e seus 
familiares nos momentos de sofrimento, dor, morte e luto, os profissionais de enfermagem 
representam uma das categorias com desgaste emocional acentuado8.

Sendo assim, aceitar o limite entre o tratável e o curável reflete a falta de compreensão 
de todos os envolvidos no processo de finitude. O primeiro passo para prestar um serviço 
mais humanizado e eficaz é admitir que a vida termina e assim, legitimar um espaço 
onde se possa discutir as necessidades do paciente no fim da vida. Mesmo assim, as 
atividades das equipes de cuidados paliativos são constantemente permeadas de desafios 
e incompreensões9. 

Nessa perspectiva, pensar nas dimensões clínicas que envolvem o fim de vida, não é 
o suficiente, é necessário garantir todos os aspectos do cuidado para possibilitar dignidade 
e conforto para o paciente em cuidados paliativos e para os familiares que precisam passar 
pelo processo de perda, bem como os profissionais de saúde no exercício diário de saber 
perder9.

Assim sendo, com o intuito de estimular o desenvolvimento da assistência paliativa 
e garantir um serviço eficaz nessa área, a ANCP publicou no ano de 2020 o Atlas dos 
Cuidados Paliativos no Brasil 2019, demonstrando um levantamento sobre os serviços 
disponíveis no país. Foram registrados e atualizados 191 cadastros de serviços em 2019, 
evidenciando aumento de 7,9% na comparação com o total registrado no ano de 2018, que 
foi de 177 registros. Na distribuição do serviço de cuidados paliativos por região, a região 
Sudeste se destaca com 105 serviços, seguido das regiões Sul (33), Nordeste (26), Centro-
Oeste (20) e Norte (7). No que se refere a disponibilidade de leitos,  temos um quantitativo 
de 789 distribuidos nas regiões do país. Nota-se a predominância do atendimento público: 
96 serviços são públicos (50%), 69 (36%) pertencem à iniciativa privada e 26 (14%) 
oferecem tanto atendimento em Cuidados Paliativos pelo SUS quanto de forma particular10. 

Quanto a presença de enfermeiros, uma parte considerável dos serviços não tem 
enfermeiros dedicados apenas aos cuidados paliativos e a maioria das equipes dispõe de 
apenas um ou dois profissionais fixos formados em Enfermagem: 0 (54 serviços), 1 (79 
serviços), 2 (25 serviços), 3 (5 serviços), 4 (9 serviços), 5 a 9 (12 serviços), 10 ou mais 
enfermeiros (7 serviços) 10. 

Esses índices indicam defasagem na composição de equipes multidisciplinares, tão 
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importantes para o funcionamento adequado dos serviços e requer atenção e esforços 
diante da necessidade de formação de profissionais com entendimento dos princípios dos 
cuidados paliativos, conteúdo que pode ser abordado em diferentes momentos da formação 
e da grade curricular de graduação, pós e educação continuada10.

Portanto, o objetivo principal dessa pesquisa foi fornecer um panorama dos desafios 
enfrentados pela equipe de enfermagem, no que diz respeito aos cuidados paliativos. 

À vista disso, trata-se de um estudo relevante, pois conhecer os desafios que os 
profissionais de enfermagem enfrentam ao cuidar de pacientes em situação de paliatividade 
ou de finitude é imprescindível, uma vez que estes podem comprometer a qualidade do 
tratamento e dos serviços prestados.

MATERIAIS E MÉTODOS
O primeiro passo para adquirir o conhecimento científico é através da revisão da 

literatura, pois é por meio desse processo que surgem novas teorias ou ainda temos o 
reconhecimento de lacunas e oportunidades para a elaboração de pesquisas sobre um 
assunto específico11.

Para realização dessa pesquisa, optou-se pela revisão integrativa da literatura 
científica, pois esse tipo de pesquisa, permite sintetizar o conhecimento por meio de um 
processo rigoroso e sistemático sobre o assunto de interesse, a qual pode contribuir com 
recomendações pautadas em resultados de pesquisas, bem como na identificação de 
lacunas do conhecimento direcionando o desenvolvimento de pesquisas futuras12.

A revisão integrativa é a mais ampla abordagem metodológica referente às revisões, 
pois permite a inclusão de diversos tipos de estudo para a compreensão de um determinado 
assunto, combinando dados da literatura teórica e empírica, além de incorporar diversos 
propósitos, como a definição de conceitos, revisão de teorias e análises de tópicos em 
particular13.

Nesse sentido, foram seguidas as etapas do método: 1) elaboração da pergunta 
da revisão; 2) busca e seleção dos estudos; 3) extração de dados; 4) avaliação crítica dos 
estudos; 5) síntese dos resultados e 6) apresentação do método12.

Assim sendo, estabeleceu-se como pergunta norteadora do estudo: quais são os 
desafios enfrentados por profissionais de enfermagem ao prestar assistência ao paciente 
em cuidados paliativos e seu familiar?

Para restringir a busca por estudos, foram utilizados os descritores em ciências da 
saúde (DeCS): “CUIDADOS PALIATIVOS”, “ENFERMAGEM” e “EMPATIA”, inseridos nos 
TÍTULO, RESUMO, ASSUNTO, nos idiomas português, inglês e espanhol, com o operador 
booleano “AND” em cada base de dados.

A seleção do material científico foi definida pelos critérios de inclusão, como: artigos 
científicos nacionais e internacionais, publicados em português, inglês ou espanhol, no 
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período entre 2012 e agosto de 2020, que respondessem o problema da pesquisa e que 
estivessem disponíveis gratuitamente e na íntegra. Já os critérios de exclusão foram 
determinados pelos  período de publicação anterior a 2012 e após agosto de 2020, que 
não respondessem ao objetivo da pesquisa após leitura do título, resumo e assunto e que 
não estevessem disponíveis na íntegra e gratuitamente. Assim sendo, a busca foi realizada 
nas bases de dados: Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) e Publicações Médicas (PubMed).

Os resultados da pesquisa foram apresentados utilizando técnicas bibliométricas, 
esta tem por fi nalidade quantifi car a produção de trabalhos científi cos e a disseminação do 
conhecimento. O foco desse tipo de estudo, bibliometria, é analisar a produção científi ca 
sobre determinado assunto e assim proporcionar de forma sistemática e resumida o 
entendimento e até mesmo indicar novas oportunidades de pesquisa14.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Como resultado da pesquisa, entre o ano de 2012 e agosto de 2020, foram 

encontrados respectivamente nas bases de dados da BVS e PubMed, 208 e 305 artigos, 
totalizando 513. Iniciou-se assim, a fi ltragem de acordo com os critérios de inclusão e 
exclusão citados em materiais e métodos, tendo na base de dados da BVS, após a triagem, 
57 artigos e na PubMed, 135. Como conclusão dessa etapa, foram selecionados 05 artigos 
na BVS e 02 na PubMed por estarem relacionados com o objetivo da pesquisa, com os 
critérios de inclusão e exclusão e contribuir para responder a pergunta norteadora desse 
estudo, resultando assim no corpus do estudo, conforme Quadro 1 abaixo.
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Quadro 1 – Seleção da amostra

Fonte: Seleção da Amostra, 2020.

A escassez de artigos para compor o corpus da pesquisa está relacionada com 
o fato de 58 artigos, sendo 14 da BVS e 44 da PubMed, que mesmo respondendo a 
problemática da pesquisa, não estavam disponíveis de forma integral e gratuita, como 
descrito nos critérios de exclusão. Ademais, o descritor “empatia”, associado aos demais 
descritores também contribuiu para diminuição do resultado. Portanto, dentro das limitações 
dos critérios utilizados, o escopo dessa pesquisa foi representado por artigos nacionais 
e internacionais, com o público majoritário de enfermeiros assistenciais em hospitais, 
hospices e em instituições de longa permanência de países, como Brasil, Chile, Irã e 
Suécia. Abaixo, o Quadro 2 apresenta a síntese do corpus da pesquisa.

No Ano Título Autores País Desafi os Evidenciados

1 2017

Sofrimento moral 
dos enfermeiros, em 
situações de fi nal de 
vida, em unidades 

de terapia intensiva.

Parola V, Coelho A, 
Sandgren A, Fernandes 

O, Apóstolo J.
Brasil

- Não ter experiência;
- Saber lidar com o 

sofrimento do paciente e 
da família;

- Trabalho em equipe;
- Falta de envolvimento 

dos enfermeiros nas 
tomadas de decisão no fi nal 

de vida.

2 2016

Formação em 
cuidados paliativos: 

experiência de 
alunos de medicina 

e enfermagem.

Costa, Álvaro Percínio;
Poles, Kátia;

Silva, Alexandre Ernesto
Brasil

- Falta de empatia com 
o paciente e a família;

- Não ter formação 
em cuidados paliativos;
- Falta de trabalho em 

equipe.

3 2016
Cuidados de 

enfermagem ao 
idoso no fi m da vida.

Lindolpho, Mirian da 
Costa;

Caldas, Célia Pereira;
Sá, Selma Petra Chaves;

Santos, Noemi Duque 
dos.

Brasil

- Saber cuidar do paciente, 
dando autonomia para 

que o mesmo possa ser o 
senhor da sua história e ter 
a oportunidade de com ele 
compartilhar seus últimos 

momentos.
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4 2017

Empatia, solidão, 
desgaste e 

satisfação pessoal 
de enfermemiras em 
cuidados paliativos e 
a atenção domiciliar 

no Chile.

Marilaf Caro, Magdalena;
San-Martín, Montserrat;

Delgado-Bolton, Roberto;
Vivanco, Luis.

Chile - Ter empatia.

5 2016

Conhecimento, 
atitude e 

desempenho de 
enfermeiros versus 

de médicos em 
cuidados à familiares 
de pacientes em fim 

de vida.

Abdollahimohammad 
A, Firouzkouhi M, 

Amrollahimishvan F, 
Alimohammadi N.

Irã

- Dificuldade para falar 
sobre a morte e o morrer 

com os pacientes e os seus 
familiares;

- Dificuldade para assistir 
e  se comunicar com 

os pacientes e os seus 
familiares;

- Despreparo para atender 
as demandas de pacientes 

em fim de vida.

6 2016

Como apoiar 
pacientes que 

choram em clínicas 
de cuidados 

paliativos: um estudo 
por entrevista na 
perspectiva de 
enfermeiros.

Rydé K, Hjelm K. Suécia
- Para saber confortar os 

pacientes quando choram;
- Ter empatia.

7 2018

Cuidados paliativos: 
relação dialógica 

entre enfermeiros e 
pacientes em fase 

terminal.

Alves, Adriana Marques 
Pereira de Melo. Brasil - Comunicação verbal e não 

verbal.

Quadro 2 – Síntese do corpus do estudo

Fonte: Tradução livre, 2020.

A partir do corpus da pesquisa identificou-se que os profissionais de enfermagem 
que assistem pacientes em cuidados paliativos encontram diversos tipos de desafios em 
sua rotina de trabalho. Para a interpretação dos resultados, as autoras observaram que 
os desafios pontuados pelos artigos do corpus da pesquisa seriam melhor analisados se 
separados em duas categorias macros, sendo elas: os desafios pessoais e os desafios 
profissionais.

Categoria 1: Desafios Pessoais
O estudo evidenciou que os profissionais de enfermagem em sua assistência 

a pacientes em cuidados paliativos desenvolvem vínculos, ou seja, emoções que 
são resultantes de um conjunto de circunstâncias ou influenciadas pelo ambiente. O 
gerenciamento das emoções torna-se um desafio para este profissional. Entre as situações 
geradoras de sofrimento moral do enfermeiro, destacam-se:

Entre as diversas situações conflituosas que fazem parte do cotidiano do trabalho 
da enfermagem, destacam-se o lidar com a dor, com a doença e a morte, as quais se 
potencializam com a angústia e a ansiedade dos pacientes e de suas famílias15.
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A prática de cuidados paliativos  envolve fortemente o estado psicológico do 
paciente e, consequentemente, o prestador de cuidados sofre influências em seu estado 
emocional16.

Sobre o processo de finitude da vida e a morte,  aceitar que a vida termina é 
essencial. A morte mobiliza emoções que surgem diante da inevitável separação, logo, 
paciente, família e equipe sentem-se impotentes e fracassados diante da morte iminente9. 

Os profissionais de saúde foram preparados para atuar frente às demandas clínico-
biológicas, e não nos aspectos psicossociais e emocionais, sendo assim, pouco se fala 
sobre a morte17.

O problema do homem é como lidar com as emoções oriundas da perda que a morte 
proporciona17.

A ciência assimilou muito bem o conceito de vida, contudo não conseguiu explicar 
o de morte apenas contrapondo-a à vida, como aquilo que não é, a ausência de vida, fato 
concreto e a completa inexistência de algo. No entanto, o enfermeiro está envolvido pelas 
situações que vão ao seu encontro enquanto ser humano e não como máquina que não 
falha17.

O sentimento de pesar pela perda de pacientes jovens, demonstrado pelos 
enfermeiros, também pode ser resultado da concepção de que a morte só deveria acontecer 
na velhice. Nessa perspectiva, espera-se que todas as pessoas passem por todas as 
etapas do ciclo biológico: nascimento, crescimento, envelhecimento e morte15. 

No que se refere a assistência em si, criar vínculo é essencial para garantir o êxito 
nas possíveis intervenções, saber ouvir, dialogar, ser empático, acolher as necessidades 
do paciente e da família é fundamental.  

O vínculo com os familiares se dá na tentativa de ouvir as queixas, dialogar e 
fornecer informações detalhadas acerca do quadro clínico do paciente. Os enfermeiros 
tentam oferecer apoio ou suporte para os envolvidos, relacionando a situação atual do 
paciente com as crenças religiosas e espirituais nas quais a família está inserida15. 

A empatia entre o enfermeiro e o paciente é de grande importância no tratamento 
realizado, uma vez que provoca efeito terapêutico. Nesse sentido, é possível observar 
a existência de um relacionamento de respeito mútuo, em uma relação “eu-tu”, sendo 
imprescindível o exercício de colocar-se no lugar do outro15. 

Um enfermeiro pode apoiar emocionalmente a pessoa que chora estando presente, 
sendo empático, oferecendo uma chance de falar e mostrando respeito pelas necessidades 
do indivíduo independentemente do seu tipo de choro, com ou sem lágrimas18. 

Assistir pacientes em cuidados paliativos requer do profissional de enfermagem 
domínio de suas emoções, pois a intensidade da carga de trabalho pode provocar um 
desarranjo psicológico e esgotamento emocional que comprometa o autocontrole, sendo 
demonstrado em forma de doença.

A relação positiva encontrada entre empatia e satisfação com a vida, bem como a 
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relação inversa observada entre empatia e solidão e entre empatia e burnout confirmam 
o duplo papel que a empatia desempenha no cuidado da saúde e do bem-estar físico e 
emocional dos profissionais de enfermagem19.

Categoria 2: Desafios Profissionais
Diante dos artigos que compoem o corpus da pesquisa, constatou-se que o 

profissional de enfermagem é pouco preparado em sua formação para uma assistência 
satisfatória ao paciente em cuidados paliativos e seus familiares. Ressaltam-se ainda 
pontos importantes como: experiência ou inexperiência profissional, comunicação efetiva e 
dificuldade nas tomadas de decisões.   

As experiências de final de vida, vivenciadas pelos enfermeiros são muito difíceis 
no início da profissão, pois os profissionais ainda não estão habituados e amadurecidos 
para lidar com algumas situações. Porém, com o passar dos anos na profissão, é possível 
perceber que a forma de lidar com essas experiências torna-se mais tranquila, devido à 
grande diversidade de situações vivenciadas15. 

A maioria se sente despreparada para oferecer este cuidado e ressalta a experiência 
na atuação como fundamental para fazer a diferença na assistência ao paciente e à família15. 

Os profissionais de Enfermagem da UTI citam os sentimentos de angústia, 
sufocação e frustração profissional quando as tomadas de decisão vão contra seus valores 
e suas opiniões. Eles defendem que os médicos não estão à beira do leito diariamente, 
acompanhando a evolução do paciente e, quando tentam discutir as condutas, em muitas 
situações, não são ouvidos15. 

Existem divergências de opiniões entre o enfermeiro e o médico quanto ao tratamento 
que será oferecido ao paciente e sempre prevalece a opinião médica. Essa contradição 
entre o poder e a fragilidade está relacionada ora à grande experiência do profissional de 
Enfermagem em cuidar, ora à falta de reconhecimento ou ao sentimento frustrante de ser 
excluído das decisões tomadas15.

Quanto ao pouco preparo dos profissinais de enfermagem durante a graduação 
para prestar assistência qualificada e humanizada a pacientes em cuidados paliativos e 
familiares, destacam-se:  

Todos foram categóricos em afirmar que a abordagem curricular dos cuidados 
paliativos é insuficiente, tanto em conteúdo quanto em instigar o acadêmico a procurar 
mais conhecimento sobre o assunto. O aluno que não se envolver com atividades 
extracurriculares relacionadas aos cuidados paliativos gradua-se sem estar preparado para 
dar suporte aos pacientes e familiares nestas situações16. 

O processo de mudança na percepção do que se tratavam os cuidados paliativos 
foi relatado em muitas entrevistas. Os alunos informaram que, antes de serem preparados 
para o contato com os pacientes, tinham em mente que os cuidados paliativos iniciavam-
se quando não se tinha mais o que fazer por aquele doente. Com o aprofundamento no 
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assunto e as atividades práticas, perceberam a grande demanda de cuidados que este tipo 
de paciente possuía e que havia ainda muito a ser feito16. 

Os alunos apontam que, com o ganho de experiência, percebiam que, além da parte 
técnica, voltada para o tratamento da dor física, também é importante que exista integração 
deste cuidado com outros que visem o tratamento da dor psicológica, espiritual e social. 
Concluem que esta ampliação da percepção das necessidades do paciente resultava em 
maior humanização do atendimento16.

Os entrevistados afirmam que a formação humanística os torna melhores 
profissionais, além de proporcionar aprendizados que vão além do âmbito do trabalho. 
Referem que lidar com pacientes em final de vida proporciona uma oportunidade de reflexão 
sobre a valorização da vida, de seus momentos e de seus relacionamentos interpessoais 
como um todo16. 

A comunicação é essencial no cuidado integral ao paciente em cuidados paliativos, 
uma vez que favorece a criação de vínculo, uma relação de confiança que possibilita ao 
paciente expressar seus sentimentos, receios, participar das decisões sobre seu tratamento, 
tornando o tratamento mais qualificado, individualizado e humanizado.

As estratégias de comunicação que se destacaram foram a escuta ativa, o toque 
afetivo, o olhar, as expressões faciais e corporais, além das reafirmações verbais de 
solicitude20. 

A relação dialógica dos enfermeiros que assistem os pacientes sob cuidados 
paliativos e na finitude da vida mostrou-se permeada de sofrimento, sensibilidade, 
desejos de ouvir e confortar o paciente diante de suas necessidades físicas, emocionais e 
espirituais20. 

A maioria dos participantes negligenciou a importância de falar sobre a morte e 
morrer com o paciente terminal e seus familiares. Talvez indique um tabu ou uma falta de 
habilidades de comunicação no que diz respeito à morte e às questões do morrer21.

Uma vez que uma boa comunicação com os familiares é um dos mais importantes 
instrumentos da qualidade nos cuidados de fim de vida, o enfermeiro deve se comunicar 
sobre o processo de morrer com antecedência e de forma adequada com os familiares do 
paciente para prepará-los para situações críticas21. 

De acordo com a percepção das autoras, ficou evidenciado que separar a categoria 
profissional da categoria pessoal, também se reflete como um desafio para o profissional de 
enfermagem, fato evidenciado na leitura dos artigos da pesquisa, pois em alguns deles os 
desafios que envolvem a parte emocional estão relacionados aos desafios que abrangem 
a categoria profissional. 

Mesmo com o tempo de atuação profissional e o amadurecimento pessoal, os 
enfermeiros relatam que ainda se deparam com situações que os sensibilizam, comovem, 
entristecem e frustram, especialmente, em se tratando de pacientes jovens, dos quais se 
espera que tenham grande perspectiva de vida pela frente. Muitos enfermeiros recordam-
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se de suas próprias perdas e acabam se colocando no lugar das famílias15. 

CONCLUSÃO
Ao refletir sobre os principais desafios destacados pelos profissionais de enfermagem 

nos artigos do corpus da pesquisa que se incluíram na categoria pessoal, conclui-se que 
esses profissionais vivenciam situações relacionadas a sentimento de tristeza e impotência 
diante da finitude da vida, levando ao desgaste emocional, podendo ser demonstrado em 
forma de adoecimento e afastamento do trabalho. 

Para assistir pacientes em cuidados paliativos é preciso que o enfermeiro tenha 
uma estrutra psíquica e emocional equilibrada para que possa prestar um atendimento 
humanizado e satisfatório ao paciente e seus familiares. Portanto, fica evidente que faz-
se necessário que as instituições de saúde disponham de uma equipe especializada que 
possa acompanhar o profissional, oferencendo suporte psicológico. 

No que se refere a categoria profissional, evidenciou-se que a temática cuidados 
paliativos é pouco discuitida e praticada durante a formação acadêmica do enfermeiro, o 
que reflete no despreparo e inexperiência do profissional na assistência ao paciente e seus 
familiares. 

Verificou-se que o profissional de enfermagem reconhece a dificuldade e o 
despreparo em assistir, ser empático e se comunicar com pacientes em cuidados paliativos 
e seus familiares diante da terminalidade. 

Também ficou evidenciado que a comunicação entre o profissional, o paciente 
e o familiar seja vista como um desafio, pelo fato da morte ser um tabu e por falta de 
habilidade do profissional nesse assunto, dificultando a criação de vínculo com o paciente e 
o familiar, existe uma tendência de evitar falar sobre a morte, sendo necessário aprofundar 
o conhecimento que a sociedade e o profissional de enfermagem possuem sobre os 
cuidados paliativos e a finitude da vida, já que a morte persiste como assunto relacionado 
ao sofrimento, fazendo-o trabalhar de forma mecânica e oferecendo um tratamento pouco 
individualizado e humanizado. 

Com isso, conclui-se que há uma necessidade de implementação de projetos 
pedagógicos que incluam a temática cuidados paliativos nas grades curriculares, de 
participação em cursos e em congressos sobre o assunto, uma vez que a assistência 
paliativa está presente nas instituições de saúde e o profissional de enfermagem, em 
especial, requer um preparo para conhecer, se atualizar e desenvolver habilidades 
necessárias para atender de forma qualificada e humanizada indivíduos que necessitam 
desse tipo de cuidado.

Ao mesmo tempo que pretendemos apontar os desafios da enfermagem em 
cuidados paliativos, buscando partir de um suporte teórico ainda pouco explorado, como 
revelou a revisão integrativa empreendida, pretendemos ter deixado aberto um campo de 
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pesquisa, ainda fecundo, para acolher novas leituras, pois falta discussão e, quando ela 
ocorre, vem geralmente acompanhada do tema terminalidade.
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