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Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof? Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr* Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr* Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. J6natas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF@ Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana
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DECLARAGAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise e interpretagdo de dados; b) Elaboracdo do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovacgao final
do manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicdo da obra, que incluem os registros de ficha catalografica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacao de capa, diagramacao de miolo, assim

como langamento e divulgagdo da mesma conforme critérios da Atena Editora.
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DECLARACAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criagdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Codigo penal e no art.
927 do Codigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios
institucionais, com fins exclusivos de divulgacao da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sdo doutores e
vinculados a instituicdes de ensino superior plblicas, conforme recomendacado da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacao dos nomes e e-
mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que

nao o escopo da divulgacao desta obra.
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APRESENTACAO

A Administracdo trata-se de um pragmatico campo de estudos que tem passado
por uma constante evolugédo dindmica ao longo dos tempos, em especial nos ultimos dois
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da pratica, estratégica e operacional, com a
faceta ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teorico-conceituais,
propiciando assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar o desenvolvimento
organizacional.

Assim como a histéria do pensamento administrativo se fundamenta na projecao de
distintos modelos e discursos organizacionais reflexivos aos desafios e oportunidades de
cada tempo, o presente livro se apresenta para discutir a realidade brasileira, portuguesa
e peruana com base em um conjunto de estudos que valorizam os debates sobre comando
e controle nas organizacgdes publicas e privadas.

Este livro, “Administracdo: Organizacdo, Direcdo e Controle da Atividade
Organizacional 3”, tem o objetivo de discutir as organizagbes publicas e privadas em um
contexto de complexidades, especificidades e trajetérias socio-historicas proprias, por
meio de um conjunto de capitulos que refletem de modo combinado alguns desafios e
oportunidades da temporalidade atual.

Anaturezaexploratoria, descritiva e explicativados capitulos do presente livro combina
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teéricos e recortes metodologicos de
levantamento e analise de dados primarios e secundarios, 0s quais proporcionam uma
imerséo aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na
realidade de organizagdes publicas e privadas.

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e
pesquisadores ibero-americanos, este livro faz uma imersiva analise administrativa nos
debates organizacionais sobre modelos e ferramentas de controle e comando com base na
triangulagcdo metodoldgica de revisdes bibliograficas e estudos de caso.

O foco combinado sobre temas de comando e controle na Administragdo Publica
e Privada possibilitou a construgdo de uma agenda plural de estudos fundamentada por
discussdes estratégicas de natureza humanistica, permitindo assim a valorizacdo de
debates nos eixos de gestdo de pessoas e qualidade de vida, os quais suscitam uma
sincrénica voz do bindmio Agente-Principal.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta
a realidade pratica da administracdo em organiza¢des publicas e privadas por meio de
capitulos redigidos por meio de uma didatica e fluida linguagem que valoriza a troca de
experiéncias e o rigor teérico-conceitual e dos modelos, tanto para um publico leigo nao
afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de académicos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: O objetivo da pesquisa foi analisar os
fatores que influenciam o clima organizacional da
Procuradoria Geral do Municipio de Foz do Iguagu
(PGM-FI). Para a coleta de dados aplicou-se um
questionario contendo 52 questbes adaptadas
da Escala de Clima Organizacional (ECO) de
Martins (2008) e 47 pessoas participaram da
pesquisa. Os resultados apontaram que os
fatores que influenciam favoravelmente o clima
organizacional sdo: Primeiro Fator - Apoio da
chefia e da organizacdo - com destaque a: o
chefe tem respeito pelos funcionarios e novas
ideias melhoram o desempenho dos funcionarios;
e o Quinto Fator - Coeséo entre colegas - com
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destaque a: os funcionarios recebem bem
um novo colega e existe cooperacdo entre
eles. Mesmo com a predominancia de um
clima organizacional favoravel apresentaram-
se algumas acbes para melhorar o ambiente
organizacional e elevar a qualidade da prestacao
de servicos da PGM-FI.

PALAVRAS - CHAVE: Ambiente organizacional;
Clima organizacional; Satisfagao no trabalho.

ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT: A
STUDY IN A PUBLIC AGENCY

ABSTRACT: The objective of the research
was to analyze the factors that influence the
organizational climate of the Procuradoria Geral
do Municipio de Foz do Iguagu (PGM-FI). For data
collection a questionnaire was applied containing
52 questions adapted from the Organizational
Climate Scale of Martins(2008) and 47 people
participated in the survey. The results showed
that the factors that favorably influence the
organizational climate are: First Factor - Support
from management and organization - with
highlighted: the boss has respect for employess
and new ideas improve employee performance;
and the Fifth Factor - cohesion among colleagues
- with highlighted: employees welcome a new
colleague and there is cooperation between
them. Even with the predominance of a favorable
organizational climate, some actions were
presented to improve the work organizational and
increase the quality of the services provided by
PGM-FI.

KEYWORDS: Organizational environment;
Organizational climate; Job satisfaction.
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11 INTRODUGAO

Desde as Ultimas décadas a area de gestao de pessoas se destaca tanto na esfera
privada quanto publica. InUmeras pesquisas foram realizadas a respeito das organizagdes
de uma forma geral, e mostraram que, apesar de que estas serem caracterizadas por
uma série de transformacdes, principalmente de ordens econdémicas e tecnoldgicas, essas
transformacdes por si sé ndo sao suficientes para manterem as organizagdes competitivas
(MORO et. al., 2012). As pessoas passam a ocupar uma posi¢cao de suma importancia nas
organizagdes, pois 0 sucesso ou o fracasso das mesmas depende do grau de motivagéao,
satisfacdo e engajamento das pessoas nas organizagoes.

Dentre os componentes de gestdo de pessoas que contribuem para o éxito
organizacional encontra-se o clima organizacional. O estudo sobre esta tematica permite
uma visdo a respeito de alguns aspectos organizacionais, como por exemplo: as relacdes
entre as pessoas no ambiente de trabalho; a existéncia de controle e presséo sobre o
comportamento e desempenho; a existéncia de um ambiente fisico adequado; dentre
outros.

Um clima positivo ou favoravel tende a contribuir para o sucesso organizacional, ou
ao contrario, um clima desfavoravel pode resultar em dificuldades na busca de melhores
resultados. Uma comunicacgdo clara entre gestores e funcionarios propicia um melhor
entendimento sobre os interesses, objetivos e pontos de vista das pessoas que interagem
em um ambiente organizacional.

Na Administragdo Publica, com a passagem do modelo burocratico para o
gerencial, procurou-se oferecer servicos com mais qualidade, além da busca pela
eficiéncia e economicidade. Para contribuir ao alcance de resultados nas organizagbes
€ importante estudar o clima organizacional, pois ele pode elevar o nivel de sentimento
de pertencimento das pessoas nas organizacbes e consequentemente aumentar o
engajamento e comprometimento com os objetivos e resultados. Com base na avaliagéo
das percepcdes que os funcionérios tém da organizagéo, os mesmos irdo determinar seus
niveis de satisfacdo e pertencimento, que consequentemente irdo influenciar nas suas
atitudes e comportamentos no ambiente organizacional. Assim, considerando a relevancia
da tematica, a indagacao norteadora do estudo foi: Quais sdo os fatores que influenciam
o clima organizacional da Procuradoria Geral do Municipio de Foz do Iguagu (PGM-FI)?

Para aperfeicoar o ambiente de trabalho e propiciar mais qualidade nos servigos
oferecidos aos usuarios/beneficiarios é relevante entender e diagnosticar o nivel de
satisfacdo, expectativas, motivacdes e necessidades dos servidores com relacdo ao
ambiente organizacional. Por meio de um estudo que analise o clima organizacional se
pode realizar uma avaliacdo a respeito disso.

Dessa forma, o estudo tem como objetivo geral analisar os fatores que influenciam
o clima organizacional da Procuradoria Geral do Municipio de Foz do Iguacu (PGM-FI).
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Como objetivos especificos: identificar os fatores que influenciam o clima organizacional;
classificar com base nas percepc¢des dos funcionarios se o clima é positivo/favoravel ou
nao; e por fim, propor agdes de melhorias ao ambiente organizacional.

O estudo encontra teoricamente sua validade no levantamento bibliogréfico a
respeito do tema e na utilizacdo da Escala de Clima Organizacional (ECO) de Martins
(2008). Com base no marco teérico busca-se apurar os fatores que podem direcionar o
comportamento das pessoas nas organizacdes e consequentemente influenciar o clima
positivamente ou negativamente.

Este estudo proporciona aos gestores da PGM-Fl informagdes importantes a respeito
dos fatores que influenciam o clima organizacional, que podem servir para a tomada de
decisbes e também para o planejamento estratégico da gestdo de pessoas, bem como
incrementar os resultados organizacionais por meio de uma melhor prestagéo de servigos.

Arelevancia social da pesquisa esta relacionada a qualidade dos servigos prestados
pela Procuradoria Geral do Municipio de Foz do Iguacu aos seus usuarios/beneficiarios e
a comunidade, pois o nivel de satisfacdo no trabalho de seus servidores/funcionarios é
refletido na qualidade do atendimento.

21 MARCO TEORICO

2.1 Ambiente Organizacional

O ambiente organizacional € complexo devido aos diversos interesses que se
encontram no mesmo, pois as pessoas sdo distintas e lidam de maneira diferente com as
variaveis que constituem e caracterizam o ambiente de trabalho. As pessoas ao ingressarem
em uma organizagdo tém como objetivo satisfazer suas necessidades, tanto as pessoais
como as profissionais.

Para enfrentar o desafio marcado pela diversidade de interesses, a gestdo
de pessoas precisa encontrar meios para conciliar os interesses individuais com os
organizacionais. Assim sendo, a gestdo de pessoas deve buscar um equilibrio no
desempenho organizacional e pessoal, isto €, semelhanca e/ou coeréncia dos interesses,
expectativas e valores individuais com os valores e objetivos organizacionais (CORREA,
2018).

Para que os gestores possam orientar suas agbes na direcdo de alcancar os
objetivos e metas organizacionais, é preciso que entendam os fatores que influenciam e
direcionam o comportamento das pessoas nhas organizagdes, e para tanto, &€ importante
a realizagdo de um diagnostico do ambiente interno e este pode ser feito por meio de um
estudo que analise o clima organizacional.

Martins (2008) destaca a importancia do clima organizacional porque busca
compreender a amplitude de influéncia dos comportamentos, das atitudes, da qualidade
de vida dos individuos que interagem num mesmo ambiente organizacional, bem como no
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desempenho da organizacao, levando em conta o contexto do trabalho.

Conforme Rizzatti (2002) o estudo do clima organizacional proporciona novas
explicacdes e entendimentos a respeito do comportamento organizacional, especialmente
quando se pensa nos fatores que mais influenciam na percepcdo dos problemas
organizacionais e no comportamento dos funcionarios. Sierra et. al. (2017) entendem que o
clima de cada organizacgao se diferencia pelas suas prdprias caracteristicas organizacionais.

Um clima organizacional positivo ou favoravel contribui para o comportamento positivo
na organizacédo e para o alcance dos objetivos tanto pessoais quanto organizacionais,
do mesmo modo, um clima negativo ou desfavoravel pode gerar consequéncias ruins
a organizagdo, principalmente a imagem organizacional e ao nivel de satisfacdo dos
funcionarios, que por consequéncia pode afetar a qualidade dos bens e servicos prestados.

Para Luz (2001) o clima organizacional refere-se ao grau de satisfacdo material
e emocional dos funcionarios na organizacdo. O clima tem profunda influéncia no
desempenho e na produtividade das pessoas, neste sentido, pode se afirmar que o alcance
dos objetivos organizacionais estéa relacionado com o grau de satisfagdo dos funcionarios.
Martins (2008) entende por clima organizacional o compartilhamento de percepcdes dos
membros ou funcionarios que interagem num mesmo ambiente organizacional, a respeito
de suas relages, politicas e praticas.

A produtividade, os resultados e a qualidade dos servigos e bens oferecidos por uma
organizagao sao reflexo da atmosfera psicologica formada pela percepgao dos funcionarios
sobre a mesma, o que pode ser entendido como clima organizacional (MORO et. al., 2012),
e este, por sua vez, € influenciado pelo grau de satisfacdo de seus funcionarios. Assim,
pode-se afirmar que quanto mais satisfeitos os funcionarios estiverem, melhores seréo os
resultados organizacionais. Ainda para os autores, o estudo sobre clima organizacional
é relevante, pois possibilita o conhecimento tanto dos pontos fortes quanto dos pontos
fracos, além de identificar oportunidades e propor agbes de melhorias.

Um diagnostico de clima organizacional permite entender os fatores que podem
influenciar o ambiente de trabalho e orientar o comportamento das pessoas, também
fornece informagdes importantes para a tomada de decisbes e propicia o desenvolvimento
de melhorias organizacionais, além de oportunizar o planejamento estratégico da area de
gestédo de pessoas.

Com o intuito de compreender melhor a dindmica do clima organizacional Martins
(2008) construiu e validou a Escala de Clima Organizacional (ECO) com o objetivo de
avaliar e determinar o conjunto de percepc¢bes dos funcionarios a respeito dos diversos
aspectos que podem influenciar o ambiente organizacional.

2.2 Algumas Pesquisas Realizadas Sobre a Tematica

Para a realizagéo deste estudo analisaram-se pesquisas que abordaram o tema
de clima organizacional, sendo elas: Corréa (2018) que analisou a relagdo entre o
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clima organizacional na cultura de aprendizagem de gestores de um instituto de ensino
tecnoldgico; Farias e Heinzmann (2018) que analisaram os fatores que influenciam o clima
organizacional em uma Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico; Sierra et.
al. (2017) que analisaram os fatores do clima organizacional relevantes para a criatividade
de empresas; Curvo e Heinzmann (2017) que analisaram o clima organizacional de uma
Secretaria de uma Universidade Federal; Sousa e Estender (2015) analisaram a relagcéo
entre o clima organizacional e a produtividade de uma organizagéo.

Prosseguindo, Sanches e Castro (2015) analisaram a relag@o entre a percepcao
do clima organizacional e o comportamento organizacional em um setor de obras de uma
prefeitura municipal; Andrade, Fischer e Stefano (2015) investigaram a percepg¢do dos
funcionarios sobre como a confianca se manifesta no clima organizacional em diversas
organizagdes; Rocha, Ceretta e Lima (2014) analisaram o clima organizacional no dmbito
da gestdo administrativa de um Hospital Publico do Estado do Parana; e Kurz, Dutra e
Casagrande (2012) analisaram o clima organizacional de uma empresa para propor

melhorias que ajudassem a obter a satisfagéo de seus funcionarios.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa trata-se de um estudo de caso, pois 0 foco é em uma unidade especifica,
com o proposito de compreender, aprofundar e interpretar a realidade da mesma a partir
da percepcao dos funcionarios (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). No estudo o caso é a
Procuradoria Geral do Municipio de Foz do Iguacu (PGM-FI).

Quanto ao tipo de pesquisa, trata-se de uma pesquisa descritiva e a abordagem
€ qualitativa, que pode ser entendida como a abordagem que busca uma compreenséo
aprofundada de um determinado grupo social ou organizagdo. O corte da pesquisa &
transversal, a coleta de dados foi realizada nos meses de fevereiro e marco de 2019.

Como instrumento de coleta de dados, aplicou-se um questionario que foi adaptado
da Escala de Clima Organizacional (ECO) de Martins (2008) composto por cinquenta e
duas (52) questbes. A escala &€ multidimensional e visa avaliar a percepg¢éo das pessoas
sobre dimensées de Clima Organizacional. E composta de cinco Fatores: Apoio da chefia
e da organizacao; Recompensa; Conforto fisico; Controle/presséo e Coesao entre colegas.
As respostas dos participantes s&o agrupadas em cinco pontos, sendo que (1) significa
discordo totalmente, (2) discordo parcialmente, (3) nem concordo e nem discordo, (4)
concordo parcialmente e (5) concordo totalmente.

Quanto a Escala ECO, pelo fato de ser uma escala multifatorial, Martins (2008)
afirma que a apuragé@o ou o diagnostico deve ser realizado por fator, ou seja, por cada
um dos cinco fatores em separado. Assim sendo, o resultado pode ser apresentado sob
o prisma de média fatorial (que € obtida pelo somatério dos valores das médias de cada
item de cada fator). Para interpretacdo, quanto maior for a média fatorial, melhor é o
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clima organizacional. Conforme essa escala, os valores/médias superiores a 4 (concordo
parcialmente ou totalmente) explicam um clima bom, enquanto valores/médias inferiores a
2,9 (nem concordo e nem discordo ou discordo parcialmente ou totalmente) expressam um
clima ruim. Com excec¢éo para o fator 4 (Controle/presséo) que indica o contrario (escala
reversa), isto é, quanto maior a média fatorial, pior o clima organizacional (MARTINS, 2008).

A populacao da pesquisa foi de 73 funcionarios e a amostra de 47 respondentes, ou
seja, 64,3% da populagéo.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Perfil dos Respondentes

Quanto ao perfil dos respondentes: o género predominante € o feminino com 68%;
as faixas etérias prevalecentes sao de 20 a 25 anos com 38,3% e acima de 45 anos com
29,8%. Quanto aos funcionérios, 40,4% sao servidores, 51,1% séo estagiarios e 8,5%
sdo menores aprendizes; e com relacao ao tempo de servico, destaca-se 55,3% dos
respondentes tem até 5 anos na organizagao e 21,3% tem mais de 25 anos.

4.2 Primeiro Fator - Apoio da Chefia e da Organizacao

O primeiro fator refere-se ao suporte afetivo, estrutural e operacional que a chefia
e a organizagéo proporcionam aos funcionarios no desempenho diario de suas tarefas/
atividades no ambiente de trabalho (MARTINS, 2008).

De acordo com os resultados, observou-se que referente os setores serem
informados das decisbGes que os envolvem, 0s percentuais de concordancia total e parcial
se igualaram, e obtiveram cada um 27,7% das respostas. Da mesma forma, observou-
se igual proporcéo de discordancia total e parcial, somando 10,6% cada e 23,4% dos
respondentes mantiveram-se neutros.

Em relagéo aos conflitos que acontecem no local de trabalho, 34% confirmaram
que estes sdo resolvidos pelo proprio grupo e 29,8% concordaram parcialmente, 21,3%
mantiveram-se neutros e 14,9% discordaram parcialmente ou totalmente. Essas respostas
demonstram que na sua maioria as equipes resolvem seus conflitos, o que é favoravel
ao ambiente organizacional, porém, em algumas situagbes tem-se a intervengdo dos
superiores na resolucdo dos conflitos. No que se refere as orientagdes que os funcionarios
recebem por parte do chefe para executar suas tarefas, 40,4% afirmaram que recebem
apoio do chefe para esse fim, 25,5% concordaram parcialmente, 14,9% se mantiveram
neutros e 12,8% discordaram parcialmente e 6,4% totalmente, o que demonstra que na
maioria das vezes os chefes os auxiliam por meio de orientagdes para a execug¢ao das
tarefas.

Nessa mesma linha de entendimento, 19,1% dos respondentes confirmaram que séo
orientados até o fim pelo chefe para as tarefas que demoram mais para serem realizadas e
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40,4% confirmaram parcialmente. No entanto, essa questao merece uma atencéo por parte
dos gestores, pois uma parcela representativa, ou seja, 14,9% discordaram parcialmente
dessa afirmacéo e 10,6% discordaram totalmente e 14,9% que permaneceram neutros.

Concernente ao item se o chefe elogia os funcionarios quando estes fazem um
bom trabalho, 30% concordaram parcialmente, 19% concordaram totalmente, 19% se
mantiveram neutros, 17% discordaram parcialmente e 15% discordaram totalmente.
Levando em consideragdo os percentuais de respondentes que discordaram totalmente,
parcialmente e que se mantiveram neutros, recomenda-se que os gestores avaliem este
item, pois de acordo com as respostas de uma parcela representativa, estes ndo percebem
um reconhecimento por parte das chefias.

Quanto as mudangas, 30% afirmaram parcialmente que s&o informados quando
acontecem na organizagdo, 23% dos respondentes concordaram totalmente, 17%
discordaram parcialmente, 15% discordaram totalmente e 0 mesmo percentual apresentou-
se como neutro. O que demonstra que as mudangas na organiza¢ao s&o desconhecidas
por boa parte dos funcionarios, o que pode trazer um prejuizo para o alcance das metas
organizacionais, pois 0 alcance das mesmas depende diretamente da contribuicdo e da
forma de atuacdo de cada um dos funcionarios.

De acordo com os dados coletados, 30% dos respondentes confirmaram de forma
total que na organizagdo as duvidas séo esclarecidas e 38% confirmaram parcialmente,
contudo, observou-se que 8% se posicionaram totalmente contrarios a afirmacédo e 11%
parcialmente contrarios e 13% mantiveram-se neutros. Mesmo existindo uma discordancia,
a predominancia das respostas é positiva no item analisado. No que tange ao planejamento,
29,8% dos participantes afirmaram totalmente e 27,7% parcialmente que existe planejamento
das tarefas, porém 8,5% negaram totalmente e 21,2% parcialmente essa afirmacgéo, além
de 12,8% neutros. Conforme os resultados, este item merece atencéo dos responsaveis.

No que se refere ao apoio do chefe, destacaram-se que 31,9% dos respondentes
concordaram totalmente e 40,4% parcialmente de que o funcionario pode contar com o
apoio do chefe, em contrapartida, observou-se um percentual consideravelmente baixo, ou
seja, 8,5% de discordancia total, 4,3% parcial e 14,9% que se mantiveram neutros, o que
demonstra que esse item contribui consideravelmente para um clima fatorial/organizacional
positivo.

Quanto as mudancas na organizacdo serem planejadas é um aspecto que merece
ser destacado, pois 17% dos respondentes discordaram totalmente e 10,6% discordaram
parcialmente e 25,5% mantiveram-se neutros. Ainda que 21,3% das respostas sao
totalmente favoraveis e 25,5% séo parcialmente favoraveis, esse item precisa de atencéao
por parte dos gestores, pois 0 planejamento das mudancgas pode propiciar uma atuagéo
mais eficiente e eficaz, além de evitar desperdicio de tempo dos funcionarios e resultados
insatisfatorios. Quanto mais planejadas forem as mudancas, maior tende ser a probabilidade
de um melhor desempenho dos funcionérios nos servicos prestados pela Procuradoria.
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Sob a perspectiva de novas ideias, 36,2% dos respondentes concordaram totalmente
e 31,9% concordaram parcialmente de que as novas ideias melhoraram o desempenho dos
funcionarios, no entanto, 8,5% discordaram parcialmente e 23,4% mantiveram-se neutros.

Um dos aspectos destacados neste primeiro fator é o respeito dos chefes pelos
funcionarios no qual 42,6% concordaram totalmente e 31,9% concordaram parcialmente,
14,9% dos respondentes discordaram parcialmente e 10,6% se mantiveram neutros. O
respeito entre as pessoas contribui para um clima organizacional favoravel. No que se
refere a colaboracéo, 31,9% dos participantes afirmaram totalmente e 27,7% parcialmente
que o chefe colabora para a produtividade dos funcionéarios e 25,5% mantiveram neutros
e 10,6% de discordancia parcial e 4,3% total a esse item. Quanto ao chefe ajudar o
funcionario quando ele precisa 44,7% concordaram totalmente e 29,8% concordaram
parcialmente, 12,7% discordaram parcialmente e 12,8% mantiveram-se neutros. Esses
dois itens mencionados (colaboracéo e ajudar o funcionario) também contribuem para um
clima organizacional favoravel. A Figura 1 apresenta as médias de cada um dos itens do
primeiro fator - Apoio da chefia e da organizacéo.

5 50 N TSR GR (1T TS BT
Itens 215 5 ] 185Gk 2kt e | als| akid ] 1k

Médias 3,5 3.8 3,8 : 7| BT - 3511310 BANIS TR EAN S 65 R

Figura 1: Média por itens do primeiro fator - Apoio da chefia e da organizagéo (1 a 19).

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Conforme a Escala ECO constatou-se que para o primeiro fator, os pontos mais
favoraveis e que mais contribuiram para um clima bom foram o item 17 que se refere “a
ajuda do chefe aos funcionarios quando eles precisam” e seguido pelo item 12 que se
refere “as novas ideias melhoram o desempenho dos funcionarios”. Nos demais itens, a
tendéncia orientou-se mais para um clima de nivel intermediario. Resgatando que Martins
(2008) entende por clima organizacional o compartilhamento de percep¢des dos membros
ou funcionarios que interagem num mesmo ambiente organizacional, a respeito de suas
relagdes, politicas, praticas e seus procedimentos.
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Conforme este entendimento e com base na média fatorial do primeiro fator - Apoio
da chefia e da organizacao que € de 3,61, se denota que neste fator o clima da PGM-FI
encontra-se em um nivel intermediario, pois, esta entre 2,9 (ruim) e 4 (bom) conforme
descricao da Escala de Martins (2008).

4.3 Segundo Fator - Recompensa

O fator da recompensa de acordo com Martins (2008) esta relacionado as diversas
formas de recompensas aplicadas pela organizagdo com o objetivo de premiar a qualidade,
a produtividade, o esfor¢o e o desempenho dos funcionarios.

Com relagdo aos funcionarios realizarem suas tarefas com satisfacdo, 29,8%
responderam que concordam totalmente e 34% concordaram parcialmente, no entanto,
283,4% discordaram parcialmente e 12,8% mantiveram-se neutros. Quanto a valorizagéo do
chefe a seus funcionarios, 34% concordaram totalmente e 29,8% parcialmente de que o
chefe valoriza os mesmos. Mas, 19,1% ficaram neutros e 17% discordaram parcialmente.

Concernente ao fato de se os funcionarios séo reconhecidos quando eles conseguem
desempenhar bem seus trabalhos, 34% dos participantes concordaram totalmente e
23,4% concordaram parcialmente, por outro lado, 12,8% discordaram totalmente, 14,9%
discordaram parcialmente dessa afirmacéo, além de 14,9% que se mantiveram neutros.
Recomenda-se que os gestores avaliem este item, pois de acordo com as respostas uma
parcela representativa ndo percebe um reconhecimento por parte das chefias quando os
funcionarios desempenham bem seus trabalhos. As respostas neste item estao corroborando
as respostas do item “O chefe elogia quando o funcionario faz um bom trabalho”.

Com relacdo a organizacao se preocupar com a saude dos funcionarios, 25,5%
concordaram totalmente e 27,7% concordaram parcialmente com a afirmagéo, porém,
17% discordaram totalmente e 10,6% discordaram parcialmente e 19,1% se mantiveram
neutros. No que se refere ao esforgo dos funcionérios, 25,5% dos participantes estiveram
de acordo totalmente e igual propor¢cdo de acordo parcialmente de que a organizacao
valoriza o esfor¢o dos funcionarios, no entanto, constatou-se que 17% se contrapuseram
parcialmente, 10,6% totalmente e 21,4% mantiveram-se neutros, as respostas demonstram
uma divergéncia representativa, portanto, recomenda-se uma atencado maior a este item
por parte da organizacéo.

Referente a remuneracéo, verificou-se que 46,8% dos respondentes discordaram
totalmente e 19,1% discordaram parcialmente da afirmacdo de que a remuneragédo dos
funcionarios depende da qualidade de suas tarefas, isso tem uma explicacao, pois se trata
de um 6rgao publico, no qual a remuneragédo dos funcionarios € definida em legislacéo
conforme o cargo. No entanto, 12,8% concordaram totalmente e 10,6% concordaram
parcialmente e 10,7% mantiveram-se neutros.

Quanto para premiar o funcionério se a organizacéo considera a qualidade da sua

prestacéo de servicos, 34% concordaram totalmente e 15% parcialmente, 23% discordaram
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totalmente e 15% parcialmente e 13% se mantiveram neutros. Constatou-se que houve
uma significativa divergéncia nas respostas, sendo que praticamente metade do numero
de respondentes concordou totalmente ou parcialmente, e a outra metade discordou
totalmente ou parcialmente e alguns se mantiveram neutros.

Neste fator registrou-se uma queda nas médias dos itens em comparagcao com o
primeiro fator, a média fatorial do fator Recompensa € 3,16, o que denota que o clima
organizacional da PGM-FI neste fator encontra-se em um nivel intermediario entre o
intervalo de 2,9 (ruim) e 4 (bom) de acordo com Martins (2008).

4.4 Terceiro Fator - Conforto Fisico

No entendimento de Martins (2008) esse fator trata de questdes relacionadas
com o ambiente, seguranga e conforto, oportunizados pela organiza¢éo aos funcionarios
para a realizagdo das tarefas. Com relacéo aos funcionarios possuirem equipamentos e
materiais necessarios para realizagédo das tarefas, 38,3% concordaram totalmente e 27,7%
parcialmente, porém, 12,8% discordaram parcialmente, 4,3% discordaram totalmente e
17% se mantiveram neutros.

Quanto ao portador de deficiéncia fisica ter mobilidade facilitada, 38% discordaram
totalmente e 11% discordaram parcialmente, 28% concordaram totalmente e 8%
concordaram parcialmente e 15% se mantiveram neutros. Com base na divergéncia das
respostas e a relevancia da questdo da mobilidade por parte de pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, € fundamental que a organizagéo verifique este ponto e que providéncias
sejam tomadas para garantir a acessibilidade a todas as pessoas.

Referente ao espaco fisico no setor de trabalho ser adequado, 25,5% consideraram
totalmente adequado e 27,7% responderam parcialmente adequado, em oposicéo a 14,9%
que discordaram totalmente e 17% parcialmente e 14,9% mantiveram-se neutros. Pela
divergéncia apresentada neste item também se faz necessario que os gestores facam uma
verificagcdo dos espacgos nos diferentes setores.

Quanto ao ambiente fisico de trabalho ser agradavel, 21,3% dos pesquisados
concordaram totalmente e 31,9% parcialmente, entretanto, 17% discordaram parcialmente
e 4,3% discordaram totalmente e 25,5% mantiveram-se neutros. No que se refere a
preocupacgao por parte da organizagcdo com a segurancga no trabalho, 27,7% concordaram
totalmente, 25,5% concordaram parcialmente, no entanto, 19,1% discordaram totalmente e
12,8% parcialmente, além de 14,9% que se mantiveram neutros.

A seguranca no trabalho esta relacionada com a tranquilidade para trabalhar e
também com questdes que afetam o corpo fisico do funcionario, portanto, como houve
divergéncia nas respostas se faz necessaria uma verificacao por parte dos gestores neste
item.

No que se refere as posturas fisicas dos funcionérios estarem adequadas para evitar
danos a saude, tem-se uma divergéncia significativa nas respostas, 23% concordaram
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totalmente, 13% concordaram parcialmente, 21% discordaram totalmente, 15% discordaram
parcialmente e 28% mantiveram-se neutros. O fato de ter respostas discordando de as
posturas fisicas dos funcionarios estarem adequadas pode estar sendo causado por
problemas ergonémicos. Portanto, se faz necessario que os gestores verifiquem questdes
de ergonomia na organizagao.

Com base na Escala ECO, dentre os itens que mais contribuiram para o clima
organizacional favoravel destacam-se os relacionados aos equipamentos e materiais
necessarios para os funcionarios realizarem suas tarefas. A partir das médias dos itens
extraiu-se a média fatorial que alcangou 3,45, sendo neste fator um clima organizacional
intermediario por se encontrar no intervalo entre 2,9 (ruim) e 4 (bom) de acordo com Martins
(2008).

4.5 Quarto Fator - Controle/Pressao

Conforme Martins (2008) esse fator tem a ver com o controle e pressdo que a
organizacdo e 0s supervisores exercem sobre os comportamentos e desempenho dos
funcionarios. Nesse fator, quanto mais alto for a média fatorial pior é o clima organizacional,
ou seja, neste fator é utilizada a escala reversa. De acordo com os dados da pesquisa,
31,9% dos respondentes discordaram totalmente e 25,5% discordaram parcialmente de
que existe um controle exagerado sobre os funcionarios e 25,5% mantiveram-se neutros.
O que demonstra que nao existe um controle exagerado na organizagéo. No que se refere
ao prazo de realizacdo de tarefas, 57% dos participantes concordaram totalmente e 13%
parcialmente de que a organizacao exige que as tarefas sejam realizadas dentro do prazo
previsto, 19% permaneceram neutros e 11% apresentaram discordancia parcial. Alguns
funcionarios podem ter o entendimento de que estdo trabalhando “sob pressdo” para
terminar as tarefas no prazo e outros ndo tem esse entendimento.

Concernente ao chefe usar as regras da organizagdo para punir os funcionarios,
25,5% discordaram totalmente e 19,1% discordaram parcialmente, por outro lado,
constatou-se que 17% concordaram totalmente e 14,9% concordaram parcialmente e
23,5% mantiveram-se neutros. Alguns respondentes entenderam que o chefe usa as regras
como meio de punigéo.

Com relagéo ao cumprimento dos horéarios dos funcionarios serem cobrados com
rigor, 23% dos respondentes concordaram totalmente e 30% concordaram parcialmente,
17% discordaram totalmente, 15% discordaram parcialmente e 15% mantiveram-se neutros.
Do mesmo modo como na questédo anterior, 0os respondentes apresentaram divergéncias
nas respostas. O “ser cobrado com rigor” pode ser percebido/entendido de maneira
diferente por parte dos funcionarios. Os funcionarios que entenderam que “a cobranca com
rigor” se faz presente podem estar se sentindo pressionados no ambiente de trabalho.

Referente a nada ser feito sem a autorizacdo do chefe, 31,9% dos respondentes

concordaram totalmente e 14,9% concordaram parcialmente. Ou seja, quase a metade dos

Administragéo: Organizacao, Direcao e Controle da Atividade Organizacional 3 Capitulo 5



respondentes afirmou que nada é feito sem autorizacdo do chefe, no entendimento destes,
existe uma falta de autonomia no trabalho e também pode ser entendido como pouca ou
nenhuma discricionariedade administrativa por parte dos funcionarios.

Conforme a média fatorial (3,07) que esse fator obteve, o clima se encontra em um
nivel intermediario, pois de acordo com Martins (2008) contrariamente aos outros fatores
quanto maior for a sua média fatorial pior € o clima. Neste sentido, o fator Controle/pressao
caracterizaria um clima bom se sua média estivesse inferior a 2,9 e ruim se estivesse igual
ou superior a 4, porém quando a média fatorial se encontra no intervalo destes dois valores,
tem-se um clima intermediario.

4.6 Quinto Fator - Coesao Entre Colegas

Na viséo de Martins (2008) esse fator relaciona-se a uniéo, vinculo e colaboracao
entre os colegas num mesmo ambiente de trabalho. Referente as relagdes entre as pessoas
na organizacdo serem de amizade, 19,1% dos respondentes concordaram totalmente,
40,4% concordaram parcialmente, 10,7% discordaram parcialmente e 29,8% mantiveram
se neutros. O que denota que existe na sua maioria um bom relacionamento entre os
funcionarios.

Com relagéo as dificuldades que os novos funcionarios tiveram ao ingressar, 57,4%
concordaram totalmente que eles foram auxiliados pelos colegas, 17% concordaram
parcialmente, 6,5% discordaram parcialmente e 19,1% mantiveram-se neutros. O que
denota que os funcionarios na maior parte auxiliaram os colegas quando estes ingressaram.

Referente a cooperacédo entre os colegas, 48,9% dos respondentes concordaram
totalmente, 27,7% concordaram parcialmente, 6,4% discordaram parcialmente e 17%
mantiveram-se neutros. As respostas demonstram um representativo grau de cooperacao
entre os funcionarios, o que contribui para um bom clima organizacional.

Quanto a recepg¢ao de um novo colega, 53% concordaram totalmente que os
funcionarios recebem bem um novo colega e 32% concordaram parcialmente, 4%
discordaram totalmente e 11% mantiveram-se neutros. As percepgdes dos respondentes
demonstram que os funcionarios sdo bem receptivos aos novos integrantes. A Tabela 1
apresenta as médias de cada um dos itens e a média fatorial.
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Ne DE ITENS ITENS MEDIAS

As relagdes entre as pessoas na organizagéo séo de

46 A 3,61
amizade

47 O funcionario que comete um erro € ajudado pelos colegas 3,74
Os colegas auxiliam um novo funcionario nas suas

48 } 4,21
dificuldades

49 Existe cooperagé&o entre os colegas na organizagéo 412

50 Os funcionarios recebem bem um novo colega 429

51 Existe integrag@o entre os funcionarios na organizagéo 3,03

52 Os funcionarios se sentem a vontade para contar seus 353
problemas pessoais para alguns colegas '

Média fatorial 3,92

Tabela 1: Média dos Itens do Quinto Fator - Coeséo entre colegas (itens 46 ao 52).

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os itens mais destacados neste fator séo: recebem bem um novo colega; auxiliam
um novo funcionario nas suas dificuldades e existe cooperacgéo entre os colegas, os quais
apresentaram as médias 4,29; 4,21 e 4,12 respectivamente.

O presente fator € o que tem maior destaque na pesquisa quanto as médias
alcancadas nos itens e a média fatorial (3,92) e o que mais contribui para um clima

organizacional positivo, pois sua média esta bem proxima a 4 (bom).

4.7 Proposicoes de Acoes de Melhorias

Com base no estudo foi possivel propor algumas a¢des que visam contribuir para
um melhor ambiente organizacional: melhorar o canal de comunicagéo com os funcionarios
para que 0os mesmos estejam atualizados com relagéo as mudancas e decisoes; reavaliar o
planejamento das tarefas, quanto mais detalhado for o planejamento mais eficiente/eficaz
serd a execugdo das mesmas; reavaliar, readequar 0s espacgos fisicos para garantir a
acessibilidade e movimentagéo dos portadores de deficiéncia fisica e viabilizar a instalagéo
de um elevador; contratar um técnico de segurancga no trabalho para realizar uma avaliagéo
e efetuar as adequacdes indicadas no laudo; avaliar se o rigor apontado de fato ocorre ou
se ocorreu em funcéo das diferentes percepgdes que as pessoas podem ter sobre o que &
“ser cobrado com rigor”.

Cabe a organizacao analisar as agdes propostas e implementar as que considerar
como pertinentes para melhorar o ambiente (tanto fisico quanto organizacional) e por
consequéncia elevar a qualidade da prestagéo de servicos da PGM-FI.
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como propésito a indagagao norteadora: Quais sao os fatores que
influenciam o clima organizacional da Procuradoria Geral do Municipio de Foz do Iguagu
(PGM/FI)? Os fatores que influenciam favoravelmente o clima organizacional s&o: Primeiro
Fator - Apoio da chefia e da organiza¢do - com destaque aos itens: o chefe tem respeito
pelo funcionario (média 4,0); o chefe ajuda o funcionario quando ele precisa (média 4,0);
novas ideias melhoram o desempenho dos funcionarios (média 3,9); o funcionario pode
contar com o apoio do chefe (média 3,8); e o Quinto Fator - Coesao entre colegas - com
destaque nos itens: os funcionarios recebem bem um novo colega (média 4,29); os colegas
auxiliam um novo funcionario nas suas dificuldades (média 4,21); e existe cooperacao entre
os colegas (média 4,12).

Estes trés ultimos itens apresentam as médias mais elevadas dentre todos os itens
analisados. Com base nos cincos fatores da escala ECO de Martins (2008) com a maior
média fatorial (3,92) esta o Quinto Fator, o qual contribui para um clima organizacional bom,
pois sua média fatorial esta bem proxima a 4.

O objetivo geral foi analisar os fatores que influenciam o clima organizacional
da Procuradoria Geral do Municipio (PGM-FI). Este objetivo foi alcancado por meio da
realizacdo dos objetivos especificos, que foram: identificar os fatores que influenciam o
clima organizacional; classificar com base nas percepg¢des dos funcionarios se o clima é
positivo/favoravel ou néo; e por fim, propor acées de melhorias ao ambiente organizacional.
Foram identificados os fatores que influenciam favoravelmente e negativamente o clima da
organizacgao e foi possivel propor algumas acdes de melhorias aos itens que apresentaram
carateristicas desfavoraveis, dentre estes, destacam-se o Segundo Fator - Recompensa -
por algumas divergéncias apresentadas e o Terceiro Fator - Conforto fisico.

Considerando os fatores que contribuiram positivamente, os fatores que apresentaram
itens que contribuiram negativamente e a analise das médias fatoriais, identificou-se que
o clima organizacional da PGM-FI encontra-se numa dimensao intermediaria entre ruim e
bom (suas médias fatoriais encontram-se no intervalo de 2,9 e 4).

Um ponto limitador da pesquisa tem-se que os dados analisados referem-se a uma
organizagao, ou seja, a um caso, sendo assim esta analise ndo pode ser generalizada.
Outro ponto limitador foi o fato de a analise ndo ter sido realizada de forma estratificada
por setor.

Portanto, para pesquisas futuras sugere-se uma pesquisa mais detalhada com o
propésito de diagnosticar os pontos fortes bem como as fragilidades de cada setor da
organizagao, ou seja, realizar a analise estratificada, visando melhorar o clima por setor e

consequentemente o clima da organiza¢gdo como um todo.
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