[Atena

Ano 2021

ADMINISTRACAO:

PERSPECTIVAS TEORICAS E
FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

CLAYTON ROBSON MOREIRA DA SILVA
(ORGANIZADOR)



ADMINISTRACAO:

PERSPECTIVAS TEORICAS E
FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

'\
L Y :1._:_“_ "
>~ <N
-
T
- -,
- e -
J—

CLAYTON ROBSON MOREIRA DA SILVA
(ORGANIZADOR)



%
3
.\%
<

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Editora Chefe
Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Barao
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto Gréfico e Diagramacgéo
Natélia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Capa 2021 by Atena Editora
Daphynny Pamplona  Copyright © Atena Editora
Edigdo de Arte  Copyright do Texto © 2021 Os autores
Luiza Alves Batista Copyright da Edicao © 2021 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Os Autores  Editora pelos autores.

@@@ Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
Atribuicdo  Creative ~ Commons.  Atribuicdo-Nao-Comercial-

NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, corregdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padrdes éticos da publicagdo. Situagdes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o0 mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Jinior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

[/:\tena

Editora

Ano 2021


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9

%
S

Aplica

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catdlica de Goias

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257670Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4550722Z1&tokenCaptchar=03AGdBq26LoS54yshuGjAVTAhWtnomcb507AafRxgqUHA5rWXDTSAC8ujT1VFuP3y4tEBpGZS19N7RvwQkr5-DNtHriEEfmKb3_xUnkf3DhuvNCis7j04oZUuB6sbtybYhhfqdItqvhoc65O4cnN7x8sDpdIA2YfMuD3aFN8lr_S8JQb21Y8ACfte1yscvXXYcb9BYcCxWmKJd1WT1zmiAHbGk8p2qcdZuPko-NEiJ5Ugid8V4GsrrRxNzr1Vaz46HdLyP-3SoU5boilW0MWXEJcql0N06gtpZRX8hFIkpuD6W1PuIm9rguooIts9aPhbSlACsBNSamb17Kz9iEl3SIt1aquVaMiuT2H0OjxSwQ189Q0oth7WG3Vke0uwL2SYCHXeuec8UfMRJMHigDIUlf9gvkuDFSNg2vQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5&tokenCaptchar=03AOLTBLSVwbRfXQjvHTLKSbnQb-EM9FjsS8YUlzZidkeuA9sSX1KCi29pQYB0pkW06OTfYJOOF6c3m-CckDuL-Oh5sJFBIKejpmfeQVcMOV11R5LYPbegZCB29EuKUVsIutVxqSJdP8M8kpcFOLJvVLUABQ2zXTIcS6RskfgSgeo7v7cwjGQ0aFXQxEqvUBOHHfMElt7SLSolhyhOtMRHWMzO2r9aAqjhF6zTOPQYoqoqQ7hdKB5sHVaEjAI_F6afXKd3g_32o_aFei6P5_WjFj27KtgrKs0z4ZCVerHuXwwU9iZywYA9upkLgGv2zJAOQU51HVBuDSAmVvHxyqhM6fSuRQMmf33YJIg9G3zOOLUPbOkox--oyiwbH2ClIV7NsCPvCgcXO57Z4a1lv7uK12dTpufQYLqtGE1NKSw_JUJmck3XJrFxV8_0eWbzNa8VQFzJFz8Wakp_VyC03nIL0hc9rNxF8BG9kvDECVj8HSt8lPiwtnLyavrp44Dk-TBq_AEQVz4OH-fFYyh3AKMKrtkuzWnJKXXCULFlOa-z5gwLCQJ_KBEoh_fl9LPmzvboZxwrYyIndtSL
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448161E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799273E2&tokenCaptchar=03AGdBq268VEkAcn3ftZ_2lZ-SL33xDwfeshMnherzDAzqv6lBQj8Hb9MVSbjclJQj7Co8u0G5K2qg28cPA0VDL7deaFLPcBB225xfSH9cY813pYSTpkZb5yNNx4B96AuZiaivkRGg57X14E80_ebaYUUK0tYeRE_YGiVDTF9ot0Cg_9yPAQGBQDcoSlXzQ3Jv3J4cj-VxOvY8_phk-Sr50ziZu5mm-RdiqTMbHFNlm8Jvve1Yqo5DJkxxNnZNOV6uYsPLS0-LwCjYYN72DfxAlLNJNOA7yZYt3arJXt5NqXlUqogF9y7Yl83eWoGJ-bG4GzrNrtaDx3wmOafTCa_RR5J_s2k7ESRQuaJiES6aOpLel16W_T9krltTH8b_immDt2qfUtaoef4VxO0GYIe-O4ZGQ4xSwFWf6A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776446E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705653J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8165109H2&tokenCaptchar=03AOLTBLSbWEZwpva2ByIrBPCi-0az6LzTydMcPZSUTgp16vbnnLpg51Ugkf9LxOhcdp-j8ju-G690W40chagCitBRtkGUdH2DrzuB_Wwf-gzusS7c1mwGcOgaajazzXK0iDHLZDCdHFu-cQErx5UZuXAq6LHHhsC0jt4ptl6JoIkyJenMJK2676GqBk_VFV-PtpfjlX42HNgL0P9k_Ztf28FMXLNYCKmWSum37Y7-POrmi40F52-KRx-84V0s_avLH1EUB3nOzzqYYGOjozeF-uZF5uGYwkYDLNJ-WXiTzdZybxlUDzdPZkgboLRDEno2ptYbBytJU18zNTtVu76IKO6Vj-ETNeOAl7GqqvWmwLl15JBsg59vvqLQlp2bSA-pI7bOUHEw1Qk92hHHAUQT56_5-K6SkJm6mpsHxrh5X-cEsL-wZKAUPCZVtji0IlOdxPWGr_7plMjGiCvU2I0J-Gv7Du69Fk9BKEMokAsV_QudOoViVOUQUQraVrLZPdmHOve9RAaNjuNGnpJQCsuK9AeqrAPbA6IQKF-YySF7iHF_qig9QJ9uUA0ISfZF4C8EdnQhgAcB5As6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4249363T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4742429E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6

%
S

Aplica

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Perspectivas Teo6ricas e Fundamentos Epistemoldgicos” é
uma obra publicada pela Atena Editora e esta organizada em dois volumes. Este primeiro
volume redne um conjunto de dezessete capitulos que abordam diversos assuntos que
permeiam o campo da administracdo. Destaca-se que o debate cientifico € o caminho para
que esta ciéncia possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio académico,
ampliando as possibilidades de investigacéo e contribuindo diretamente para a resolugéo
de questbes inerentes a pratica gerencial.

Embora a administragdo seja considerada por muitos uma ciéncia ainda nova, seu
campo de aplicacao esta em plena expanséao, resultando em um vasto contingente de
estudos sobre diversos fendbmenos sociais, econdmicos e organizacionais. Assim, este
livro se propde a ampliar o conhecimento cientifico na area da administragcao por meio de
um leque de estudos, integrando teoria e pratica em diversos contextos organizacionais.
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teoricas, este livro agrega a area
da administracdo e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais
profissionais a reflexdo sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa area.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacado no desenvolvimento
de seus estudos, que possibilitaram a construcdo desta obra de exceléncia. Esperamos
que esta leitura seja uma experiéncia valorosa para aqueles que buscam ampliar seus
conhecimentos sobre a administracé@o a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Pensar no desenvolvimento de uma
cidade ou regido passa por fatores basicos como
a infraestrutura oferecida, atrativos e geracdo de
emprego e renda. Este estudo aborda aspectos
sobre o impacto gerado pelo fechamento da ponte
dos Barreiros, oficialmente denominada “Ponte A
Tribuna”, principalmente na rotina das pessoas
que residem na Area Continental de S&o Vicente
e nas demais pessoas da cidade, pois sem o
acesso por veiculos de passeio (automodveis e
motocicletas) e nem por veiculos de passageiros
e carga (6nibus e caminhdes de dois eixos) a
regido ficou de certa forma isolada do centro do
municipio, tendo seu acesso por Praia Grande
ou Cubatdo, gerando um aumento no percurso
e até obrigacdo do pagamento do pedagio aos
que utilizaram Cubatdo como rota para chegar
ao centro da cidade de Sao Vicente. No estudo
realizou-se pesquisa com a populacdo, visando
a investigacéo do impacto nas areas sociais e
econdmicas, gerando um panorama para analise
da Matriz SWOT.

PALAVRAS - CHAVE: Ponte dos Barreiros; Sao
Vicente; Impacto econémico; Matriz SWOT.

Administracdo: Perspectivas Teoricas e Fundamentos Epistemologicos

CANAL DOS BARREIROS)

ABSTRACT: Thinking about the development
of a city or region involves basic factors such
as the infrastructure offered, attractions and
the generation of jobs and income. This study
addresses aspects of the impact generated by
the closing of the Barreiros bridge, officially called
“Ponte A Tribuna”, mainly in the routine of people
living in the Continental Area of S&o Vicente and
in other people in the city, as without access by
public transportation vehicles. ride (automobiles
and motorcycles) nor by passenger and cargo
vehicles (buses and trucks with two axles) the
region was somewhat isolated from the center
of the city, having access via Praia Grande or
Cubatéo, generating an increase in the route and
even obligation to pay the toll to those who used
Cubatéo as a route to reach the center of Séo
Vicente. In the study, research was conducted
with the population, aiming at investigating the
impact on social and economic areas, generating
a panorama for the analysis of the SWOT Matrix.
KEYWORDS: Barreiros bridge; Sdo Vicente;
Economic impact; SWOT matrix.

11 INTRODUGAO

O mundo em que vivemos é uma
sociedade institucionalizada e composta por
organizagdes. Todas as atividades relacionadas
a producdo de bens (produtos) ou prestagcao
de  servicos

(atividades  especializadas)

sdo planejadas, coordenadas, dirigidas,
executadas e controladas pelas organizagoes.
A vida das pessoas depende intimamente das

organizagbes e essas dependem da atividade
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e do trabalho organizado em uma sociedade. Diante disso a mobilidade da populagéo e o
fluxo de bens e servicos precisam ser constantes para que as organizagdes se mantenham,
seja no fluxo de clientes ou no abastecimento dos recursos.

A cidade de Séao Vicente, localizada no litoral de S&o Paulo, na regido da Baixada
Santista, € o municipio, conforme IBGE (2019) com a segunda maior populacdo entre
as nove cidades metropolitanas, com 363.173 habitantes, possuindo como principais
atividades econ6micas o comércio e turismo. O municipio conta com a Area Insular,
onde se localiza o centro da cidade e as praias, e o distrito de Samarita, chamada Area
Continental, que concentra cerca da metade da populacédo, interligada por uma ponte
conhecida popularmente por “Ponte dos Barreiros”.

Construida para ligar a Area Continental a Area Insular de Sao Vicente a “Ponte
A Tribuna”, mais conhecida pelas pessoas como a Ponte dos Barreiros, partindo do
entdo governador Luiz Anténio Fleury Filho, a denominacdo da Ponte de A Tribuna, em
homenagem ao centenario do jornal, foi aberta em quatorze de dezembro de 1994. Tal
ligacédo trouxe facilidade no acesso dos moradores e desenvolvimento a regido. Com o
tempo, houve a necessidade de reformas e manutencéo da mesma, inicialmente a estrutura
da Ponte, além de veiculos e bicicletas, era usada pela antiga FEPASA (Ferrovia Paulista
S/A) e seus trens até o ano de 1999 para transporte de passageiros e até 2003 para
cargas, com o fim da circulacdo deste modal o Estado parou de utilizar a ponte, ficando
apenas para uso da ligagdo entre a Area Continental e Insular da Cidade, com o tempo a
sua manutencgéao ficou precaria, ndo sendo realizada nem pela esfera municipal, estadual
ou federal. Contudo, com o passar do tempo, se atribuiu a tarefa ao Governo Estadual,
pois a ligacdo viaria foi projetada pela Dersa, hoje vinculada a Secretaria de Logistica e
Transportes. Mas conforme entrevista no jornal A Tribuna no dia seis de dezembro de 2019
(p. A-4), o secretario de Logistica e Transporte do Estado de Sdo Paulo Jodo Octaviano
Machado, se esquivou do questionamento de responsabilidade da Ponte, se € da Prefeitura
ou Estado. Tal situagéo levou a interdicao do equipamento no dia 30 de novembro de 2019
por determinacao do Ministério Publico, conforme veiculado no G1 Santos (28 de novembro
de 2019):

“A interdicdo foi solicitada com base na avaliagéo realizada pelo IPT, que
concluiu que a situacdo da ponte € critica, j& que em uma nota que varia de
um a cinco, recebeu nota um. Segundo o laudo, a estrutura necessita de uma
intervencado imediata e é necessaria a interdicdo ao trafego de veiculo, de
forma parcial ou, até mesmo, total.

Os técnicos do IPT também detalham no relatério que perceberam
movimentacdes junto a ponte e, diante disso, afirmam que ha um elevado grau
de risco de colapso parcial ou até total da estrutura se durante a prova de
carga, que estava marcada para sabado, o peso sobre a ponte for excessivo.
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De acordo com o juiz, diante dessa avaliacéo, a interdicdo é importante
para garantir a seguranca dos motoristas que utilizam a Ponte dos Barreiros.
Ainda segundo a Justi¢a, a liberacéo para o trafego de veiculos, com ou sem
restricoes, somente sera analisada apos a conclusédo do estudo iniciado pelo
IPT” (G1 Santos, 28 de novembro de 2019).

A situacdo do bloqueio da ponte fez com que cenas, como relata a figura 1 se
tornasse frequente na rotina da populagédo. Em dias de chuva e no periodo noturno, além

da caminhada de 600 metros os moradores ainda tinham que esperar para embarcar nos
coletivos apés a travessia, estes que muitas vezes saiam atrasados.

Figura 1 — Ponte dos Barreiros

Fonte: Carlos Lopez — Santa Cecilia TV, 2020.

Na figura 1 ha a demonstracdo da travessia em um horério fora do pico, mas a
situacdo tinha um agravamento nos horarios do inicio do dia (ida ao trabalho) e, também,
no final do dia/inicio da noite (volta do trabalho), conforme figura 2.
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Figura 2 — Ponte dos Barreiros movimentada
Fonte: Eduardo Anizelli — Folha, 2020.

Este cenario gerou um impacto econémico e social na populacdo da Area Continental
da cidade, que conforme dados do site da prefeitura possui, em média, 150.000 habitantes,
sendo pessoas que trabalham e estudam na area Insular ou em outras cidades como
Santos (principal polo da regiéo).

1.1 Objetivo

O trabalho possui como primicias a analise do impacto social e econémico na Area
Continental e na Cidade de Séao Vicente. Essas demonstragdes serdo realizadas através
de pesquisa, utilizando como ferramenta o Google Forms, la sera mostrado quais séo os
pontos que mais se destacam diante do cenario de “isolamento” e suas consequéncias no
municipio e regido. Lembrando que, uma vez que para chegar & Area Insular, regido que
concentra o centro da cidade, a prefeitura e Unico Hospital Municipal, a populagao precisa
atravessar a ponte andando, ou aqueles que possuem veiculos, devem fazer um trajeto de
30 km extras, seguindo por Praia Grande ou Cubatao (que conta com agravante do pedagio
para utilizacdo deste acesso).

1.2 Problematizacao

Conforme matéria publica no portal eletrénico do Jornal A Tribuna (21 de janeiro
2020), com o titulo: “Comerciantes relatam queda de até 15% nas vendas apés interdicéo
da Ponte dos Barreiros” € notéria a importancia da ligacéo entre as duas areas da cidade,
pois os comerciantes relataram queda de até 60% no movimento, redu¢do do fluxo de
veiculos, uma vez que sdo obrigados a dar a volta por Praia Grande ou Cubatéo, além do
problema logistico de abastecimento da regiéo.

Diante da situagdo em que se encontra a cidade e, em especial, a area continental,
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0 problema esta baseado na seguinte questédo: qual impacto que a ponte representa para
0s 150.000 habitantes e suas rotinas?

1.3 Proposta

Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) no municipio
de Sao Vicente o salario médio mensal dos trabalhadores formais (2017) era de 2,6 salarios
minimos, muitos dependentes da atividade comercial, sendo que o Pessoal ocupado
no mesmo ano era 41.583 pessoas, porém o percentual da populacdo com rendimento
nominal mensal per capita de até 1/2 salario minimo (2010) era de 33,6 %. Tais dados
refletem nas empresas dos dois lados da cidade, ainda segundo dados do IBGE em 2017
a cidade contava com 5.674 empresas atuantes, muitas que geram riquezas ao municipio,
emprego e renda. Segundo o presidente da Associacdo Comercial de S&o Vicente, Alcides
Antoneli, em entrevista ao jornal A Tribuna, na edicéo especial de aniversario da cidade (22
de janeiro de 2020):

“A Area Continental aparece como um polo bastante positivo para o comércio.
Para o dirigente, a Avenida Ulisses Guimaraes, no Rio Branco e ruas do
entorno tém atraido diversos setores do comércio, o que transforma o local
em uma réplica do que ja acontece no Centro. (...) O prefeito Pedro Gouvéa
lembra que j& ha a intengéo de empresas em investir na Area Continental, mas
tudo passara por mudancas na Lei de Uso e Ocupacéo do Solo”.

A questao da ponte pode impactar nos comércios da regiao e nos investimentos que
séo esperados para o local e a proposta deste estudo visa analisar, através de pesquisa
com os atores (envolvidos com a realidade) demonstrar o quanto a regido esta sendo
afetada pela falta de cuidado e manutengéo deste importante equipamento publico logistico.
1.4 Metodologia

A investigacao cientifica depende de um conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos para que seus objetivos sejam atingidos: os métodos cientificos (Prodanov, 2013).
Ainda o autor acrescenta que “Método cientifico € o conjunto de processos ou operagbes
mentais que devemos empregar na investigagdo. E a linha de raciocinio adotada no
processo de pesquisa”.

“O que é método e pesquisa? Método: Forma de pensar para chegarmos a
natureza de determinado problema, quer seja para estuda-lo ou explica-lo.
Pesquisa: Modo cientifico para obter conhecimento da realidade empirica [...]
tudo que existe e pode ser conhecido pela experiéncia. Processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico”. (PRODANQV, 2013,
p.126)

A metodologia utilizada desenrola-se com o procedimento técnico e o uso de
pesquisa bibliografica, além do estudo de campo. A revisdo bibliografica foi trabalhada
com base em livros, reportagens (impressas e online) e artigos cientificos que abordam
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a tematica. Com esse método foi possivel analisar conceitos, dando um embasamento
tedrico. Na questao do estudo em campo, 0 mesmo dar-se-a através de uma pesquisa com
residentes da Area Continental, de forma quantitativa e qualitativa, com objetivo de analisar
aimportancia da Ponte A Tribuna para a cidade, principalmente aos pequenos empresarios,
municipes que trabalham do outro lado da ponte (Sdo Vicente e Santos) ou que estudam
fora do distrito.

A primeira parte da revisao bibliografica aborda um histérico da ponte. Em uma
segunda parte, hd uma analise sobre o conceito de Gestao comercial, com uma abordagem
sobre Administrac@o de pequenos negoécios e da analise SWOT. Na sequéncia, apresentam-
se os questionarios de pesquisa relacionados aos impactos gerados. Por fim, demonstra-se

a discussao de resultado e as consideracgoes finais.

1.5 Tempo para o projeto ser autorizado

O projeto demandara de tempo apenas para realizar as pesquisas, de forma
online, com previsdo estimada de 2 meses, para que seja possivel levantar informacgdes
necessarias para a analise. Desta forma néo havera necessidade de autorizagéo, pois a
pesquisa sera de forma esponténea e sem divulgagdo dos nomes.

1.6 Implementacéao

A implementacdo se da através da tabulacdo dos dados da pesquisa e sera
aplicada a Matriz SWOT para um panorama do cenario, demonstrando quais sao as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas a ponte e o comércio da area continental

do municipio.

21 HISTORIA DA PONTE

O Distrito de Samarita, que faz divisa com Praia Grande, tinha cerca de 20 mil
moradores no inicio da década de 1980. Para se atingir o Centro de Sao Vicente, era
uma longa volta, com 20 a 30 quildmetros — como esta ocorrendo agora. Ainda em 1967,
um projeto de engenharia mostrava que uma ponte sobre o Canal dos Barreiros reduziria
0 percurso para, aproximadamente, oito quildmetros. A partir de 1977, na gestédo do
entdo prefeito Koyu lha, o pedido ganhou forgca: a area de Samarita era estratégica para
instalacdo de industrias, depositar lixo e reduzir a favelizagdo da Cidade. Tao importante
que se cogitava anexa-la a Praia Grande (Jornal A Tribuna, 15 de dezembro de 2019).

No inicio dos anos 1980, o Governo Federal incluiu Sdo Vicente no projeto Aglurb,
sigla para Aglomerados Urbanos. A prefeitura teria de bancar 15% do valor das obras,
financiadas em délar (a inflagéo, de 110% naquele ano, desvalorizava o cruzeiro). Todavia
a Ponte dos Barreiros ficou de fora da lista. Ap6s ameagas de saida do projeto, negociacoes
e um abaixo-assinado com 45 mil nomes clamando pela ponte, a prefeitura ficou no Aglurb.
Em 1986, foi autorizada a construi-la, apos licitagdo da Codesavi com verba do Banco
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Mundial (41 milhdes de cruzados, ou R$ 33 milhdes) e municipio (Cz$ 6 milhdes, ou R$ 4,8
milhdes). Mas néo havia dinheiro para 0s acessos a ponte por Samarita, mais custosos que
a ponte. Como a obra nédo terminou naquele ano (faltaram 63 dos 630 metros), o convénio
foi encerrado. A empreiteira cobrava R$ 13 milhdes, em valores atuais, para a concluséo.
Tudo parou. Houve, até sessao extraordinaria da Camara na ponte, em protesto, ja em
1989. Com 30 milhdes de cruzados novos, ou R$ 17,6 milhdes em verba federal, os
trabalhos recomecaram em 1990, na gestao de Antonio Fernando dos Reis. Com dinheiro
a parte para os acessos, eles acabaram em 1994. E de 1994 em diante?

Problemas frequentes: ja em 1996, viam-se riscos a estrutura, pois caminhoneiros
desrespeitavam a proibicdo de trafego pesado. De forma paralela, a Area Continental
crescia e alcancava perto de 100 mil pessoas em moradias irregulares e sem servicos
basicos. Restringindo a situagéo a ponte, o IPT produziu um laudo, em 2002, recomendando
urgéncia na recuperacédo das pontes rodoviéria e ferroviaria: elementos estruturais estavam
corroidos — o0 que se confirmou 17 anos depois, no documento que embasou a interdicéo de
agora. Em 2005, a prefeitura pediu dinheiro estadual para duplicar a Ponte dos Barreiros,
que tem apenas uma pista por sentido. Ja naquela década, o estado planejava construir
um Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) passando pela ligacéo ferroviaria. Em janeiro do ano
passado, a Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos (EMTU) anunciou licitagdo
para reformar a ponte — inclusive a rodoviaria —, visando a terceira fase do VLT, mas nada
foi concluido.

31 GESTAO COMERCIAL

O comeércio € essencialmente troca econémica, compra e venda de bens, servigcos e/
ou valores por outros bens, servicos e/ou valores, intermediada hoje em dia, em sua quase
totalidade, pela moeda ou documento que a represente. Visto desta maneira, o comércio
€ mais que uma area profissional, constituindo-se atividade indispensavel e presente em
qualquer setor ou ramo da economia, sendo de grande importancia e um impulsionador

econdmico de modo geral.

“A area profissional de Comércio compreende uma cadeia de fatos
econdmicos que ocorrem antes, durante e apds a troca propriamente dita.
Assim, esta area abrange:

O planejamento da comercializacéo, compreendendo atividades de estudos
e projetos, e de planejamento da operagéo e dos controles.

A operacao da comercializagédo, compreendendo atividades de comunicac¢ao
com o publico, de aquisicdo de bens ou servicos, de armazenamento e
distribuicéo fisica de mercadorias, de venda e/ou intermediacéo e/ou atracao
de clientes, de pds-venda, em nivel nacional e internacional.
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O controle da operacéo, compreendendo o acompanhamento das operacoes
de venda, de armazenamento, de distribuicdo e de pds-venda”. (Ministério da
Educacgédo — MEC, p. 4, 2000).

E fundamental para a economia de muitas cidades a atividade comercial, pois no
caso de Sao Vicente, aliada ao turismo, é o grande pulmao econémico municipal, sendo
referéncia na regido pelo comércio popular. Mas que encontra ainda alguns problemas
estruturais e de organizagao da distribuicéo destes empreendedores, assim como ocorre em
outros locais do pais. Pois, em termos de uma nagéo economicamente pouco estruturada,
ou ainda em desenvolvimento - como é o caso do Brasil — pode-se observar algumas
caracteristicas arcaicas, tais como:

* Um mercado de trabalho informal muito expressivo - em grande parte na ativi-
dade comercial.

+ A morte prematura de um sem-nimero de pequenos empreendimentos comer-
ciais.
+  Um conceito tradicional de que a atividade comercial ndo exige maior qualifica-
¢éo dos que praticam.
Diante deste cenario temos como diferencial a gestdo ou administracdo das
empresas com atividades comerciais como critério de sucesso e competitividade.
3.1 Administracdo de Pequenos Negécios

A Administragédo € um fenémeno universal no mundo moderno. Inimeras tarefas
administrativas, desenvolvidas por diversos administradores, dirigidas para areas e
problemas especificos, necessitam ser realizadas e coordenadas de maneira interligada
e coesa em cada organizagdo ou empresa. Como o gestor ndo é executor, mas a figura
incumbida pelo trabalho das pessoas a ele subordinadas, ele ndo pode errar ou arriscar,
recorrendo para artificios de ensaio e erro, ja que isso sugeriria conduzir seus subordinados
pela via menos indicada. Segundo Chiavenato (p.11, 2003):

“Cada organizacao requer o alcance de objetivos em um cenério de
concorréncia acirrada, a tomada de decisbes, a coordenacédo de multiplas
atividades, a conducdo de pessoas, a avaliacdo do desempenho dirigido a
metas previamente determinadas, a obtencéo e a alocagao de recursos etc”.
(Chiavenato p.11, 2003).

Ainda o autor define que a palavra administragdo vem do latim ad (direcao, tendéncia
para) e minister (subordinagdo ou obediéncia) e significa aquele que realiza uma funcéo
sob o comando de outrem, isto é, aquele que presta um servigo a outro.

Uma boa administracéo leva o negécio a se manter por geracdes, seja uma grande
empresa ou um pequeno negdcio, como é caracteristico da grande maioria no Brasil e em
Sao Vicente ndo é diferente. Segundo SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas):
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“Os negocios locais séo o combustivel de toda a economia, e promover esse
tipo de consumo gera ganhos para toda a regido, pois ajuda a estabelecer
um comércio mais justo, desde o pequeno agricultor até o restaurante da
esquina, criando mais empregos e melhor distribuicao de renda”. (SEBRAE,
2020).

Somente a boa gestdo nao é suficiente se os fatores externos afetam diretamente
0 negocio e contribuem para a reducdo do fluxo de venda da empresa, fatores como
0 poder publico com leis, pandemia ou questées de logistica de acesso aos clientes e
abastecimento. Por mais que planos e acdes como o “Movimento Compre do Pequeno
Negocio busca fortalecer comércio local”, do SEBRAE, que se trata de um movimento
que procura sensibilizar o publico sobre a importancia de comprar produtos e servicos
dos pequenos negécios. Promover esse consumo gera ganhos para toda a economia,
principalmente a local, pois ajuda a estabelecer um comércio mais justo por meio, por
exemplo, da criacdo de empregos para a comunidade e de uma melhor distribuicdo de
renda. Comprar do pequeno negécio faz o dinheiro circular pelo bairro, o que propicia
mais desenvolvimento local. Esse consumo afeta até o transito, j& que produz menos
deslocamentos pela cidade, além de contribuir para o meio ambiente, com a reducgéo da
emissao dos gases poluentes de carros e 6nibus (SEBRAE).

“Os pequenos negécios fazem parte do cotidiano de todos os brasileiros.
A padaria da esquina, o mercadinho, a borracharia, a lanchonete, a loja de
calcados e uma infinidade de outros produtos e servigos estao ao seu alcance
e contam a histéria de seu bairro.

Os empreendimentos locais sdo também a base da economia brasileira,
apresentando 98% do universo empresarial do pais e respondendo por 27%
de tudo o que é produzido. Sd0 esses segmentos 0s grandes responsaveis
pela distribuic&o de renda e pelo equilibrio social, contribuindo com 52% dos
empregos gerados no Brasil e por 40% da massa salarial”. (SEBRAE, 2015).

E de grande importancia o pequeno negdcio para a economia de uma nacéo, pois

gera emprego e renda, sem falar dos impostos que serdo arrecadados por tais atividades e

utilizados em servigos essenciais como saude, educacgédo e segurancga.

41 ANALISE SWOT

Em algum momento da vida as pessoas ja se depararam ou vao notar uma
oportunidade, mas que ndo podera ser explorada por falta de recursos, seja por falta de
capacitagcao ou falta de capital. Em outra situacdo pode-se encontrar alguma ameacga que
afete a rotina pessoal ou profissional, causada por uma mudancga externa (mercado de
trabalho, demanda, legislacao e acdes governamentais). Ao se deparar com estas situacbes
houve a vivéncia basica da Analise SWOT (Moreno, 2014).

Aavaliacao global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas sao denominadas
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analise SWOT dos termos em inglés strengths, weaknesses, opportunitiese threats (Kotler
e Keller 2006). E uma ferramenta amplamente disseminada em cursos da area de gestdo e
negocios, utilizada também por empreendedores que ja atuam no mercado e aqueles que
ainda estao chegando, pois, a analise envolve o monitoramento dos ambientes externo e

interno. Para Moreno:

“A analise SWOT é um instrumento muito utilizado nos planejamentos
estratégicos das empresas porque forca a organizagdo a se confrontar
com o ambiente (interno e externo), identificando suas forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas. O objetivo dessa analise é gerar informagoes
importantes para tornar a organiza¢cao mais consciente de suas possibilidades
futuras”. (MORENO, 2014).

O acrénimo SWOT ¢é referente a: strengths - forcas, weaknesses - fraquezas,
opportunities - oportunidades threats — ameacas. Na tabela a seguir se encontra uma
demonstracdo de como geralmente séo agrupados estes elementos:

Forcas Fraquezas
(Ambiente interno) (Ambiente interno)

Oportunidades Ameacas
(Ambiente externo) (Ambiente externo)

Fonte: Autora, 2020

Na analise, da representacao acima, pode-se observar que Forcas e Oportunidades
sdo consideradas fatores positivos ou bons para empresa, ja as Fraguezas e Ameacas
sé@o consideradas negativas ou ruins, pois podem afetar a empresa e comprometer sua
sobrevivéncia. Basicamente cada elemento significa:

Internos (que fazem parte da empresa, independente do mercado):

+  Forcgas: qualidades, aquilo em que a organizacao é boa em fazer, o que ela
possui que atrai os clientes - os pontos fortes;

+  Fraquezas: pontos negativos internos de uma organizacgéo, aquilo que a empre-
sa pode melhorar ou néo agrada seus clientes.

Externos (que nao fazem parte da empresa, mas interferem no negécio de forma
positiva ou negativa. Dependente do mercado, governo e demanda.):
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+  Oportunidades: fatores que podem e devem ser aproveitados no mercado, ele-
mentos que geram positivamente um retorno;

*  Ameacas: sdo fatores que podem comprometer modelos de negdcios, vida de
pessoas (como a pandemia do Corona Virus), acdes de governos que afetam a
rotina das pessoas, como o caso da Ponte dos Barreiros (A Tribuna).

A boa andlise destes fatores gera uma compreensao de influéncias do mercado
ou externas, auxiliando empresas e/ou pessoas a se preparar para encarar situacbes
adversas e 0 autoconhecimento. Para Moreno (2014) “a relagéo entre fraquezas e ameacas
€ negativa e revela os problemas enfrentados por uma organizacédo”. Por outro lado, as
forcas e oportunidades sdo opostas as fraquezas e ameacas, gerando assim beneficios
para as empresas.

51 ANALISE DE DADOS, DISCUSSAO DE RESULTADOS E MATRIZ SWOT
(FORCAS, FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E AMEACAS)

Ao se analisar a tematica deste trabalho, a pesquisa de campo, de forma quantitativa
realizada com os moradores da cidade de Sao Vicente, traz uma visédo do impacto que
o fechamento da Ponte trouxe tanto para os cidaddos da Area Continental, afetados
diretamente com a problemética, quanto para os demais municipes e comerciantes. O
objetivo da pesquisa de campo, realizada com 79 pessoas, foi de analisar a problematica
e discutir seu impacto na realidade do municipio, gerando dados para a construgdo da
Andlise SWOT.

Inicialmente a pesquisa buscou analisar qual era o bairro em que residiam os
participantes, com 16,67% o bairro Cidade Nautica que fica ao lado do acesso da Ponte
dos Barreiros teve maior resposta, seguido do Parque das Bandeiras (localizado na area
continental) com 11,54%, conforme Tabela 1 — Qual bairro vocé mora. Destaque que
pessoas de diversos bairros participaram, pois, o problema da Ponte gerou um fluxo maior
em outras regides como o Japui — que € da area continental, mas ndo tem acesso pela
Ponte dos Barreiros, porém as pessoas podem usa-lo para chegar a Praia Grande e fazer
o trajeto até o acesso da Rodovia Padre Anchieta.
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Figura 3 — Questionario: Qual bairro vocé mora?
Fonte: Autora, 2020

Da caracterizagao dos participantes da pesquisa, a maioria possuia entre 15 e 25
anos num total de 46,15%, seguido de 28,21% os participantes com idade na faixa de 26 a
35, conforme demonstrado no grafico:

Qual sua faixa etéaria (idade) ?

Responderam: 78 Ignoraram: 1
35245 anos
462 56 anos
55 a 65 anos .

66 anos ou mais

0% 108 20% 309 40%  50% 0% 70% 0%  90% 100%

Figura 4 — Quest&o: Qual sua faixa etéria?
Fonte: Autora, 2020
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Em um terceiro momento as pessoas precisavam indicar se trabalha ou estuda,
indicando se é na area insular ou continental. A grande maioria informou trabalhar na area
insular da cidade, com quase 58% e apenas 7,79% indicaram trabalhar na area continental,
um valor quase que sete vezes maior dos que precisam sair de sua casa e ir até a regido
onde concentra o centro da cidade.

Apo6s reflexdo sobre o cenario do publico, perguntou-se, conforme demonstrado
abaixo, sobre o impacto do fechamento da ponte, o que mais impactou e a questdo da
seguranca publica apés tal ocorrido:

O fechamento da Ponte dos Barreiros (A Tribuna) no dia 30 de novembro de 2019
trouxe impacto sobre sua rotina (trabalho, estudo ou social)?

O0PCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Alto impacto 49.37% 39
baixo impacto 22.78% 18
Nenhum impacto 27.85% 22
TOTAL 79

Figura 5 — Questao: Qual foi impacto do fechamento da ponte?
Fonte: Autora, 2020

A questao que mais gerou impacto em suas atividades foram? (com apenas uma
resposta para a pergunta):

DP(}E)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Tempo para chegada ao trabalhofescola; 27.85% 22
Transporte coletivo; 8.86% 7
Retorno do trabalhofaula noturno; 5.06% 4
Dificuldade de maobilidade (acessa); 20.25% 16
Redugdo de clientes empresa que vocé trabalha (comércio/servigal; 2.86% 7
Dificuldade de acesso a servigos médicos; 2.53% 2
Problemas/piora na seguranga plblica 1.27% 1
Nenhum impacto 25.32% 20
TOTAL 79

Figura 6 — Questao: Maior impacto na rotina.
Fonte: Autora, 2020
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A seguranca da area continental foi afetada apés o fechamento da ponte?

A seguranca da area continental foi afetada apds o
fechamento da ponte?

Responderam: 77 Ignoraram: 2

Hd menor
circulagfo d...

Percebi mais
assaltos/tri..

Nio houve
mudangas

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Figura 7 — Questao: Seguranga na area continental
Fonte: Autora, 2020

Na sequéncia foi abordado se ocorreu alguma mudancga na questao dos Estudos,
nos diversos niveis, 38,16% informou que houve mudanca na rotina devido ao tempo de
deslocamento e 9,21% informaram que se transferiram de unidade de ensino para a regiao
continental ou para o Ensino a Distancia (EAD). Os demais, 52,63% informaram que néo
foram afetados.

Outra area vital para um municipio, e que em S&ao Vicente se agrava pelo fato
de somente existir um hospital publico, foi a satde. Perguntados sobre o impacto nesta
area a 39,4% informaram que: “Sim, maior dificuldade de atendimento a emergéncias”.
Demonstrando o quao importante a ponte €, ainda mais em um estado de pandemia, causada
pelo Corona virus, obrigando as pessoas na emergéncia passarem em atendimento nos
municipios de Praia Grade e Cubatao.

Outros dados que chamaram atengé@o foram os relacionados a emprego. Houve
uma dificuldade em contratacdo de empresas da area insular ou de outras cidades, devido
problema da ponte — segundo 38,67% dos participantes, uma vez que o tempo € maior para
deslocamento e todo um imbroglio se formou no inicio do periodo de fechamento referente
ao caminho que os 6nibus fariam.

Na ultima questéao, a abordagem foi em relagdo ao comércio da regido continental
ou central, no qual 43,59% né&o perceberam alteracdo, mas 30,77% disseram conhecer
estabelecimento que fechou a porta por reducéo da demanda e 25,64% informaram saber
que a reducéo de clientes levou a demisséo de funcionario.
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OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Conheci estabelecimento que fechou a porta devido a diminuigido de demanda; 30.77% 24
A reducéo de clientes levou a demissio de funcionario; 25.64% 20
Mo percebi alteragdo; 43.59% 34
TOTAL 78

Figura 8 — Questao: Analise do comércio na regido continental e central
Fonte: Autora, 2020

Apds a analise, das respostas desta pesquisa, observou-se a notéria importancia
para os moradores da cidade da Ponte sobre o canal dos Barreiros, seja morador da area
continental que é ligada por tal equipamento ou da regido insular. Os impactos séo notérios
nos principais setores do municipio como saude, educacgéo, seguranga, emprego e para as
empresas das duas regides, uma vez que reduzida a mobilidade ou estando dificultadas,
as pessoas vao buscar outros meios de aquisicdo dos bens e servigos que necessitam.

Com o tempo, e todos os transtornos gerados, a prefeitura buscou meios de realizar
as obras e atender as medidas colocadas pelo Ministério Publico e equipe técnica do IPT
(Instituto de Pesquisas Tecnologicas), conseguindo verba através do governo Federal para
reparo e manutencdo da ponte, trazendo um ar de esperanga, fazendo a reabertura no dia
1 de julho de 2020, porém ainda sem a permissao da passagem de 6nibus e caminhdes,
conforme noticiado no G1 sobre a decisdo do laudo do IPT:

“Ele proibiu o trafego de Onibus e caminhdes, sob pena de interditar o
equipamento novamente, caso seja comprovada a tolerancia da Prefeitura de
Séao Vicente com o transito desses veiculos. Ainda na deciséo, o magistrado
aponta que a liberagao valera por 12 meses, ou seja, até 1° de julho de 2021".
- G1 Globo, 2020.

Lembrando que a deciséo é véalida por doze meses e a prefeitura precisa acompanhar
a questao da restricao sob possivel fechamento do equipamento novamente.
Com base nos dados coletados e na situagdo encontrada, a seguir, gerou-se uma

anélise do ambiente, colocando como ator principal a Area Continental, através da matriz
SWOT:
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Forgas Fraquezas
« Comeércio local;
« Populacdo maior que outras + Falta de hospital e clinica de
cidades da regido (como especialidades;
Mongagud, Bertioga, Itanhaém e + Conexdo com a regido (de forma
Peruibe); direta) somente pela ponte dos
¢ Riquezas naturais; Barreiros;
« Escolas publicas e particulares; e Pouca estrutura de servicos
* Eco turismo. municipais e estadual.
Oportunidades Ameacas
+« Desenvolvimento da regido de + Populagdo optar por empresas nas
forma autdénoma a area central; cidades de Cubatdo e Praia
* Criacdo de novos negdcios para Grande (ja que ndo dependem da
atender aos mais de 150 mil ponte para chegar);
moradores; ¢ Ter o projeto do VLT cancelado.
+ Geragéo de emprego e renda para
a populacao.

Fonte: Autora, 2020

Na analise SWOT tem-se a questéo na forga da regido seu comércio e a populacdo
que é maior que muitas cidades da regido, sendo algo positivo, pois é possivel haver
uma vida comercial, um potencial no Turismo, ja que possui trilhas, cachoeiras e agéo
cultural prépria, contudo ainda falta estrutura na area de saide, como um hospital com
especialidades e demais servigcos publicos ofertados pela prefeitura e estado, sem falar
em outra forma para ligagéo continental com a regiéo insular (central), ficando mais facil
acessar Praia Grande e Cubatéo, do que a propria area. Sendo este ponto um agravante
€ uma ameaga, ja que de forma externa a cidade sdo maneiras de atrair o publico para
consumir em outros centros. Por fim a questédo de a regido deixar de ser contemplada pelo
Veiculo Leve sobre Trilhos — VLT.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao se observar a pesquisa com a populacgéo, ficou notéria a importancia da ponte
para o municipio e principalmente para os habitantes da area continental. A economia
das cidades depende intimamente do pequeno negécio, também chamados de empresas
locais, pois geram empregos aos moradores proximos, movimentam o fluxo de médios
e grandes atacadistas, além de toda uma cadeia logistica, que vai desde o fabricante,
distribuidor, atacadista e varejista.

No periodo que a ponte ficou fechada houve um impacto negativo na questao

econdmica, nas empresas de transporte (tanto municipal, intermunicipal e os que trabalham
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por aplicativo como UBER e 99) e na rotina dos municipes, ficando a licdo para o cuidado
do equipamento com a resolugéo dos problemas ja apresentados desde 2002, uma vez
que ainda ha restricbes quanto a circulacdo de veiculos pesados como caminhdes e
6nibus, contribuindo ainda para a manutencao do impacto negativo relacionado ao “tempo
de chegada ao trabalho/escola” e a questdo da “mobilidade”, pois idosos e pessoas com
mobilidade reduzida ainda ndo conseguem embarcar nos 6nibus do lado continental da
cidade.

O municipio precisa criar um plano para atender as pessoas, pois a economia € a
questao social da regiao foram afetadas, sendo toda a situacéo agravada pelo fator do virus
COVID-19 que em meados de mar¢o mudou o paradigma do pais, sendo que o governador
Joao Doria de Sao Paulo decretou quarentena e as empresas consideradas néo essenciais
ndo puderam abrir as portas, jA 0os municipes precisaram buscar atendimento médico e
houve um transtorno extra em meio a todo cenario de fechamento da ponte. Acreditamos
que a presente pesquisa cumpre seu objetivo inicial que € a analise do impacto econémico
e social na cidade, porém, esperamos que também possamos despertar e conscientizar
futuros discentes para a pesquisa social. A problematica encontrada na interrupgéo
compulsoria da ponte, foi apenas um dos infinitos problemas encontrados na regido
estudada, um problema que ndo é somente nesta regido, mas em todo o pais. A falta
de politicas publicas em diversas areas, da educacao, saude, transporte e principalmente
infraestrutura, levam o pais ao descumprimento da nossa constituicdo brasileira que preza
em seus artigos iniciais, a cidadania e a dignidade humana.

Segundo a constituicao brasileira

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1°- A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,

constitui-se em Estado Democratico de Direito e

tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

[l - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.
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