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Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Junior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense
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Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense
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Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
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Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jilio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr* Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
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Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Bioldgicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof? Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr* Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr* Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. J6natas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto
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APRESENTACAO

O Instituto Brasileiro de Direito do Paciente — IBDPAC tem como missao precipua
disseminar uma nova cultura nos cuidados em saude baseada na parceria entre 0s
profissionais de saude e o paciente. Essa cultura visa promover a participacao do paciente,
a empatia terapéutica e a construcdo compartilhada de decisdes. Assim, o IBDPAC realiza
pesquisas fundamentadas em fontes internacionais e nacionais, com o intuito de fornecer
material de consulta e de estudo, atualizados e conectados com essa nova visdo acerca dos
cuidados em saude e do papel desempenhado pelos participantes do encontro clinico. Esta
primeira obra da colecédo “Temas Atuais em Direito do Paciente” abarca a sistematizagcéo
das pesquisas realizadas pelas Diretoras do IBDPAC em cinco campos:

Empatia nos Cuidados em Saude, Tomada de Decisdo Compartilhada, Ajudas
Decisionais do Paciente, Mediagédo Clinica e Plano Avancado de Cuidado. Os capitulos
desta obra tém o escopo de apresentar ao leitor as tematicas e os seus conceitos
centrais, com o intuito de divulga-los de modo mais amplo, haja vista que sdo temas ainda
implementados na pratica clinica. O IBDPAC esta certo de que o Direito do Paciente, como
campo novo de conhecimento, ainda se encontra em processo de consolidacao e que tem
um papel fundamental nesse processo.

Uma de suas fungdes é concorrer para a producdo de estudos académicos de
acesso facil, fundamentados em investigacdes e experiéncias internacionais. Espero que
esta obra seja de grande utilidade para pacientes, familiares e profissionais do Direito e da
Saude, ao proporcionar-lhes uma leitura agradavel e instigante.

Brasilia, 10 de julho de 2021.

Aline Albuquerque



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

EMPATIA NOS CUIDADOS EM SAUDE
Aline Albuquerque
d. https://doi.org/10.22533/at.ed.7332105081

CAPITULO 2....eeeeeeeeeeeeeeeeseseseeessseesmsnsasasasssssssessnsnsasasssssssssenensasasasssssassnesensasassssnas 16

TOMADA DE DECISAO COMPARTILHADA: UMA NOVA FORMA DE TOMAR DECISOES
EM SAUDE

Kalline Eler

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.7332105082

CAPITULO 3...eeeeeeeereseseseseeseseessssasasasasasasesessssssssasassssasasasasesessssssesssasssssssasasssasasesnns 31

AJUDAS DECISIONAIS PARA O PACIENTE
Cintia Maria Tanure Bacelar Antunes
d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.7332105083

(071 =11 1 1] W0 X0 N 39

MEDIACAO CLINICA: NOVO OLHAR SOBRE A RESOLUGAO ADEQUADA DE
CONFLITOS ENVOLVENDO PROFISSIONAIS DE SAUDE, PACIENTES E FAMILIARES
Mariana Menegaz
d. https://doi.org/10.22533/at.ed.7332105084

(071 =11 1 U] N0 Y- J0u T 53

PLANO AVANCADO DE CUIDADO
Nelma Maria de Oliveira Melgaco
d. https://doi.org/10.22533/at.ed.7332105085

SOBRE O ORGANIZADOR........ccooimiiimimisnnnsmssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnssssassas 67



https://www.un.org/ruleoflaw/blog/document/training-manual-on-alternative-dispute-resolution-and-restorative-justice/
https://www.un.org/ruleoflaw/blog/document/training-manual-on-alternative-dispute-resolution-and-restorative-justice/
https://www.un.org/ruleoflaw/blog/document/training-manual-on-alternative-dispute-resolution-and-restorative-justice/
https://www.un.org/ruleoflaw/blog/document/training-manual-on-alternative-dispute-resolution-and-restorative-justice/
https://www.un.org/ruleoflaw/blog/document/training-manual-on-alternative-dispute-resolution-and-restorative-justice/

CAPITULO 4

MEDIACAO CLINICA: NOVO OLHAR SOBRE
A RESOLUCAO ADEQUADA DE CONFLITOS
ENVOLVENDO PROFISSIONAIS DE SAUDE,

Data de aceite: 03/05/2021

Mariana Menegaz

11 INTRODUCAO

A existéncia de conflitos é inerente aos
individuos e a vida em sociedade, haja vista que
emergem da divergéncia de ideias, interesses,
expectativas e valores dos individuos'. Assim,
o conflito é compreendido como um evento
dindmico, sujeito a transformagdes constantes.

No contexto dos cuidados em
saude, verifica-se que a jurisdicdo estatal &
constantemente acionada para solucionar
as controvérsias existentes, resultando na
crescente judicializacdo da medicina no Brasil,
conforme dados sobre a quantidade de acdes
judiciais envolvendo profissionais da salde

nos tribunais brasileiros?. Verifica-se que o

PACIENTES E FAMILIARES

mecanismo preponderantemente adotado, qual
seja, o processo judicial, ndo possui o objetivo
de diminuir as insatisfacbes dos pacientes e
familiares em relacdo aos cuidados em saude
e bem-estar do paciente®. O Brasil, ao ser
comparado com outros paises, como os Estados
Unidos da América (EUA) e paises da Europa,
que promovem os direitos dos pacientes e a
qualidade nos cuidados em saude, esta em
atraso*.

Assim, o presente artigo possui o escopo
de analisar a mediacdo clinica como um dos
mecanismos adequados para a resolugdo de
conflitos envolvendo os profissionais de salde,
o0s pacientes e familiares, considerando como
conflitos que emergem dos cuidados em saude,
as questdes que envolvem tomadas de decisao
relacionadas ao inicio e ao fim da vida, ou a
utilizacado e aplicagcéo de técnicas e tecnologias
para o caso concreto.

Ressalta-se que a tomada de deciséo,

principalmente no tocante ao fim da vida,

1. VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediacao de conflitos e praticas restaurativas. 5 ed. rev. atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense,

2017, p. 21.

2. ALBUQUERQUE, Aline; REGIS, Arthur. Mecanismos juridicos de seguranga do paciente: repensando o tratamento legal
do tema no Brasil. R. Dir. sanit., Sdo Paulo v.20 n.3, p. 3-25, nov. 2019/fev. 2020. Disponivel em: https://www.researchgate.net/

publication/348830533_Mecanismos_juridicos_de_seguranca_do_paciente_repensando_o_tratamento_legal_do_tema_no_Brasil.
Acesso em: 25.02.2021.

3. ALBUQUERQUE, Aline; REGIS, Arthur. Mecanismos juridicos de seguranga do paciente: repensando o tratamento legal
do tema no Brasil. R. Dir. sanit., Sdo Paulo v.20 n.3, p. 3-25, nov. 2019/fev. 2020. Disponivel em: https://www.researchgate.net/
publication/348830533_Mecanismos_juridicos_de_seguranca_do_paciente_repensando_o_tratamento_legal_do_tema_no_Brasil.
Acesso em: 25.02.2021.

4. ALBUQUERQUE, Aline; REGIS, Arthur. Mecanismos juridicos de seguranga do paciente: repensando o tratamento legal
do tema no Brasil. R. Dir. sanit., Sdo Paulo v.20 n.3, p. 3-25, nov. 2019/fev. 2020. Disponivel em: https://www.researchgate.net/
publication/348830533_Mecanismos_juridicos_de_seguranca_do_paciente_repensando_o_tratamento_legal_do_tema_no_Brasil.

Acesso em: 25.02.2021.
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envolve varias “vozes”, como o paciente que pode falar direta, ou indiretamente, por meio
de diretrizes antecipadas; além dos familiares que podem se recusar a aceitar a condi¢gao do
paciente e insistirem em determinados tratamentos, o que pode gerar inumeros conflitos®.

Conforme indicado, os numeros da justica demostram que a solucdo de litigio
através do processo judicial tem sido prioritariamente utilizada pela sociedade®. Segundo
Kazuo Watanabe, o que se privilegia, nesses casos, € a solugéo através da analise do
que é “certo ou errado”, “vencedor-perdedor”, sem fomento para adequacgéo da solugéo a
especificidade do caso e sem considerar a vontade das partes’. A utilizacdo exacerbada
dos mecanismos heterocompositivos para solucionar conflitos € denominada como cultura
do litigio®, ou cultura da sentenca. Nos mecanismos heterocompositivos, ha a substituicdo
das vontades das partes, transferindo o poder de decisdo para um terceiro imparcial que,
a partir de pegas processuais e coleta de provas, impde a solucdo que deve ser seguida
pelos litigantes.

Em contraposicao a cultura do litigio, vislumbra-se a cultura do consenso, ou da
pacificagéo®, abrangendo métodos consensuais, com foco principal na retomada do dialogo
e na possibilidade de solugé@o criada de forma conjunta pelas partes. A compreensao
acerca da transformacéo da cultura do litigio para cultura de pacificagdo também encontra
amparo na sistematica desenvolvida nos Estados Unidos da América (EUA), na década de
1970, em que foi instituido o tribunal de mdltiplas portas (em inglés, multi-door courthouse)
' como alternativa para os litigios nos tribunais. A expressdo multi-door courthouse foi
apresentada apoés palestra de Frank Sander, na Pound Conference," em que explicou
sobre a necessidade de que sejam analisadas as diferentes formas de solu¢éo de conflitos.
Assim, a “porta” tradicional, jurisdicao estatal, ndo é a Unica disponivel para resolugéo de
controvérsias, existindo outras disponiveis para serem utilizadas.

Nesse sentido, a solugéo para cada conflito deve ser individualizada, inclusive nos
cuidados em saude. A mediacgéao clinica possui grande importancia no contexto dos conflitos
envolvendo familiares, pacientes e profissionais de saude, principalmente para tomada
de decisbes nos cuidados em saude. Ressalta-se que a mediagcédo para solucionar tais

5. WALDMAN, Ellen. Bioethics mediation at the end of life: opportunities and limitations. Disponivel em: https://cardozo-
jer.com/wp-content/uploads/2014/02/Waldman.pdf. V. 15:449. 2014. p. 450. Acesso em: 23 fev. 2021.

6. FALECK, Diego. Manual de Desing de Sistema de Disputas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019. p. 10.

7. WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificagdo. In. YARSHEL, Flavio Luiz; MORAES, Mauricio
Zanoide de (Coords). Estudos em homenagem a professora Ada Pellegrini Grinover. Sdo Paulo: DPJ, 2005.

8. WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificagcdo. In. YARSHEL, Flavio Luiz; MORAES, Mauricio
Zanoide de (Coords). Estudos em homenagem a professora Ada Pellegrini Grinover. Sdo Paulo: DPJ, 2005.

9. WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificagdo. In. YARSHEL, Flavio Luiz; MORAES, Mauricio
Zanoide de (Coords). Estudos em homenagem a professora Ada Pellegrini Grinover. Sdo Paulo: DPJ, 2005.

10. Hernandez-Crespo Gonstead, Mariana, A Dialogue between Professors Frank Sander and Mariana Hernandez
Crespo Exploring the Evolution of the Multi-Door Courthouse (Part One) (2008). Disponivel em: https://ssrn.com/abs-
tract=1265221 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1265221. Acesso em: 19 fev. 2021.

11. Hernandez-Crespo Gonstead, Mariana, A Dialogue between Professors Frank Sander and Mariana Hernandez
Crespo Exploring the Evolution of the Multi-Door Courthouse (Part One) (2008). Disponivel em: https://ssrn.com/abs-
tract=1265221 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1265221. Acesso em: 19 fev. 2021.
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conflitos é utilizada em outros locais, como nos Estados Unidos da América'?, na China'® e
no Reino Unido™.

Desse modo, o presente Capitulo aborda sobre os métodos utilizados para a
solugéo de conflitos, como a jurisdicéo estatal e a arbitragem, bem como a negociagéo, a
conciliagcéo e a mediacao, analisando a aplicagdo no ambito dos cuidados em saude. Por
fim, sdo apresentadas consideracdes sobre transi¢cdo da cultura do litigio para a cultura da

pacificag@o, em especial, na area da mediagao clinica.

21 MECANISMOS DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS E O DIREITO DO PACIENTE

2.1 Mecanismos heterocompositivos de solucao de conflitos

Varios sdo 0s mecanismos adequados existentes para solucionar conflitos
vivenciados na sociedade, em especial, nas relagdes entre os profissionais de saude, os
pacientes e familiares.

Primeiramente, cumpre indicar, de forma geral, os principais métodos existentes para
a solugéo das controvérsias, sendo eles divididos entre os mecanismos autocompositivos,
heterocompositivos e a autotutela. Essa divisao inicial faz-se necessaria para compreensao
da importancia da participacao dos sujeitos envolvidos na controvérsia.

Primeiramente, a autotutela é a utilizacdo da forca para obter vantagem em uma
situac@o desejada. Ela ndo é o tema central do presente capitulo, entretanto, destaca-se
que apenas pode ser aplicada nos casos autorizados pela legislagéao brasileira'®.

Os mecanismos heterocompositivos sdo aqueles mecanismos cuja decisédo é
proferida por terceiro imparcial, que atua de forma substitutiva a vontade das partes e
impde comandos sobre o conflito. O principio predominante nesse mecanismo é o do
“ganha-perde”, haja vista que as partes estdo em posi¢cdes antagdnicas, opostas, e a
decisdo imposta indica a vitéria de uma parte e a derrota da outra, ainda que parcial.
A heterecomposicdo é evidente, principalmente, em dois mecanismos, sendo eles a
arbitragem e o processo judicial.

No Brasil, a arbitragem ¢é utilizada para solucionar controvérsias que versem sobre
direitos patrimoniais disponiveis e a decisdo é imposta pelo arbitro pelo ou tribunal arbitral®.
Esse instituto esta positivado no ordenamento juridico brasileiro, na Lein®9.307/1996", e se

12. ALBUQUERQUE, Aline; REGIS, Arthur. Mecanismos juridicos de seguranga do paciente: repensando o tratamen-
to legal do tema no Brasil. R. Dir. sanit., Sdo Paulo v.20 n.3, p. 3-25, nov. 2019/fev. 2020. Disponivel em: https://
www.researchgate.net/publication/348830533_Mecanismos_juridicos_de_seguranca_do_paciente_repensando_o_
tratamento_legal_do_tema_no_Brasil. Acesso em: 25.02.2021.

13. WANG, Mengxiao; LIU, Gordon G.; ZHAO, Hanging; BUTT, Thomas; YANG, Maorui; CUI, Yujie. The role of media-
tion in solving medical disputes in China. BMC Health Serv Res. 2020; 20: 225. Disponivel em: https://www.ncbi.nim.nih.
gov/pmc/articles/PMC7079467/. Acesso em: 27. fev. 2021.

14. BARCLAY, Sarah. Mediating Clinical Claims: Tony Allen. Mediation Theory and Practice. 2020.

15. TARTUCE, Fernanda. Mediag&o nos confiitos civis. Rio de Janeiro: Forense, 2016.p . 19.

16. CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: comentario a Lei n° 9.307/96. 3. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2009. p. 31.

17. BRASIL. Lei n° 9.307, 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Diario Oficial da Unido, 23 de setembro
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baseia na autonomia da vontade das partes. A arbitragem deve possuir previsdo expressa
e, segundo jurisprudéncia internacional, “a arbitragem é uma criatura do contrato™'®, haja
vista que possui origem no contrato firmado entre as partes, evidenciando a autonomia da
vontade das partes.

Aconvencao da arbitragem consiste no género, sendo que a clausula compromissoria
(clausula arbitral) e o compromisso arbitral sdo espécies. A clausula compromissoria
consiste no contrato especifico, realizado antes da existéncia do conflito, em que as partes
se comprometem a submeter, a arbitragem, os litigios que vierem a ocorrer. Entretanto,
o compromisso arbitral é firmado entre os envolvidos no conflito, depois que ele ja esta
instaurado’. Cumpre ressaltar que a sentenca arbitral é proferida pelo arbitro, ou tribunal
arbitral, e deve ser cumprida pelas partes, sob pena de ser executada no Poder Judiciario.

No ambito dos cuidados em saude, importante salientar que esse mecanismo
néo é indicado para solucionar tais conflitos, haja vista que esses sao multidimensionais,
possuindo juizos e propostas diversas para o mesmo caso, sem haver uma Unica solucéo,
ou uma solucao que seja padronizada e dicotdmica (boa ou ruim) para todas as situagdes?.

No tocante ao processo judicial (jurisdicéo estatal), em contraposicéo a arbitragem,
a decisao é proferida pelo juiz competente. Esse mecanismo é tradicionalmente utilizado
pelos individuos para dirimir seus litigios em sociedade, tendo em vista que o poder de
decisdo é delegado para que um terceiro, estranho a lide, aplique a legislagdo concernente
ao caso e imponha a solugéo para o conflito vivenciado.

Assim, as partes provocam o Poder Judiciario para solucionar as situacoes
controvertidas através do processo judicial. Os envolvidos comprovam suas alegagbes
através de provas, por exemplo, documentos, testemunhas e pericias, e, apés a analise
do juiz, a deciséo ¢ proferida. Ocorre que, o tramite do processo judicial, frequentemente,
se prolonga por longo tempo, influenciando n&o apenas no aspecto financeiro das partes,
que arcam com custas processuais € honorarios advocaticios, como também no aspecto
emocional, haja vista que a incerteza da deciséo a ser proferida € constante, assim como o
desgaste sofrido durante o tramite processual. Ademais, o simples fato de ser parte em um
processo judicial, sendo denominada de autora ou ré, para algumas pessoas, gera abalos
emocionais profundos.

Ressaltam-se, sentimentos, valores e os reais interesses dos envolvidos, questdes
imprescindiveis em conflitos nos cuidados em saude, ndo sédo considerados pelo Estado-
juiz para a deciséo do caso?'. Tem-se, portanto, que a jurisdicdo estatal pde fim ao processo

de 1996. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9307.htm. Acesso em: 06 jan. 2021.

18. SUPREME COURT OF THE UNITED STATES. Hall Street Associates, L. L. C. v. Mattel, Inc., 552 U.S. 576 (2008).
Disponivel em: https://supreme.justia.com/cases/federal/us/552/576/. Acesso em: 20 jan. 2021.

19. VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas. 5. ed. rev., atual. e ampl. Rio
de Janeiro: Forense, 2017, p. 65.

20. CARREIRO, Natalia Maria Soares. Mediagdo bioética : busca de solugdes compartilhadas para resolugéo de con-
flitos bioéticos. 2011. 129 f.. Dissertagédo (Mestrado em Bioética) —Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011. Disponivel
em: http:/repositorio.unb.br/handle/10482/10220. Acesso em: 31 jan. 2021. p. 28.

21. CARREIRO, Natalia Maria Soares. Mediagdo bioética : busca de solugdes compartilhadas para resolugéo de con-
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judicial, entretanto, na maioria das vezes, néo finaliza o conflito, que pode subsistir mesmo
depois de proferida a sentenca.

2.2 Mecanismos autocompositivos de solucao de conflitos

Os mecanismos autocompositivos sao formas de resolu¢do de conflitos em que,
ao contrario dos mecanismos heterocompositivos, as proprias partes possuem o poder
decisoério sobre suas questdes. Os individuos que vivenciam a situag¢ao conflitante buscam
que o dialogo seja retomado e a decisédo seja definida por eles. Quanto a nomenclatura,
€ possivel encontrar na literatura diferentes denominagdes, tais como: Mecanismos
adequados de solugdo de conflitos (MASC); Métodos consensuais, Métodos alternativos
(Alternative Dispute Resolution - ADR)?, referenciando formas de resolver os conflitos que
priorizam o empoderamento, a retomada do didlogo, a autonomia de vontade das partes,
a voluntariedade, a néo judicializa¢do e a tomada de deciséo pelos envolvidos no litigio.

O mecanismo tradicionalmente utilizado € o processo judicial. Desse modo, a
expressao “alternativa” faz referéncia a opcao que nao seja a jurisdicdo estatal. Entretanto,
compreende-se que a expressdo “mecanismo adequado” é a mais indicada, haja vista
que a partir da existéncia do conflito analisa-se qual € 0 mecanismo mais adequado para
resolvé-lo, tendo em vista que nem todos os litigios poderao ser resolvidos pelos métodos
consensuais, sendo possivel, inclusive, a conjugacéo de mais de um método.

Por fim, ressalta-se que varios séo os métodos consensuais utilizados para dirimir
conflitos, entretanto, a proposta do presente artigo visa abordar trés mecanismos, quais
sejam, a negociagdo, a conciliacdo e a mediacéo, ressaltando, com maiores detalhes, o
ultimo.

2.2.1 Negociacdo

Analisando de forma especifica os principais mecanismos autocompositivos, tem-se
a negociacgdo. A negociagéo é a forma mais informal de solucionar conflitos, considerando-
Se que ocorre uma reunido entre as partes, sem auxilio de terceiros, a fim de conversarem
sobre o conflito e verificarem a possibilidade de resolu¢éo®. Ela também é denominada de
autocomposicéo direta e é vislumbrada a todo o momento, por exemplo, quando o locatario
negocia o valor do aluguel com o locador, no momento de conversa entre funcionarios para
decidir a escala e jornada de trabalho do fim de ano. Tem-se, portanto, que negociar &
transformar uma conversa potencialmente conflituosa em solug¢édo e acordo que satisfagam

flitos bioéticos. 2011. 129 f.. Dissertagéo (Mestrado em Bioética) —Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011. Disponivel
em: http://repositorio.unb.br/handle/10482/10220. Acesso em: 31 jan. 2021. p. 27.

22. SOHN, David H; BAL, B. Sonny. Medical Malpractice Reform: The Role of Alternative Dispute Resolution. Clin Orthop
Relat Res. 2012 May; 470(5): 1370-1378. Disponivel em: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3314770/.
Acesso em: 30 jan. 2021.

23. SOHN, David H; BAL, B. Sonny. Medical Malpractice Reform: The Role of Alternative Dispute Resolution. Clin Orthop
Relat Res. 2012 May; 470(5): 1370-1378. Disponivel em: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3314770/.
Acesso em: 30 jan. 2021.
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ambas as partes?.

Varias sdo as técnicas aplicadas para que ocorra uma boa negociagéo e pautam-se,
principalmente em duas opgdes: a) negociacao por barganha; b) negociagéo por principios.
Entretanto, pode ser necesséario que uma terceira pessoa colabore para que ocorra a
retomada do dialogo entre os envolvidos. Nesses casos, identificam-se a conciliagéo e a
mediacgéo.

2.2.2 Conciliagdo e Mediagao

A conciliagdo € um mecanismo autocompositivo de solugcdo de conflitos em que
terceiro imparcial, denominado de conciliador, auxilia para que as partes conflitantes
consigam conversar. Em regra, o conciliador pode sugerir op¢des diretas para a resolucao
do litigio® e esse mecanismos é comumente utilizado em situacdes em que as partes
ndo possuem relacbes anteriores. Geralmente, o foco € dirimir a lide, sem que ocorra
transformagé@o profunda nas relagcdes sociais. Ademais, a duracdo da conciliagéo,
comumente, é célere e ndo demanda tantas sessbes. Ressalta-se que, em razdo da
profundidade das relagbes vivenciadas nos conflitos nos cuidados em saude, bem como a
proximidade dos envolvidos, haja vista a natureza da relagéo entre profissionais de saude e
pacientes, compreende-se que a conciliagdo nao &, a principio, 0 mecanismo mais indicado
para ser utilizado na tematica abordada neste capitulo.

Em contraposicdo, a mediacdo € um mecanismo autocompositivo de solugao de
conflitos em que ha a presenca de terceiro imparcial para auxiliar as partes, denominado
de mediador, porém, a atuagdo, em regra, ndo ocorre de igual forma, haja vista que se
limita a facilitar a retomada do dialogo entre as partes, sem sugerir opcoes para a solugao
do conflito.

No Brasil, a positivagao desse instituto no ordenamento juridico é recente e ocorreu
através da Lei n°® 13.140/2015%, denominada Lei da Mediagéo.

Cumpre ainda destacar que os métodos consensuais sa@o incentivados e aplicados
em varias areas, como no direito de familia, no ambito escolar (mediagcéo escolar), nos

conflitos envolvendo a administragéo publica?’, na area da salude, em especial, no &mbito

24. WEISS, Jeff. Negotiating (Negociacdes Eficazes). Trad. Roberto Grey. Harvard Bussines Review Guides Ultimate.
Rio de Janeiro: Sextante, 2018. p. 11.

25. UNITED NATIONS OFFICE ON DRUGS AND CRIME. Training Manual on Alternative Dispute Resolution and Re-
storative Justice. October, 2007. p. 17. Disponivel em: https://www.un.org/ruleoflaw/blog/document/training-manual-on-
-alternative-dispute-resolution-and-restorative-justice/. Acesso em: 04 fev. 2021.

26. BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugéo
de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da administragéo publica; altera a Lei n® 9.469, de
10 de julho de 1997, e o Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga o § 2° do art. 6° da Lei n° 9.469, de 10
de julho de 1997. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 29 jun. 2015b. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13140.htm. Acesso em: 06 jan. 2021.

27. MENEGAZ, Mariana Lima. A aplicacdo da mediacdo como forma de tratamento de conflito e os processos adminis-
trativos disciplinares: proposta de Camara de Mediagéo na Universidade Federal de Uberlandia. 2019. 124 f. Disserta-
¢ao (Mestrado em Direito) — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS) Universidade Paulista Julio de Mesquita
Filho UNESP, Franca, 2011. Disponivel em: http://hdl.handle.net/11449/191016. Acesso em: 01 fev. 2020.
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hospitalar, solucionando conflitos interpessoais que envolvam profissionais da saude,
pacientes e familiares.

A mediagéo para controvérsias que possuem origem no ambiente hospitalar, que
abarca conflitos que emergem dos cuidados em saude, possui 0 escopo de criar um ambiente
que estimule as partes interessadas a pensarem em opcoes e opinides diferentes da que
havia previamente ponderado. Assim, o foco passa a ser nos interesses dos envolvidos, e
néo na busca pela coeréncia e comprovagao dos argumentos de cada um?2,

Ressalta-se, que na mediacdo, o foco ndo é a formalizacdo de um acordo entre
as partes, sendo o escopo principal a retomada do dialogo e a possibilidade de que uma
decisédo consciente seja tomada de maneira apropriada para os envolvidos no conflito®.
Ademais, ainda que individuos realizem atitudes mediadoras, como, por exemplo, apaziguar
desentendimentos que ocorram diariamente nos ambientes hospitalares, a mediagdo como
mecanismo de solucéo de conflito € um procedimento conduzido por principios, ferramentas
e técnicas especificas, que devem ser observadas.

2.3 Principios aplicaveis a mediacao
Durante todo o procedimento da mediagéo, principios basicos amparam a regular
conducéo do procedimento e sdo abordados, com mais especificidade, a seguir.

2.3.1 Principio da imparcialidade do mediador

O primeiro principio a ser abordado € imprescindivel para que ocorra a mediacéo.
Ele é denominado de principio da imparcialidade do mediador. O terceiro imparcial atua
na mediagdo como facilitador da comunicagéo, gestor de geracédo de opgdes criativas,
testador de realidade e pesquisador de interesses compativeis entre os litigantes®. O
mediador nao é juiz ou arbitro e ndo esta advogando, ou seja, defendendo os interesses
de nenhuma das partes.

Desse modo, a atuagéo do mediador deve ocorrer de forma imparcial, demonstrando
que nao possui preferéncia por nenhuma das partes e confirmando que nédo ha interesse
pelo resultado da sessdo de mediacao, seja ele qual for. Além disso, deve conceder aos
envolvidos presentes na mediacdo a oportunidade para que todos falem e exponham suas
consideragdes, inclusive, quando o caucus (sessao individual) for realizado, é importante
que o tempo conferido para cada parte seja equivalente, demonstrando que o mediador
atua de forma neutra e néo objetiva beneficiar, ou prejudicar, ninguém.

28. GLOVER, Avery; BERTINO, Joseph. Bioetichs Mediation: A pratical approach to physician assistant ethics educa-
tion. Journal of Physician Assistant Education. December, 2018, v. 29, n. 4. p. 247.

29. MOORKAMP, Amy. Don't pull the plug on bioethics mediation: The use of mediation in health care settings and end
on life situations. Journal of Dispute Resolutions. V. 2017, issue 1, article 16. 2017. Disponivel em: https://scholarship.
law.missouri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1779&context=jdr. Acesso em: 01 fev. 2021. p. 223-224.

30. MOORE, 1996, chap. 1; Riskin & Westbrook, 1987, apud BERGMAN, Edward J.; FIESTER, Autumn. Mediation and
Health Care. 171-180. In: RAVITSKY, Vardit; FIESTER, Autumn; CPLAN, Arthur. The Penn Center guide to bioethics.
Pennsylvania: Springer Publishing Company. p. 171.
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Evidente que o local em que a sesséo de mediagéo é realizada influencia diretamente
nas questdes acerca da neutralidade do procedimento e da atuacdo do mediador. Desse
modo, é importante que o local disponivel para a realizacdo das mediagbes seja neutro,
ainda que seja dentro do ambiente hospitalar, para que o desequilibrio de poder, ja existente
entre a equipe dos profissionais de saude e o paciente e familiar, ndo seja ainda maior®'.

Nesse sentido, o cenério ideal é que o mediador nédo faga parte diretamente da
equipe dos profissionais de saude, ou da familia do paciente, para que néao esteja envolvido
emocionalmente com a situagéo e, desde logo, seja presumido como imparcial na situacéo
vivenciada. Entretanto, salienta-se que € importante que o mediador que atue na mediacéo
clinica, envolvendo conflitos nos cuidados em saude, possua conhecimentos sobre

questoes relativas a tematica®.

2.3.2 Principio da autonomia da vontade das partes

Além da imparcialidade do mediador, o principio da autonomia da vontade das partes,
também conhecido como voluntariedade, € essencial para a boa condugédo da mediagéao.
Isso ocorre, pois as partes devem ter consciéncia de que todo o procedimento, desde a
sua aceita¢do até a formalizacdo do acordo e as clausulas compactuadas, dependem da
aceitacdo de todos os envolvidos.

Assim, a qualquer momento, os individuos podem solicitar que a sessdo seja
interrompida, suspensa ou remarcada. Importante indicar que esse principio corrobora o
direito a autodeterminacdo do paciente, contribuindo para que o paciente desempenhe
o papel de protagonista em seu cuidado e na resolugdo de conflitos dele decorrentes®.
Assim, a mediacao apenas possui eficidcia quando as partes, de livre e espontédnea vontade,
optarem pela sua aplicacao.

Caso um dos envolvidos, ou ambos, indicar que néo possui interesse em realizar a
mediac&o, ou em dar continuidade a essa, outros mecanismos existentes, como os citados
no presente artigo, estdo a disposicdo para solucionar os conflitos. Nesse sentido, se
endossa a afirmacéo acerca da nomenclatura “mecanismos adequados”, haja vista que
nem todos os conflitos serdo solucionados pela mediagéo, devendo, portanto, analisar-se
cada situacéo de forma individualizada, para compreender qual o melhor método a ser
utilizado no caso concreto.

No ambito hospitalar, ainda existem alternativas como a utilizagdo do ombudsman
da saude e do paciente, utilizado na Noruega, a possibilidade da instalagéo de sistema de

31. MOORKAMP, Amy. Don'’t pull the plug on bioethics mediation: The use of mediation in health care settings and end
on life situations. Journal of Dispute Resolutions. V. 2017, issue 1, article 16. 2017. Disponivel em: https://scholarship.
law.missouri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1779&context=jdr. Acesso em: 01 fev. 2021. p. 223-224.

32. WALDMAN, Ellen. Bioethics mediation at the end of life: opportunities and limitations. Cardozo J. of conflict resolu-
tion. V. 15:449. 2014. p. 30. Disponivel em: https://cardozojcr.com/wp-content/uploads/2014/02/Waldman.pdf. Acesso
em: 02 fev. 2021.
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on life situations. Journal of Dispute Resolutions. V. 2017, issue 1, article 16. 2017. Disponivel em: https://scholarship.
law.missouri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1779&context=jdr. Acesso em: 01 fev. 2021. p. 223-224.
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queixas de pacientes, como em paises da Europa, além de ouvidorias®.
2.3.3 Principio da confidencialidade

O terceiro principio que baliza a realizagdo da mediacdo é a confidencialidade. A
mediacdo possui como premissa basica a busca pela retomada do dialogo em ambiente
seguro, ou seja, os envolvidos no conflito almejam que a media¢do ocorra em um ambiente
em que seus sentimentos e interesses sejam validados. Nesse sentido, é incompativel a
realizacdo de sessdes de mediagdo quando as partes sentirem medo de falar, ou receio de
que o que elas falem seja utilizado contra elas mesmas, posteriormente.

Assim, primeiramente, para a preservacdo minima da confidencialidade, apenas
as pessoas envolvidas no conflito € que devem permanecer no local a ser realizada a
mediagcdo. Ademais, € recomendavel que seja firmado um termo de confidencialidade, em
que todos os participantes assinem, concordando que a sessdo nao pode ser gravada e que
tudo o que for explicitado naquele local, de maneira escrita ou oral, ndo deve ser utilizado
posteriormente, principalmente como provas em processos judiciais. A confidencialidade
abarca também as informacgdes ditas por uma das partes em sesséo individual (caucus), haja
vista que apenas poderao ser reveladas para o outro envolvido se aquele expressamente
concordar.

2.3.4  Principios da Informalidade e da Oralidade

Conforme indicado, o0 mediador néo € juiz ou arbitro e, portanto, ndo esta na funcao
de julgador sobre as condutas dos envolvidos, além de nédo possuir a funcao de proferir
solugdo impositiva para o conflito. Assim, o mediador e as partes estdo em posicbes
equidistantes e horizontais, ao contrario da verticalizagdo observada em mecanismos
heterocompositivos, como os abordados neste artigo.

Nesse sentido, a mediagao € caracterizada pela formalidade procedimental reduzida
(também denominada de informalidade), ou seja, existem algumas regras e formalidades
que devem ser observadas pelo mediador e pelos mediandos, como determinados
elementos constitutivos do acordo, ou o respeito para que, enquanto uma pessoa esteja
falando, as outras aguardem o momento delas se pronunciarem. Entretanto, o procedimento
nao € rigido, principalmente tendo em vista que a as partes conversam sobre questdes
particulares e que sdo importantes para elas, sendo o foco principal o diadlogo e a busca
por interesses comuns.

Além disso, todo o procedimento de mediagao é pautado pelo Principio da Oralidade.
Assim, a mediag&o proporciona para as partes o ambiente seguro para conversarem sobre
as questdes controvertidas e, caso seja possivel, firmem um acordo com clausulas que
podem gerar resultados futuros positivos.

34. ALBUQUERQUE, Aline; REGIS, Arthur. Mecanismos juridicos de seguranga do paciente: repensando o tratamento
legal do tema no Brasil. R. Dir. sanit., Sdo Paulo v.20 n.3, p. 3-25, nov. 2019/fev. 2020. Disponivel em: https://www.
researchgate.net/publication/348830533_ . Acesso em: 25.02.2021.
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Durante todas as sessbes de mediacdo, técnicas relacionadas a comunicacao
sdo aplicadas pelos mediadores, como a comunicagdo ndo violenta® e a escuta ativa,
imprescindiveis para a construgdo de dialogos produtivos, principalmente, pois, quem se
sente verdadeiramente escutado estara disposto a escutar®®. Importante destacar que além
da comunicagao verbal, a comunicagao nao verbal revela muito sobre as partes envolvidas
no litigio e a forma como se sentem na sessé@o de mediagé&o.

Percebe-se também, que a cultura do litigio, vivenciada atualmente, delega para
terceiros (por exemplo, juiz, arbitro ou tribunal arbitral) o poder de decidir, haja vista
que é proferida uma decis@o (sentenca arbitral ou sentenca judicial), que consiste na
solugdo imperativa aplicada ao caso concreto®. Em contraposi¢do, 0s mecanismos
consensuais, como a mediacao, empoderam as partes para retomarem o poder de decisao
da controvérsia, além de serem considerados mais céleres, em compara¢gdo com 0s
mecanismos heterocompositivos®®.

Importante destacar que decisbes que sdo definidas pelos proprios envolvidos
sdo importantes, haja vista que as partes constroem e analisam questdes importantes,
de maneira conjunta, encontrando a melhor op¢éo para a realizacdo e o cumprimento do
acordo.

Por fim, esses principios também s&o aplicados a mediacao clinica, haja vista que
os envolvidos no conflito possuem espaco para fala, ressaltando suas vontades, interesses
e emogbes, em um contexto mais informal do que seria, por exemplo, um processo judicial
em tramite no tribunal. A informalidade que prevalece na mediacdo clinica, corroborado
com a confianca das partes no mediador, contribui para que os envolvidos conversem

sobre as questdes conflitantes e, caso seja possivel, cheguem a um consenso.

31 MEDIAGAO CLIiNICA

Os conflitos que ocorrem no admbito dos hospitais, envolvendo questbes clinicas,
possuem natureza especifica, e, desse modo, a mediagdo tem funcéo importante, com
potencial para aumentar a autonomia do paciente, encorajar a prevaléncia de valores

compartilhados entre o paciente e seus familiares, e fortalecer os acordos realizados sobre

35. ROSENBERG, Marshall B. Comunicagdo ndo-violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e profis-
sionais. Sdo Paulo: Agora. 2006.

36. VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagédo de conflitos e praticas restaurativas. 5. ed. rev., atual. e ampl. Rio
de Janeiro: Forense, 2017. p. 164.

37. WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificagdo. In. YARSHEL, Flavio Luiz; MORAES, Mauricio
Zanoide de (Coords). Estudos em homenagem a professora Ada Pellegrini Grinover. Sédo Paulo: DPJ, 2005.

38. MENEGAZ, Mariana Lima. A aplicagcdo da mediacdo como forma de tratamento de conflito e os processos adminis-
trativos disciplinares: proposta de Camara de Mediagéo na Universidade Federal de Uberlandia. 2019. 124 f. Disserta-
¢ao (Mestrado em Direito) — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS) Universidade Paulista Julio de Mesquita
Filho UNESP, Franca, 2011. Disponivel em: http://hdl.handle.net/11449/191016. Acesso em: 01 fev. 2020.
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os cuidados em saude que serdo prestados.® Albuquerque*® determina que existéncia de
grande “litigancia na area dos cuidados em saude constitui um dos principais obstaculos
para a melhora da confianga nos provedores de salude e da seguranca do paciente”.

No tocante ao &mbito clinico, a mediagéo é utilizada com maior frequéncia nos casos
em que o paciente esta inconsciente ou ndo consegue tomar decisdes e cabe a sua familia
decidir por ele, porém, os familiares discordam da equipe médica sobre os tratamentos a
serem seguidos*'.

Moorkamp*? indica que o desequilibrio de poder em ambientes médicos, entre
profissionais da saude e pacientes e seus familiares, pode ser observado, sendo que
algumas familias acreditam que suas preocupagbes e desejos ndo sdo observados ou
validados. Desse modo, importante a realizacao da mediagdo como uma oportunidade para
que os pacientes e suas familias se comuniquem em um ambiente que sua autonomia,
vontades e crencgas séo valorizadas e respeitadas.

Percebe-se, portanto, que os mecanismos consensuais consistem em uma forma de
lidar com os conflitos que ocorrem no ambiente hospitalar e com os envolvidos indicados
acima, quais sejam, profissionais da saude, pacientes e familiares. Assim, a mediacdo, em
especial, constitui modelo construtivista que possui pilares importantes, como a busca pela
retomada do dialogo e pelo interesse real das partes, podendo produzir consequéncias
positivas, como a reparacéo do paciente, a prevencéo de que eventos danosos n&o ocorram
novamente e a formalizagéo de acordos construidos em conjunto, o que contribui para o
cumprimento espontaneo das clausulas firmadas.

Alguns paises estdo mais avangados, em comparacao com o Brasil, no tocante aos
mecanismos de solucéo extrajudiciais de conflitos no &mbito dos cuidados em saude. Verifica-
se que, na Europa, hé a utilizagdo do mecanismo extrajudicial denominado ombudsman®.
Nos Estados Unidos da América (EUA), ha a presenca do ombudsman/mediador, que
compreende as perspectivas de cada um dos envolvidos no conflito buscando assegurar
as preferéncias e intencdes de cada uma das partes**. Na China, também ha aplicacédo da

39. MOORKAMP, Amy. Don’t pull the plug on bioethics mediation: The use of mediation in health care settings and end
on life situations. Journal of Dispute Resolutions. V. 2017, issue 1, article 16. 2017. Disponivel em: https://scholarship.
law.missouri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1779&context=jdr. Acesso em: 01 fev. 2021. p. 223-224.

40. Albuquerque A. Manual de Direito do Paciente. Belo Horizonte: CEI; 2020. p. 188.

41. AKAH, Hailey. Expanding the scope of bioethics mediation: new opportunities to protect the autonomy of terminally
ill patients. Ohio State Journal on Dispute Resolution. Vol. 31:1, 2016. p.90. Disponivel em: https://core.ac.uk/download/
pdf/161946911.pdf. Acesso em: 04 fev. 2021.
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mediagdo para solugéo de conflitos nos cuidados em saude visando aumentar a satisfacao
com o sistema de saide**. No Reino Unido, a mediagcdo vem sendo aplicada no ambito
dos cuidados em saulde, inclusive no servico nacional de saude (NHS — National Health
Service)*®. Percebe-se, assim, que o modelo brasileiro ainda necessita de alteragdes para
que garanta a satisfacdo e assegure os direitos dos pacientes, solucionando, da melhor
forma, os conflitos envolvendo os cuidados em saude.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme vislumbrado, a existéncia de conflitos € inerente as relagdes humanas. Faz-
se necessario, portanto, observar mecanismos para administrar e resolver as controvérsias
que resguardem os direitos dos pacientes. Assim, é imprescindivel a aplicagdo da mediacéo
como um dos mecanismos adequados de solugdo de conflitos, em especial, ao abordar
sobre controvérsias na area hospitalar, nos cuidados em saude, haja vista a existéncia de
conflitos multidimensionais.

Conclui-se, portanto, que aplicacdo da mediacao clinica depende de alguns fatores,
entre eles, /) a mudanca de cultura da sociedade, passando de uma cultura beligerante,
que deseja promover acdes judiciais a todo custo e contra todas as pessoas que possuem
desavencas, para uma cultura de pacificagcdo social, que retoma o dialogo ao surgir um
conflito, e que prioriza a solugdo através de mecanismos consensuais; b) a formacgéo e
capacitagdo de mediadores para atuar no ambito da mediacao clinica, com conhecimentos
basicos sobre bioética, direito dos pacientes, bem como sobre as técnicas e procedimento
da mediacéo; c) adaptacéo dos locais que oferecem servigcos de salde para fornecer aos
profissionais cursos que fomentem o dialogo, como tematicas envolvendo a comunicagéo
empatica, comunicagéo néo violenta, escuta ativa, entre outros; d) por fim, € imprescindivel
a compreens@o de que a mediagcédo clinica € mais um, dentre os varios mecanismos
existentes para solucionar conflitos, sendo importante a busca constante de atualizacdo e
conhecimento sobre o tema.
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