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A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacdo, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padroées éticos da publicacao. Situacoes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr* Andréa Cristina Marques de Araljo - Universidade Fernando Pessoa

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

[/:\tena

Editora

Ano 2021


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9

)
3
g
<

cl/als

Humanas e So

Jéncilas

C

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Junior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense
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Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense
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Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jilio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr* Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
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Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Bioldgicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof? Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr* Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr* Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. J6natas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto
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APRESENTACAO

O Instituto Brasileiro de Direito do Paciente — IBDPAC tem como missao precipua
disseminar uma nova cultura nos cuidados em saude baseada na parceria entre 0s
profissionais de saude e o paciente. Essa cultura visa promover a participacao do paciente,
a empatia terapéutica e a construcdo compartilhada de decisdes. Assim, o IBDPAC realiza
pesquisas fundamentadas em fontes internacionais e nacionais, com o intuito de fornecer
material de consulta e de estudo, atualizados e conectados com essa nova visdo acerca dos
cuidados em saude e do papel desempenhado pelos participantes do encontro clinico. Esta
primeira obra da colecédo “Temas Atuais em Direito do Paciente” abarca a sistematizagcéo
das pesquisas realizadas pelas Diretoras do IBDPAC em cinco campos:

Empatia nos Cuidados em Saude, Tomada de Decisdo Compartilhada, Ajudas
Decisionais do Paciente, Mediagédo Clinica e Plano Avancado de Cuidado. Os capitulos
desta obra tém o escopo de apresentar ao leitor as tematicas e os seus conceitos
centrais, com o intuito de divulga-los de modo mais amplo, haja vista que sdo temas ainda
implementados na pratica clinica. O IBDPAC esta certo de que o Direito do Paciente, como
campo novo de conhecimento, ainda se encontra em processo de consolidacao e que tem
um papel fundamental nesse processo.

Uma de suas fungdes é concorrer para a producdo de estudos académicos de
acesso facil, fundamentados em investigacdes e experiéncias internacionais. Espero que
esta obra seja de grande utilidade para pacientes, familiares e profissionais do Direito e da
Saude, ao proporcionar-lhes uma leitura agradavel e instigante.

Brasilia, 10 de julho de 2021.

Aline Albuquerque
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CAPITULO 3

AJUDAS DECISIONAIS PARA O PACIENTE

Data de aceite: 03/05/2021

Cintia Maria Tanure Bacelar Antunes

INTRODUCAO

O encontro clinico entre o paciente e o
profissional de saude envolve a interacdo entre
ambos com vistas a realizacao de importantes
decisGes para o bem-estar e a manutencdo da
saude do paciente. Este encontro terapéutico
passou por diversas transformacdes, deixando
de estar conformado pelo modelo tradicional,
denominado de paternalista, passando pelo
relacionamento classificado como informativo
(do consentimento informado) e atualmente, é
preconizado o modelo da mutualidade, que se
expressa em grande medida na Tomada de
Decisdao Compartilhada (TDC)'.

No inicio na década de cinquenta, a
abordagem do Cuidado Centrado no Paciente
(CCP) surgiu tendo como temas a participacao

do paciente no seu planejamento em saude
e 0 relacionamento entre o profissional de
salde e o paciente no contexto do cuidado? A
abordagem do CCP se vincula ao modelo da
mutualidade, que tem sido descrito na literatura
como o que melhor integra a participacédo do
paciente na decisdo e aumenta o engajamento
no seu tratamento. Neste modelo, o profissional
de saude e o paciente agem conjuntamente
para decidir com base nas melhores evidéncias
cientificas disponiveis, sobre o melhor caminho
para a manutencéo do bem estar e ou a melhora
da condicédo de saude do paciente?.

Tecnologias de suporte a decisdo de
pacientes tém recebido aumento de interesse
nas ultimas décadas, dentre essas técnicas as
Ajudas Decisionais, doravante ADs, tém sido
desenvolvidas em diversas partes do mundo,
com aumento importante do numero de ADs
disponiveis para utilizagdo no atendimento em
saude*.

As ADs s&o amplamente utilizadas no
encontro clinico baseado no modelo da TDC, e
séo aplicadas em diversos paises. As ADs sao

1. Albuquerque Aline, Tanure C. Tomada de decisdo compartilhada na satde: aproximagdes e distanciamentos entre a Ajuda Decisio-

nal e os Apoios de Tomada de Decisdo. Revista FioCruz

2. Kitson A, Marshall A, Bassett K, Zeitz K. What are the core elements of patient-centred care? A narrative review and synthesis of
the literature from health policy, medicine and nursing. Journal of Advanced Nursing (2012) 69(1):4-15

3.. Perestelo-Pérez L, Pérez-Ramos J, Rivero-Santana A, Carballo-Gonzalez D, Serrano-Aguilar P (coord.) y Grupo de Trabajo del
manual metodolégico para evaluar la calidad de las HATD. Manual con criterios de evaluacién y validacion de las Herramientas de
Ayuda para la Toma de Decisiones. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Servicio de Evaluacion del Servicio Canario

de la Salud; 2013.

4. Elwyn G, et al. Developing a quality criteria framework for patient decision aids: online international Delphi Consensus process.

BJM. 2006 AUG 26; 333(7565):417.
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Uteis para ajudar a guiar o processo de deciséo frente a multiplas op¢cdes de um mesmo
contexto de saude. Podem ser usadas em diversos ambientes clinicos como consultérios
de atendimentos especializados®, atencéo na rede primaria de saude® e decisbes sobre
manejo clinico em situacdes criticas’.

O escopo central das ADs é ajudar os pacientes a se envolver no processo de
tomada de decisdo, provendo o debate entre os profissionais de saude e aqueles que
necessitam de cuidados de salde. Esse processo ocorre através da informagdo sobre
as opcoes disponiveis, os riscos e beneficios, e permitindo a explicitacdo da vontade e
preferéncias do paciente. Sao utilizadas de maneira complementar as recomendagdes do
profissional de saude, de forma que o processo decisoério ocorra de forma mais sistematico
e organizado, portanto, néo tem a finalidade de substituir a orientacdo de um profissional
qualificado.

As AD podem ser implementadas através de folhetos, videos ou ferramentas digitais,
incentivando o paciente a se envolver no processo de tomada de decisao®. A eficacia dos
diferentes meios de comunicagdo usados permanece em constante analise, porém, é
recomendado que o método de comunicagéo utilizado para apresentar as AD deve estar de
acordo com a natureza do ambiente e da questao clinica a ser avaliada®.

Ha diferencas quanto ao melhor momento para a utilizagdo das ADs, que podem
ser usadas antes durante ou apdés um encontro clinico. Algumas ADs sé@o desenvolvidas
de forma que possam ser auto preenchidas, realizado uma preparagéo para um encontro
clinico futuro, outras séo utilizadas durante o atendimento, e podem também ser
empregadas ap6s uma avalicdo para estimular a reflexdo para um préximo encontro. No
entanto, em qualquer um dos momentos de aplicacao escolhidos € importante garantir que
tanto o paciente quanto o profissional contribuam para o processo de tomada de decisao,
certificando que o paciente se sinta amparado nas decis6es sobre seu bem estar’®. O que
definirh 0 momento de aplicacéo esta ligado ao principal objetivo a ser alcan¢ado.

Existem outros tipos de instrumentos que sdo destinados a prover apenas informagdes
educacionais sobre determinado tema ou intervencéo, ou até mesmo, instrumentos de

consentimento informado com orientagbes e avisos, porém ndo sao classificados como

5. Shishido E, Osaka W, Henna A, Motomura Y, Horiuchi S. Effect of a decision aid on the choice of pregnant women
whether to have epidural anesthesia or not during labor. 2020. PLoS ONE 15(11): e0242351.

6. E. Mathieu et al. Helping women make choices about mammography screening: An online randomized trial of a deci-
sion aid for 40-year-old women. 2010. Patient Education and Counseling 81: 63-72 .

7. Colorado program for Patient Centered Decisions. Life Support During the COVID-19 Pandemic. Disponivel em:
https://patientdecisionaid.org/covid19/

8. Decision Aids Stacey D, Légaré F, Lewis K, Barry MJ, Bennett CL, Eden KB, Holmes-Rovner M, Llewellyn-Thomas H,
Lyddiatt A, Thomson R, Trevena L. Decision aids for people facing health treatment or screening decisions. Cochrane
Database of Systematic Reviews, 2014.

9. O’Connor A, Edwards A. The role of decisions aids in promoting evidence-basead patient choice in Shared Deci-
sion-Making in Health Care. Oxford University Press, 2009.

10. O’Connor A, Edwards A. The role of decisions aids in promoting evidence-basead patient choice in Shared Decision-
-Making in Health Care. Oxford University Press, 2009.
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ADs, pois ndao possuem todos os elementos para serem classificados como tal''.Esses
diferem das AD, pois essas tornam explicita a decisdo a ser considerada, com detalhamento
e personalizacéo das opc¢des e resultados esperados em cada uma delas.

11 DEFINICAO E OBJETIVOS DAS AJUDAS DECISIONAIS

As ADs abarcam um conjunto de instrumentos baseados em evidéncias
desenvolvidos para ajudar pacientes a realizar escolhas especificas e deliberadas entre
varias op¢des de cuidado em salde™.

Na area da saude tomar uma decisdo pode ser dificil, frente a varias op¢des de
tratamentos ou vérios tipos de procedimentos diagnésticos a serem realizados para
a manutencdo ou a recuperagdo de um problema de saude. Dentre as possibilidades
disponiveis nem sempre uma delas é explicitamente a melhor, devido a insuficiéncia de
evidéncias sobre os resultados ou algumas tem beneficios e / ou prejuizos que as pessoas
valorizam de maneira diferente de acordo com seus valores e seu histérico de vida'.
Algumas decisbes apresentam grandes diferengas, dentre as opgdes, nos resultados ou
complicagdes; outras requerem apreciag¢des entre os resultados de curto e longo prazo, ou
podem apresentar chances minimas de resultados graves'.

A implementagdo da AD durante o processo de decisdo objetiva, em geral, a
participagdo do paciente na escolha da opcao de tratamento ou diagnostico com base em
evidéncias cientificas, colocando em pratica a TDC. Quanto aos seus objetivos especificos,
podem ser enumerados os seguintes: a)declarar explicitamente a decisdo que precisa ser
considerada; b) fornecer informacbes baseadas em evidéncias sobre uma condi¢do de
salde, as opgdes, beneficios associados, danos, probabilidades e incertezas cientificas;
C) ajudar os pacientes a reconhecer os valores relacionados a decisdo e a esclarecer,

implicita ou explicitamente, o valor que atribuem aos beneficios e riscos correlatos'®.

21 COMPONENTES DAS ADS E CERTIFICACAO INTERNACIONAL

Os componentes obrigatérios para as ADs sdo alvo de debate e estudos
internacionais, visto que o formato e o contetdo desses instrumentos podem influenciar no
resultado e direcionar as decises a serem realizadas'®.

11. AM O’Connor & MJ Jacobsen, Workbook on Developing and Evaluating Patient Decision Aids. 2003.

12. Stacey D, Légaré F, Lewis K, Barry MJ, Bennett CL, Eden KB, Holmes-Rovner M, Llewellyn-Thomas H, Lyddiatt A,
Thomson R, Trevena L. Decision aids for people facing health treatment or screening decisions. Cochrane Database of
Systematic Reviews 2017, Issue 4. Art. No.: CD001431.

13. Edwards A, Elwyn Glyn. Shared Decision-Making in Health Care. Oxford University Press, 2009.

14. O’Connor A, Edwards A. The role of decisions aids in promoting evidence-basead patient choice in Shared Deci-
sion-Making in Health Care. Oxford University Press, 2009.

15. Decision Aids Stacey D, Légaré F, Lewis K, Barry MJ, Bennett CL, Eden KB, Holmes-Rovner M, Llewellyn-Thomas
H, Lyddiatt A, Thomson R, Trevena L. Decision aids for people facing health treatment or screening decisions. Cochrane
Database of Systematic Reviews, 2017.

16. Elwyn G, Burstin H, Barry MJ, et al. A proposal for the development of national certification standards for patient
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Um grupo internacional de pesquisadores e profissionais de salde se reuniu na
formacgéo de uma colaboragdo com o intuito de estabelecer os Padrbes Internacionais das
Ajudas Decisionais para a TDC (International Patient Decision Aid Standars — IPDAS) com
o proposito de melhorar a qualidade das ADs, estabelecendo um padrédo de componentes
baseados em evidencias cientificas, além de estabelecer critérios especificos sobre o
conteudo, desenvolvimento, implementacdo e avaliagéo das ADs"".

Dentre os componentes iniciais das ADs estdo informacdes sobre a condi¢ao clinica,
descrevendo a situagdo que provocou a necessidade de acdo sobre aspectos decisivos
para o bem-estar do paciente. Este componente inclui informacdes sobre as condigbes ou
doencas que sao enfrentadas pelo paciente, as principais manifestacdes e sintomas e as
complicagdes decorrentes'®.

Posteriormente, as opgbes de tratamento ou diagnostico possiveis, baseadas em
evidéncias cientificas atualizadas, sdo descritas. No desenvolvimento deste componente,
devem ser inclusas evidéncias que sejam acessiveis aos pacientes. A apresentacéo
detalhada inclui explicar em que consiste cada op¢do e como serdo realizadas, incluido
a delimitacéo tempo (quanto tempo sera necessario para a op¢ao), enfatizando qual sera
a necessidade de envolvimento do paciente para a aplicacdo de cada op¢ao e os custos
financeiros que seréo assumidos pelo paciente. Importante explicitar que a op¢céo de néao
realizar nenhum tratamento deve ser incluida dentre as opgoes’®.

Os resultados referentes a cada opg¢ao sao descritos de maneira minuciosa buscando
a compreensao do paciente, incluido implicagdes fisicas, emocionais e sociais. Para apoiar
a descri¢cdo dos resultados, muitos estudos de qualidade de vida perante uma opg¢édo de
tratamento podem ser apresentados ao paciente. Em geral séo referenciados os impactos
que sao expostos com maior frequéncia. Podem ser utilizados recursos audiovisuais, como
depoimentos de pacientes que descrevem os resultados que obtiveram com determinada
opcao®.

Contiguo aos resultados descritos, as probabilidades estatisticas em forma de
nameros (ex: 25% ou 50%) de cada um devem ser incluidas nas ADs com o intuito de
criar expectativas realistas sobre a possibilidade de riscos e beneficios. Esse componente
auxilia a esclarecer expectativas irrealistas, com, por exemplo, superestimar beneficios e
subestimar riscos de determinada opgao?'.

decision aids in the US. Health Policy. (2018)122: 703-706.

17. Perestelo-Pérez L. Manual con criterios de evaluacion y validacién de las Herramientas de Ayuda para la Toma de
Decisiones. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Santa Cruz de Tenerife. 2014.

18. AM O’Connor & MJ Jacobsen, Workbook on Developing and Evaluating Patient Decision Aids. 2003.

19. Perestelo-Pérez L. Manual con criterios de evaluacion y validacién de las Herramientas de Ayuda para la Toma de
Decisiones. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Santa Cruz de Tenerife. 2014.

20. Scalia P, et.al. The impact and utility of encounter decision aids: Systematic review, meta-analysis and narrative
synthesis. Patient Education and Counseling 102(2019) 817-841.

21. AM O’Connor & MJ Jacobsen, Workbook on Developing and Evaluating Patient Decision Aids. 2003.
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O esclarecimento de valores do paciente deve ser integrado ativamente no decorrer
do debate entre paciente e profissional de salde com as ADs. S&o realizados exercicios de
valoracao nos quais se solicita ao paciente que considerem explicitamente a importancia
(marcando um X) dos beneficios ou riscos que considere relevantes para sua decisdo. Os
objetivos desses exercicios de avaliacdo sdo fornecer uma visédo sobre como os valores
afetam a tomada de decisao pessoal.

As ADs podem incluir ou ndo informacdes sobre os outros (esse fator ainda néo
tem consenso) pacientes e suas escolhas, esse componente pode ajudar no aprendizado
com a escolha de outro e, ainda, com o tipo de raciocinio realizado para a escolha ser
consolidada.

Durante a definicdo da opgao a ser implementada, uma capacitagdo para a deciséo
pode ser desenvolvida pelo profissional de saude. Assim, esse profissional pode ser um
“capacitador de decisao” , que consiste em um facilitador habilitado, n&o-diretivo, que
fornece suporte para o desenvolvimento de habilidades dos pacientes para a tomada de
deciséo, por meio da reflexdo sobre as opg¢des, preparando-o para discutir a decisdo em
uma consulta e implementar a opcéao escolhida®.

Com o intuito de garantir a qualidade do desenvolvimento das ADs, identificando
instrumentos confidveis e seguros para o paciente, algumas organizacdes e 6rgaos estatais
tém realizado esforcos para realizar padronizacdes e certificacbes das ADs. Em 2006, o
Patient Decision Aids Standards Collaboration - IPDAS publicou primeiro artigo sobre o
tema que definiu doze dominios para a garantia de qualidade das ADs: 1) desenvolvimento
através de processo sistematico com a descricdo detalhada das etapas do processo de
elaboracéo das ADs, 2) fornecimento de informacgbes sobre opgdes, 3) apresentacéo de
probabilidades de cada opcéo, 4) auxiliar ao paciente no esclarecimento e expressao de
seus valores, 5) utilizagdo de histérias/ experiéncias de outros pacientes 6) orientacéo
ou capacitagdo para realizar a deliberagdo e comunicag¢do da deciséo, 7) divulgacéo de
conflitos de interesse, 8) divulgacdo das ADs na internet, 9) equilibrio na apresentacao de
opcoes, 10) emprego de linguagem simples, 11) fundamentadas em evidencias cientificas
atualizadas e 12) estabelecer o impacto das DAs no processo de decisdo do paciente?.

Em 2014, na Espanha, o Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
publicou o Manual con criterios de evaluacion y validacion de las Herramientas de Ayuda
para la Toma de Decisiones?*. Em 2015, o National Health Service (NHS) implementou uma
certificacdo nacional para desenvolvedores de material informativo em sadde incluindo
proposta de implementar padronizagéo para as ADs aos pacientes®. Mais recentemente,

22. Stacey d, Légaré F. Enganging patients using an interprofessional approach to shared decision making.Canadian
oncology Nursing journal. 2015. Volume 25, issue4.

23-Elwyn G, et al. Developing a quality criteria framework for patient decision aids: online international Delphi Consensus
process. BJM. 2006 AUG 26; 333(7565):417.

24 Perestelo-Pérez L. Manual con criterios de evaluacioén y validacion de las Herramientas de Ayuda para la Toma de
Decisiones. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Santa Cruz de Tenerife. 2014.

25. Elwyn G, Burstin H, Barry MJ, et al. A proposal for the development of national certification standards for patient
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no ano de 2016, o National Quality Forum (NQF) prop6s uma certificagdo nacional para
ser adotada nos Estados Unidos?, e no Estado de Washington ha existéncia de incentivos
financeiros e protecoes legais de responsabilidade quando esses instrumentos séo
empregados no atendimento em saude'™.

31 BENEFICIOS E DESAFIOS DAS ADS

A utilizacdo das ADs em TDC na saude é associada a um papel mais ativo na
tomada de decisdo por parte dos pacientes. Esses instrumentos promovem o aumento
da participacdo na tomada de decisbes sem causar ampliagdo da ansiedade perante a
decisédo a ser tomada.?” Com a efetiva participacao do paciente na decisdo de saude, a
TDC se consolida nos cuidados prestados pelo profissional de saude.

A despeito de temores em relacéo a utilizagdo das ADs nos encontros clinicos e o
tempo necessario para sua implementacao, nao foram encontradas diferengas significativas
em estudos que avaliaram sua implementagcdo em contraposicdo ao atendimento sem
esses instrumentos?.

Entre os principais efeitos foram encontrados o aumento da qualidade da deciséo
quando comparada ao encontro terapéutico tradicional, relacionada a consisténcia decisao
do paciente com sua vontade e preferéncias, de acordo com seus préprios valores°,

Os processos de tomada de decisdo sédo aprimorados com a utilizagdo das AD,
medidos pelo aumento do conhecimento dos pacientes, acuracia nas percepgdes de risco,
e com menor conflito de decisdo (estado de incerteza sobre o curso da agdo a ser tomada)®'.

A integracdo das ADs no encontro terapéutico encontra obstaculos para sua
efetivacdo e maior aplicabilidade, as principais barreiras s&o: a) as restricbes de tempo
para o encontro clinico,; b) a falta de conhecimento sobre a finalidade dos instrumentos;
C) a auséncia de capacitagdo para sua integracdo no atendimento; d) a preocupacédo de
alguns profissionais de saude com o conteldo e os formatos em relacdo a pacientes com
baixa escolaridade®.

Outro desafio diz respeito ao apoio das unidades de saude onde o encontro clinico
acontece, sejam privadas ou publicas. Com efeito a implementagdo nesses ambientes

decision aids in the US. Health Policy. (2018)122: 703-706.

26. NATIONAL QUALITY FORUM. National Standards for the Certification of Patient Decision Aids (Final Report). De-
cember, 2016. Acesso em: 21 nov 2019

27. Edwards A, Elwyn Glyn. Shared Decision-Making in Health Care. Oxford University Press, 2009.

28. Scalia P, et.al. The impact and utility of encounter decision aids: Systematic review, meta-analysis and narrative
synthesis.Patient Education and Counseling 102(2019) 817-841.

29. Stacey D, Légaré F, Lewis K B. Patient Decision Aids to Engage Adults in treatment or screening Decisions. JAMA.
August 15,2017. Volume 318, number7.

30. Perestelo-Pérez L, Pérez-Ramos J, Rivero-Santana A, Carballo-Gonzéalez D, Serrano-Aguilar P (coord.) y Grupo de
Trabajo del manual metodolégico para evaluar la calidad de las HATD.

31. Stacey D; Légaré F; Lewis KB. Patient Decision Aids to Engage Adults in Treatment or Screening Decisions. JAMA.
2017 (7) 318:657-658.

32. Scalia P, et.al.The impact and utility of encounter decision aids: Systematic review, meta-analysis and narrative
synthesis.Patient Education and Counseling 102(2019) 817-841.
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depende de politicas institucionais que apoiem o uso das ADs para promover e facilitar a
TDC e isso ocorre através de investimento em estratégias educacionais para implementar

na pratica esses instrumentos®®.

41 DIVULGACAO DAS ADS

A divulgacdo das ADs envolve a distribuic@o orientada e a promogédo do uso das
ADs. Esta deve ser prevista na etapa inicial do desenvolvimento para melhor aceitagdo por
parte dos potenciais usuarios e a adog¢ado deste instrumento na prética diaria. Identificar
os potenciais envolvidos em sua implementagéo e inclui-los (pacientes e profissionais)
como parceiros nas etapas de elaboragéo e disseminacao (organizagdes de profissionais
de salde, organizagdes de pacientes, agencias de educagdo em saude) auxilia ao o maior
alcance do emprego das ADs pelo publico alvo®.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Vastas pesquisas sobre as ADs e a sua utilizag&o nos encontros clinicos demonstram
que essas ferramentas auxiliam na concretizagdo da TCD, promovendo a participagdo
efetiva dos pacientes nas questbes referentes a sua saude mediante a efetivacdo da
autonomia pessoal do paciente.

Ademais, as ADs proporcionam decisdes consistentes com a vontade e preferéncias
do paciente, personalizando o resultado do processo de tomada de decisé&o.

A implementacéo desses instrumentos na realidade do Brasil ainda néao existe e se
faz necessaria a discusséo deste para promover a inclusdo do paciente em sua tomada de
decisdo em saude.
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