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Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense
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Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
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Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano
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Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jilio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa
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Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
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Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Bioldgicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof? Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr* Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr* Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. J6natas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto
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APRESENTACAO

O Instituto Brasileiro de Direito do Paciente — IBDPAC tem como missao precipua
disseminar uma nova cultura nos cuidados em saude baseada na parceria entre 0s
profissionais de saude e o paciente. Essa cultura visa promover a participacao do paciente,
a empatia terapéutica e a construcdo compartilhada de decisdes. Assim, o IBDPAC realiza
pesquisas fundamentadas em fontes internacionais e nacionais, com o intuito de fornecer
material de consulta e de estudo, atualizados e conectados com essa nova visdo acerca dos
cuidados em saude e do papel desempenhado pelos participantes do encontro clinico. Esta
primeira obra da colecédo “Temas Atuais em Direito do Paciente” abarca a sistematizagcéo
das pesquisas realizadas pelas Diretoras do IBDPAC em cinco campos:

Empatia nos Cuidados em Saude, Tomada de Decisdo Compartilhada, Ajudas
Decisionais do Paciente, Mediagédo Clinica e Plano Avancado de Cuidado. Os capitulos
desta obra tém o escopo de apresentar ao leitor as tematicas e os seus conceitos
centrais, com o intuito de divulga-los de modo mais amplo, haja vista que sdo temas ainda
implementados na pratica clinica. O IBDPAC esta certo de que o Direito do Paciente, como
campo novo de conhecimento, ainda se encontra em processo de consolidacao e que tem
um papel fundamental nesse processo.

Uma de suas fungdes é concorrer para a producdo de estudos académicos de
acesso facil, fundamentados em investigacdes e experiéncias internacionais. Espero que
esta obra seja de grande utilidade para pacientes, familiares e profissionais do Direito e da
Saude, ao proporcionar-lhes uma leitura agradavel e instigante.

Brasilia, 10 de julho de 2021.

Aline Albuquerque
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CAPITULO 1

EMPATIA NOS CUIDADOS EM SAUDE

Data de aceite: 03/05/2021

Aline Albuquerque

INTRODUCAO

A empatia passou a ser considerada
uma capacidade fundamental na esfera dos
cuidados em saude, notadamente em razao
do seu impacto na relacdo profissional-
paciente, e, consequentemente, na qualidade
dos cuidados em saude' e na melhoria do
ambiente de trabalho?. Pesquisas apontam
para a importancia de se educar estudantes de
Medicina em habilidades empaticas?, de forma a
contribuir para que a relacdo com os pacientes
seja mais horizontal e a tomada de decisédo
leve em consideragcdo necessidades, vontade e
preferéncias dos pacientes. Por outro lado, ha

um movimento global no sentido de se repensar

a Medicina sob uma perspectiva humanista.
Esse movimento decorre da constata¢do de que
avangos biotecnologicos na area médica e a
reducdo do tempo de consulta*, aléem de outros
fatores, provocaram um distanciamento entre
o profissional de saude e o paciente.® Assim,
Halpern assinala que a pressédo do tempo de
consulta e demandas burocraticas concorreram
para transformar a relagcéo profissional-paciente
em secundaria nos cuidados em saude®. Tal
movimento se expressa por meio da Medicina
baseada na Empatia e no Cuidado Centrado no
Paciente, que, por sua vez, integra a empatia
implicita ou explicitamente em seu arcabouco
tedrico’. Define-se, entdo, a empatia e a
conexdo humana como fatores determinantes
da condi¢éo de saude do paciente. Com efeito,
esses estudos langaram luz sobre o fato de que
o relacionamento profissional de saude-paciente
€ o0 coracao dos cuidados em saude.?

A acepgdo de que a empatia € nodal
para a relacédo profissional de saude-paciente
é desafiada pela visdao que sustenta o

1. PARO, Helena BSM et al. Brazilian version of Jefferson Scale of Empathy: psychometric properties and factor analysis. Medical

Education, v. 12, n. 73, 2012.

2. HOJAT, Mohammadreza. Empathy in health professions education and patient care. London: Springer, 2016.
3. HOJAT, Mohammadreza. Empathy in health professions education and patient care. London: Springer, 2016.
4. REES, S.; HOWICK, J. Overthrowing barriers to empathy in healthcare: empathy in the age of the Internet. Journal of the Royal

Society of Medicine, v. 110, n. 9, p. 352-357, 2017.

5. UHRIG, Adam. Exploring empathy in Medical Narratives. All NMU Master’s Theses. 560, 2018. Disponivel em: https://commons.
nmu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1580&context=theses. Acesso em: 16 jan. 2021.

6. HALPERN, Jodi. From detached concern to empathy. Oxford: Oxford, 2001.

7. HOWICK, Jeremy. The friendly relationship between therapeutic empathy and person-centred care. European Journal of Person

Centred Healthcare, 2019.

8. REES, S.; HOWICK, J. Overthrowing barriers to empathy in healthcare: empathy in the age of the Internet. Journal of the Royal

Society of Medicine, v. 110, n. 9, p. 352-357, 2017.
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distanciamento entre ambos no encontro clinico. O distanciamento € baseado naideia de que
pelo fato de o médico ter que lidar com o sofrimento do paciente é necessario que se proteja
do esgotamento emocional. Além disso, argumenta-se que um médico emocionalmente
desengajado se encontra livre para discernir e atender as necessidades dos pacientes.®
Contudo, pesquisas demonstram a importancia de certo nivel de engajamento emocional
dos médicos em sua pratica clinica, tanto para resultados positivos em saude, como para
0 bem-estar do préprio profissional. Por exemplo, Halpern propée que a empatia pode ser
cultivada de modo a propiciar a conexdo dos médicos com seus proprios sentimentos,
na medida em que € impossivel travar uma relacdo humana sem qualquer influéncia
dos afetos. Ademais, destaca que o distanciamento n&o torna a pratica profissional mais
objetiva, ao revés, € uma estratégia pobre para se lidar com os sentimentos dos pacientes
e enfraquece as habilidades comunicativas do médico.™

Considerando os impactos positivos da empatia nos cuidados em salde, este
estudo tem como objetivo discorrer sobre o conceito de empatia e suas dimensbdes, bem
como abordar seus efeitos descritos na literatura. Para tanto, se desenvolveu uma pesquisa
tedrica alicergada nos estudos de Riess', Hojat'?, Halpern' e Howick™.

11 CONCEITO DE EMPATIA

Pode-se afirmar que ndo ha uma compreenséo univoca sobre empatia na literatura
especializada. E preciso considerar que a empatia pode ser conceituada de distintos
modos' e tem como caracteristica ser um construto multidimensional'®. Por essa razéo,
para se ter empatia é preciso desenvolver habilidades para perceber e entender o estado
emocional e a perspectiva do outro. E isso exige que a interacdo comunicativa flua bem.
Ainda, a empatia pode ser compreendida como um processo interativo a servico do
entendimento do outro'”. Seja como uma capacidade'®, seja como um processo relacionado
ao outro, 0 que a empatia objetiva € facilitar a construgado criativa de entendimento e de
reconhecimento' mutuos.

9. HALPERN, Jodi. From detached concern to empathy. Oxford: Oxford, 2001.

10. HALPERN, Jodi. From detached concern to empathy. Oxford: Oxford, 2001.

11. RIESS, Helen. The Empathy Effect: Seven Neuroscience-Based Keys for Transforming the Way We Live, Love,
Work, and Connect Across, 2018.

12. HOJAT, Mohammadreza. Empathy in health professions education and patient care. London: Springer, 2016.
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Training Studies, v. 8, n. 3, 2020.

17. YASEEN, Zimri S.; FOSTER, Adriana E. What is empathy? In: FOSTER, Adriana E.; YASEEN, Zimri S (eds.). Teach-
ing empathy in healthcare. London: Springer, 2019, p.3-16.
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Work, and Connect Across, 2018.
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No entanto, considerando que este estudo tem como foco a comunicagdo empatica
nos cuidados em saude, adota-se o0 entendimento de Riess, isto é, 0 de empatia no sentido
de se ser uma “capacidade dindmica que nos permite compartilhar experiéncias com os
outros, sentir preocupagéo, adotar a perspectiva alheia e motivar a resposta de cuidado”.?°
Desse modo, a empatia é entendida como uma capacidade imaginativa complexa, na qual
0 observador simula o estado de outra pessoa, mantendo sua diferenciagdo.?' A partir
desse conceito de empatia, pode-se considerar que a empatia € complexa por envolver
afetos e cognicéo, a tomada de perspectiva em relagéo a outro e a néo autorreferenciacéo,
assim como pressupde que os atores da intera¢ado se diferenciem entre si, ou seja, que um
néo se confunda com o self do outro.

Cabe pontuar que a empatia se distingue do sentimento de pena, que se direciona
para o reconhecimento da caréncia de recursos do outro e para a necessidade de ajuda-
lo.22 Embora haja o uso corrente dos termos “empatia” e “compaixao”, neste estudo se
emprega a distingdo entre ambos. Isto é, a compaixdo é uma resposta ao sofrimento,
que se caracteriza como um sentimento de preocupacéo dirigido ao sofrimento de outrem
acompanhado de uma motivacgao para ajudar.2®* A empatia, por sua vez, ndo diz respeito tdo
somente ao sofrimento, revelando-se um fendmeno mais complexo e de natureza distinta.

A empatia &, pois, o ponto de partida da linguagem e da cultura, entendendo a
sua origem no contexto dos cuidados parentais, que sé@o obrigatérios nos mamiferos.
Bebés humanos por meio do sorriso e do choro tocam seu cuidador para chamar-lhes a
atencao e assisti-los. Os animais sociais precisam coordenar agao e movimento, responder
coletivamente ao perigo, comunicar-se sobre alimentos e auxiliar os necessitados. Em
consequéncia, foi desenvolvido na evolugéo humana o contagio emocional, que consiste no
fato do estado emocional de um individuo induzir ao estado correspondente ou relacionado
em outro. Isto €, o contagio emocional abarca a observacdo da emocéao do outro e ser
por ela afetado.?* A empatia abrange o contadgio emocional, mas vai além dele, porque
coloca filtros entre o estado do outro e o proprio, sendo, assim, indispensavel para a sua
caracterizacéo a diferenciagdo entre os sujeitos da interagdo. Quanto a tal ponto, registre-
se que nos, por volta dos 2 anos de idade, comegamos a acrescentar essas camadas
cognitivas, diferenciagdo e adogéo do ponto de vista do outro.®

20. RIESS, Helen. The Empathy Effect: Seven Neuroscience-Based Keys for Transforming the Way We Live, Love,
Work, and Connect Across, 2018, p. 23.

21. COPLAN, Amy. Understanding Empathy: lts features and effects. In: COPLAN, Amy; GOLDIE, Peter. Empathy:
philosophical and psychological perspectives. Oxford: Oxford, 2011, p.5-18.

22. CARRIO, Francesc Borrell. Simpatia-empatia-compasion: parecen lo mismo pero no lo son. Num. Folia Humanis-
tica, n. 10, 2018.

23. SINGER, Tania; KLIMECKI, Olga M. Empathy and compassion. em: file:///C:/Users/aline/Downloads/1-s2.0-S-
0960982214007702-main.pdf Acesso em: 22 jan. 2021.

24. TRIEU, M. et al. Neurobiology of Empathy. In: FOSTER, Adriana E.; YASEEN, Zimri S (eds.). Teaching empathy in
healthcare. London: Springer, 2019, p.17-39.

25. DE WAAL, Frans. Primatas e Filosofos. Sao Paulo: Palas Athena, 2020.
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A capacidade empatica envolve o entendimento da situagdo do outro e a resposta
apropriada, alicercada no acesso a experiéncia do outro por meio de uma atividade
cognitiva baseada na imaginacéo. Ainda, tal capacidade pressupde um balanceamento
entre a apreciacdo dos sentimentos do outro e o manejo dos préprios sentimentos. A
capacidade empatica € dindmica e permite compartilhar experiéncias, se sentir afetado,
adotar a perspectiva do outro e motivar uma resposta cuidadosa.?®

A empatia é a capacidade que se fundamenta em estruturas cerebrais, conforme
explicitam as propostas que consideram os neurdnios espelho e a Teoria da Mente —
TM. Os neurdnios espelhos sdo uma classe especifica de neurdnios motores que foram
descobertos pela equipe da Universidade de Parma, liderada por Giacomo Rizzolatti, na
década de noventa. Na experiéncia realizada, verificou-se que esses neurdnios, situados
na regido do cortex pré-motor, respondiam da mesma forma quando os macacos Rhesus?’
realizavam uma acéo e quando observavam outro macaco ou humano desempenhar acéo
semelhante. Desse modo, “os neurdnios espelho, quando ativados pela observagéo de
uma acéo, permitem que o significado da mesma seja compreendida automaticamente (de
modo pré-atencional) que pode ou ndo ser seguida por etapas conscientes”.?® Assim, foi
identificado o Sistema de Neur6nios Espelho — SNE que, no caso dos seres humanos, estao
implicados na TM, que consiste na capacidade de entender o estado emocional de outra
pessoa e relaciona-lo com seus desejos, atitudes e objetivos. Assim, emborao SNE e a TM
sejam distintos, s@o complementares, pois o SNE é recrutado quando o agente observa
uma acao de outro e a TM quando o individuo tenta inferir a intencionalidade da agéao®.
Desse modo, o SNE fornece substrato a partir da observacao da ac¢do para a TM dar inicio
ao processo inferencial da intencionalidade do sujeito observado. A TM permite o exercicio
da inteligéncia social, na medida em que habilita os seres humanos a compreender os
pensamentos do outro a partir da perspectiva alheia, bem como inferir intencdes e crencas.*®
Essa capacidade é denominada de “capacidade de mentalizag&o” e para alguns autores se
assemelha a empatia cognitiva.®' Ja o SNE tem o propésito de permitir a compreenséo das
acoes e emoc0bes do outro, mediante a capacidade empatica de representacdo interna do
outro. Entretanto, a questdo de como o espelhamento pode estar relacionado causalmente

26. RIESS, Helen. The Empathy Effect: Seven Neuroscience-Based Keys for Transforming the Way We Live, Love,
Work, and Connect Across, 2018.

27. LAMEIRAL, Allan Pablo; GAWRYSZEWSKII, Luiz de Gonzaga; PEREIRA Jr., Antonio. Psicologia USP, v.17, n. 4,
2006.

28. LAMEIRAL, Allan Pablo; GAWRYSZEWSKII, Luiz de Gonzaga; PEREIRA Jr., Antonio. Psicologia USP, v.17, n. 4,
2006.

29. “tentar inferir a intencionalidade da ac&o” deixa claro que intencionalidades ndo sdo observaveis de modo objetivo;
usam-se pistas, ativam-se conhecimentos, deduzem-se tragos, de modo que o observador possa tirar conclusdes sem-
pre parciais da agdo em andamento, conforme suas possibilidades baseadas em seus valores, crengas, propositos, en-
tre outros elementos de uma rede extensa de interveniéncias que atuam sobre aquilo que se observa da agédo do outro.
30. HERNANDEZ, Pablo Bandrés. La empatia desde la neurociencia. Disponivel em: http://biomedicinayetica.org/wp-
-content/uploads/2018/11/ESTUDIOEMPATIAONLINE.pdf. Acesso em: 18 jan. 2021

31. TRIEU, M. et al. Neurobiology of Empathy. In: FOSTER, Adriana E.; YASEEN, Zimri S (eds.). Teaching empathy in
healthcare. London: Springer, 2019, p.17-39.
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a empatia ainda é objeto de estudos.®? Em mamiferos, a empatia emerge de uma série de
comportamentos, dentre eles, destaca-se o espelhamento, que ocorre quando uma pessoa
mapeia a expressao facial e corporal de outra no seu circuito neural, como o exemplo do
bocejar. Ainda, no que tange aos aspectos fisioldgicos da empatia, Zak propde o Circuito
Humano da Empatia mediado pela Oxitocina, porquanto a oxitocina aumenta a experiencia
da empatia e reduz a ansiedade.®?

Importante destacar que a empatia pode ser aprendida, aprimorada e promovida.*
Desse modo, variadas estratégias de intervencéo foram desenhadas com o objetivo de
incrementar a empatia de estudantes de Cursos de Saude, tais como as que tém como
escopo o desenvolvimento de habilidades de comunicacdo e de narrativa, as atividades
com &udio e video sobre encontros com pacientes, o role playing, o estudo de literatura e
artes, a performance dramética®, bem como o mindfulness e as intervengdes baseadas na
compaixao.3®

A seguir serdo descritas as trés dimensdes da empatia: emocional, cognitiva e a
preocupacédo empatica, bem como seréo apresentados aspectos gerais acerca da fadiga
empatica e dos bloqueios da empatia.

1.1 Empatia emocional

A empatia emocional é a capacidade de perceber e compartilhar os sentimentos e
o estado emocional de outrem, assemelhada por muitos pesquisadores a “sympathy”.%”
A maior parte das pessoas tem a capacidade de “sentir o que o outro esta sentindo”.®® A
empatia emocional, quando comparada com a cognitiva, apresenta uma resposta mais
automatica e inconsciente as emocgbes do outro. De forma semelhante as estruturas
neurais ativadas na empatia cognitiva, na emocional, também se verificam diferentes
regides cerebrais atuantes para conforma-la, que abarcam o reconhecimento de emocdes,
0 contagio emocional, o motor da empatia e o compartilhamento de dor. Essa estrutura
cerebral se instala na infancia e se conecta neuro-quimicamente com a oxitocina.®®

32. TRIEU, M. et al. Neurobiology of Empathy. In: FOSTER, Adriana E.; YASEEN, Zimri S (eds.). Teaching empathy in
healthcare. London: Springer, 2019, p.17-39.

33. KRZNARIC, Roman. O poder da Empatia. Sdo Paulo: Zahar, 2015.
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Training Studies, v. 8, n. 3, 2020.
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1.2 Empatia cognitiva

O componente cognitivo da empatia estd ancorado numa rede neurol6gica envolvida
na atribuicdo de estados mentais, em estruturas de TM e de tomada de perspectiva. Esse
rede se desenvolve por completo na adolescéncia.®*® A empatia cognitiva consiste em
uma habilidade intelectual que propicia o entendimento dos sentimentos de outra pessoa
a partir da sua perspectiva.*' Cabe assinalar que na esfera dos cuidados em saude, a
empatia é entendida predominantemente como cognitiva, ou seja, abarca o entendimento
da experiéncia e das preocupagdes do paciente, bem como da sua perspectiva, combinada
com a aptiddo para ajudar*?, o que sera abordado em item proprio.

1.3 Preocupacéao empatica

A preocupacdo empatica é entendida como a motivacao interior, decorrente da
empatia emocional e cognitiva, que conduz o individuo a atuar na direcao do apoio do
outro.*

1.4 Fadiga empatica

A fadiga empatica é provocada pelos niveis excessivos de estimulo emocional
que conduzem ao stress pessoal. Pessoas que séo expostas em razdo de sua atividade
profissional a muita dor e sofrimentos diarios, tais como oncologista, assistente social e
carcereiro, apresentam maior probabilidade de terem depressado, ansiedade e Burnout,
em razao do contagio emocional decorrente das interacdes travadas durante o exercicio
profissional.** Desse modo, constata-se que a empatia emocional pode acarretar stress
pessoal, por conseguinte, precisa estar acoplada com a auto regulagdo emocional.*> Assim,
no caso dos profissionais de salde, o autocuidado, a autoempatia e autoconsciéncia sao
essenciais para reduzirem a sua fadiga empatica*®. A implantagcdo de uma cultura empatica
nos cuidados em saude néo deve acarretar carga emocional adicional para os profissionais
de saude.*”
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1.5 Bloqueios da empatia

A empatia pode ser bloqueada pela atuagéo de diferentes fatores sobre o individuo,
conforme pontua Krznaric: preconceito; obediéncia a autoridade; distancia e negacéo.* O
preconceito e o etiguetamento*® geram indiferenca em relagdo a determinada pessoa ou
a grupos humanos, dificultando a criacdo de conexao empéatica.®® O etiquetamento tende
a desumanizar a pessoa e a reduzi-la ao rétulo que lhe é conferido, potencializando a sua
retirada do circulo de moralidade de um individuo especifico ou de determinada sociedade.
A empatia é maior com pessoas semelhantes, ou seja, os circulos de moralidade tendem
a favorecer as pessoas do proprio grupo e se expandem apenas, de forma paulatina,
quando a saude e a sobrevivéncia dos integrantes dos circulos mais proximos estiverem
asseguradas®'. Ademais, a lealdade para com os integrantes do seu circulo € valorada como
um dever moral.®? Em razéo desse fator, Bloom critica o uso de sentimentos profundos e
repostas emocionais para guiar julgamentos e comportamentos morais.%

A obediéncia a autoridade € um fator que contribui para se suplantar a capacidade
empatica. Por exemplo, no Experimento Milgram, realizado pelo psic6logo Stanley Milgram,
da Universidade de Yale, realizado em 1961, “consistiu em levar sujeitos experimentais a
aplicar (falsos) choques elétricos gradativos até o limite de 450 volts em supostos aprendizes
inocentes, sob a falsa alegagéo de se verificar o efeito da punigao sobre a aprendizagem.”*
Quanto a obediéncia a autoridade, se destaca que os participantes demonstraram “alto
indice de submissao a autoridade do pesquisador ao obedecerem a ordem de provocar
choques elétricos, com a voltagem maxima, em individuos inocentes”. Assim, se verificou
que 65% das pessoas continuaram administrando choques, e Milgram concluiu que “uma
proporgéo significativa de pessoas faz o que lhes é dito fazer”.%® Ainda, a distancia entre
0 sujeito e o outro destinatario da empatia influencia negativamente em sua capacidade
empatica, reduzindo-a, e essa distancia pode ser geografica e social. Por fim, a fadiga
empatica citada também é um fator que concorre para a diminuicdo da empatia.5®

21 EMPATIA NOS CUIDADOS EM SAUDE

A empatia nos cuidados em saude deve ser compreendida sob o enfoque da
mudanca de paradigma na Medicina, ou seja, a transmutac¢édo de um paradigma paternalista
e biomédico, ainda predominante na atualidade, para um paradigma humanista, baseado

48. KRZNARIC, Roman. O poder da Empatia. Séo Paulo: Zahar, 2015.
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nas conexdes humanas, e centrado no paciente, denominado de “Medicina baseada
na Empatia”. Nessa linha, ha uma demanda forte do retorno da empatia a Medicina.’
Desse modo, o paradigma corrente dos cuidados em saude pode ser caracterizado pelos
seguintes aspectos: a) profissional é considerado como um dispensador de exames e
tratamentos; b) necessidades, vontade e preferéncias do paciente ndo tém o mesmo peso
que as chamadas evidéncias; ¢) tempo de consulta é encurtado; d) paciente € visto como
recipiente passivo do cuidado. O novo paradigma denominado de “Medicina baseada na
Empatia” é conformado pelos atributos subsequentes: a) o centro da consulta € a relacao
humana; b) a comunicacéo empatica é considerada uma intervengao efetiva por si so; c) a
consulta empatica é central para uma pratica baseada em evidéncias; d) as necessidades,
vontade e preferéncias do paciente séo algcadas a parte do processo de tomada de decisdo.®

A empatia € um elemento central das conexdes humanas que, no campo da salde,
promovem a saude e previnem as enfermidades. Com efeito, pesquisas epidemiolégicas,
desde 1979, demonstram que a auséncia de conexdes humanas esta significativamente
vinculada a doengas e mortalidade. No mesmo sentido, variados estudos indicam que o
risco de adoecer, no minimo, dobra quando as conexdes sociais se tornam frageis ou
fragmentadas. Ainda, se considera que isolamento social pode ser um fator de risco
significativo para mortalidade e morbidade, tal como obesidade, sedentarismo e tabagismo.
Em consequéncia, se assevera que as conexdes sociais sao protetivas e constituem um
determinante social da saide e que a conexdo empatica entre profissionais e pacientes
consiste em tipo especifico de suporte social, com todos os beneficios associados.*

A empatia nos cuidados em salude ou empatia clinica tem sido reconhecida como
uma intervencdo efetiva no encontro clinico e um fator que incrementa a satisfacédo do
profissional de saude e do paciente, bem como a acuracia do diagnoéstico®. Ainda, a
empatia clinica € um elemento crucial para o desenvolvimento da relagéo terapéutica.®

Nos cuidados em saude, a empatia clinica é entendida, em geral, como empatia
cognitiva®?, ou seja, como uma forma profissional de interacdo, qua abarca habilidades
e competéncias especificas, apartando-se, assim, da dimensdo emocional da empatia®.
Com efeito, a empatia clinica envolve a habilidade para: a) entender a situagéo do paciente,
perspectiva e sentimentos; b) comunicar esse entendimento e checar a sua acuréacia;
c) agir com base nesse entendimento de modo a ajudar o paciente.®* No entanto, cabe
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assinalar que ndo ha consenso na literatura especializada sobre o distanciamento ideal
entre o profissional de salde e o paciente na pratica clinica®®.

A empatia clinica apresenta uma série de beneficios para os pacientes e os
profissionais de salde, como a seguir sera abordado. Além disso, pesquisa realizada no
National Health Service do Reino Unido demonstrou que a empatia pode contribuir para a
reducdo de custos, notadamente mediante a diminuicdo do uso de analgésicos.5®

2.1 Impactos positivos da empatia para o paciente

Pesquisas demonstram que a melhora da empatia na pratica dos cuidados em saude
pode contribuir para reduzir a dor e a ansiedade do paciente, acarretar resultados clinicos
positivos e melhora da qualidade do cuidado®. Ainda, aumenta a satisfagcdo do paciente,®®
sendo um fator importante para o seu incremento.®® Pesquisa envolvendo pacientes com
diabetes mellitus apontou que a empatia do médico esta significativamente associada aos
resultados em saude, devendo ser considerada um componente importante da competéncia
clinica.” No mesmo sentido, investigagdo realizada envolvendo pacientes com cancer
demonstrou redugao significativa de ansiedade, depresséo e hostilidade quando cuidados
por enfermeiros que exibiam alto nivel de empatia.”

2.2 Impactos positivos da empatia para o profissional de saude

A empatia aumenta o bem-estar do profissional de saude, reduzindo seu stress e
burnout, diminui os riscos de litigancia’®, bem como aumenta a satisfagéo do profissional
em relagdo ao seu trabalho, diminuindo o absenteismo.™

31 COMUNICACAO EMPATICA NOS CUIDADOS EM SAUDE

A empatia relacional & entendida como um componente da comunicagcido
interpessoal, capaz de contribuir para a construcdo de acordos entre o profissional de
saude e o paciente, por meio da resolugdo de diferengas experienciais e 0 aumento das
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habilidades de construgdo de consensos.” Com efeito, a habilidade da comunicacao
empatica é estabelecida mediante interacdes, o que, na esfera dos cuidados em saulde,
permite a construgdo da relagdo com o paciente, leva a compreensédo da enfermidade
a partir da perspectiva desse paciente, cria oportunidades de tratamento e auxilia a
abordagem adequada para pacientes com ansiedade e medo.” Nessa linha, “Habilidades
Interpessoais e de Comunicacao” sdo consideradas uma das seis competéncias centrais
identificadas pelo Conselho de Acreditagdo para a Educagédo de Graduagdo Médica dos
Estados Unidos.”™

A habilidade comunicacional do profissional de salde se expressa no processo
de tomada de decis@o, na comunicagéo de noticias dificeis e na consulta clinica, por
exemplo.”” Em consequéncia, a comunicacdo empatica € uma das formas mais utilizadas
para ensinar empatia, com foco em sua dimensao verbal e ndo verbal. Com efeito, as
habilidades comunicacionais tém sido consideradas uma das principais habilidades dos
profissionais de salde’, e uma das estratégias mais utilizadas para o ensino da empatia é
a capacitacao em habilidades de comunicacao e interpessoais’™.

A comunicagdo empatica envolve a habilidade de atuar cooperativamente e de
resolver conflitos®® e, nos cuidados em saude, promove melhor entendimento entre
profissionais e pacientes.®'

Segundo Marshall, a comunicacao empéatica pode ser bloqueada quando se usam
determinadas formas de se comunicar e de linguagem: a) julgamentos moralizantes que
envolvem o etiquetamento, a classificacéo e o enquadramento das pessoas em esteredtipos;
b) realizagéo de comparagdes entre as pessoas; ¢) negacao da responsabilidade pessoal.®?
Na esfera da saulde, rotular um paciente de “dificil” concorre para a criagdo de uma
barreira na comunica¢ao empética, assim como o cumprimento automatico de regras, sem
considerar as especificidades de dado paciente, se amparando tdo somente na obrigacéo
de obedecer a chefia.
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Acomunicagdo empatica apresenta duas dimensdes, a ndo verbal e a verbal e ambas
pressupdem que o profissional esteja plenamente presente no momento da interacdo com o
paciente. A escuta, aspecto fundamental da comunicagéo empatica, implica o entendimento
de como o paciente percebe e sente a situagdo, como lida com a sua enfermidade, o que
permite obter um enquadre do seu mundo.®?

A comunicacdo empética pode ser dividida em ndo verbal e verbal para fins de
melhor compreensdo dos seus elementos, contudo, é importante salientar que nas
interagbes sociais humanas se encontram entrelagadas.

3.1 Comunicacao empatica nao verbal

Segundo Riess, a comunicagdo ndo verbal consiste em 90% daquilo que se
comunica e apenas 10% consiste na interagdo verbal. A comunicacdo n&o verbal abarca o
tom da voz e a velocidade da fala.®

Alinguagem corporal, o contato visual, a expressao facial e postural sdo elementos
fundamentais para o conjunto da comunicagdo nédo verbal.®®* Desse modo, Riess desenvolveu
um instrumento, denominado de E.M.P.A.T.H.Y.: com o intuito de promover a empatia nas
interagbes humanas nos cuidados em saude. O nome E.M.P.A.-T.H.Y. corresponde aos
seus seguintes elementos: E — Contato visual; M — Expressao Facial; P- Postura; A — Afeto;
T- Tom da voz; H - Escuta empética; e Y — Sua resposta.®®

3.2 Comunicacao empatica verbal

A comunicag¢do empatica verbal nos cuidados em saude compreende os seguintes
componentes: a) entendimento da situacdo do outro, seus sentimentos e perspectiva; b)
comunicacdo desse entendimento e verificacdo da sua acurécia; c) atuacdo conforme
o entendimento de modo colaborativo.®” Desse modo, esses passos da comunicagdo
empatica verbal implicam a escuta empéatica do paciente, a realizagdo de perguntas, a
compreensdo do paciente como uma pessoa, abarcando os determinantes sociais que
impactam no seu processo saude-doenca. Ademais, tal comunicacdo abarca a resposta

ao paciente, com base na reunido das informagdes colhidas, o que demanda verificar junto
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ao paciente a acuracia do entendimento do profissional acerca da sua situagdo. Essa
verificag@o da acurécia é essencial para que se minimize o mal entendido, o subentendido,
o implicito que provam a opacidade da linguagem, seja verbal ou néo verbal. Para que, em
seguida, se possa atuar de forma a ajudar o paciente, demonstrar compreensao e cuidado,
e informar o paciente de forma clara e acessivel.®

Cabe assinalar que na comunicagdo empatica tem-se uma busca incessante
pela edificacdo de pontes entre os atores da interacdo que envolvem a construcdo de
sentidos em comum, a compreensao da perspectiva do outro e o reconhecimento da sua
incompletude. Assim, ha que se entender a comunicagdo empatica muito mais como um
esforgo na direcdo do outro e uma saida de si, ou seja, um caminho em que se busca
uma aproximacao mais consistente entre o profissional de saude e o paciente, de modo a
ultrapassar as dificuldades inerentes as interagées humanas.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A empatia cognitiva € um fator central no encontro clinico, impacta positivamente o
paciente e o profissional de saide, na medida em que pressupde a conexao entre ambos.
Conforme pontuado, os seres humanos sdo sociais e colaborativos, em consequéncia, a
qualidade das conexdes humanas € essencial para o seu bem-estar, o0 que néo se revela
diferente na esfera da saude. Portanto, € fundamental que os sistemas de salde e as
instituicoes de ensino confiram a comunicagdo empatica a relevancia devida no processo
de formacéao e na capacitacao de profissionais de saude. Esse tratamento dado a empatia
devera contribuir para melhores desfechos clinicos e maior qualidade do cuidado. Para
além dessas vantagens, a promog¢ao da empatia e da comunicagédo empatica concorre para
que se possa redimensionar o papel das conexdes humanas no setor da saude, que tem,
paulatinamente, reificado os profissionais e os pacientes, em detrimento do reconhecimento
da pessoa como o seu proposito central.
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