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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori



SUMÁRIO

SUMÁRIO

CAPÍTULO 1 .................................................................................................................1
FATORES INTERVENIENTES PARA A IMPLEMENTAÇÃO DA SEGURANÇA DO 
PACIENTE EM UM HOSPITAL DO INTERIOR DO ESTADO DO PARÁ: UM RELATO DE 
EXPERIÊNCIA

Nayara Fernanda Alves Moreira
Michele Pinheiro Ferreira
Lauany Silva de Medeiros
José Benedito dos Santos Batista Neto
Karen Silva de Castro
Carlos André de Souza Reis
Amanda Ouriques de Gouveia
Carmen Lúcia de Araújo Paes
Wanessa Nobre do Carmo Glória
Aline Ouriques de Gouveia
Laís Araújo Tavares Silva
Valeria Regina Cavalcante dos Santos 

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116071

CAPÍTULO 2 ............................................................................................................... 11
AUDITORIA E GESTÃO DO ENFERMEIRO NA ATENÇÃO PRIMÁRIA

Shane Layra Araújo dos Santos
Rosane da Silva Santana
Antônio Sérgio Vieira dos Santos
Reynan Pereira Costa
Jordana Valéria Araújo de Carvalho
Jardânia Sousa da Costa
Kacilia Bastos de Castro Rodrigues
Thaís de Fátima Gomes Oliveira de Carvalho
Ingrid Rodrigues da Silva
Werllania Stheffannye Veloso Santos
Paula Cruz Fernandes de Sousa
Francisca de Aquino Vieira Costa

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116072

CAPÍTULO 3 ...............................................................................................................22
GESTÃO DA QUALIDADE EM ENFERMAGEM: SAÚDE E SEGURANÇA DO PACIENTE  

Ana Luiza Mateus Pereira
Carla Jordânia Gonçalves de Souza
Sabrina Arthuso Garcias
Sayone Gonçalves Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116073



SUMÁRIO

CAPÍTULO 4 ...............................................................................................................29
ATRIBUIÇÕES DO ENFERMEIRO COMO GESTOR EM UM HOSPITAL PÚBLICO DE 
ALTA COMPLEXIDADE EM TERESINA – PI

Rosane da Silva Santana
Angélica Linhares Silva Lima
Ellen Cristina de Alcântara Chaves
Maria Eliane Andrade da Costa 
Viviany de Sousa Araújo
Verônica Maria de Sena Rosal
Maria do Socorro Rego de Amorim
Fábio Soares Lima Silva
Ravena de Sousa Alencar Ferreira
Samara Maria da Silva
Gabriela Oliveira Parentes Da Costa
Aclênia Maria Nascimento Ribeiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116074

CAPÍTULO 5 ...............................................................................................................40
O EXERCÍCIO DA LIDERANÇA PELO ENFERMEIRO NA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE: 
UMA REVISÃO INTEGRATIVA

Leonardo Pereira de Sousa
Jorge Cleber Pereira da Silva

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116075

CAPÍTULO 6 ...............................................................................................................51
GERENCIAMENTO DE CONFLITO: INTERFACE ENFERMEIRO E SUA EQUIPE EM 
UNIDADE DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR

Valdjane Nogueira Noleto Nobre 
Pamela Nery do Lago
Luciana Moreira Batista 
Maria Fernanda Silveira Scarcella
Glauber Marcelo Dantas Seixas
Samara Oliveira Lopes
Manuela Amaral Almeida Costa
Aline Francielly Rezende Fróes
Adriano Ferreira de Oliveira
Milenny Andreotti e Silva
Jéssica de Oliveira dos Anjos
Milena Vaz Sampaio Santos

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116076

CAPÍTULO 7 ...............................................................................................................59
CONHECIMENTOS SOBRE LEGISLAÇÃO EM SAÚDE: UMA FERRAMENTA DA 
AUDITORIA DE ENFERMAGEM

Rozemy Magda Vieira Gonçalves
Terezinha de Fátima Gorreis

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116077



SUMÁRIO

CAPÍTULO 8 ...............................................................................................................72
CONFLITOS E DILEMAS ÉTICOS VIVENCIADOS PELOS ENFERMEIROS NA TOMADA 
DE DECISÃO PARA O GERENCIAMENTO NO CENTRO CIRÚRGICO

Elaine Guedes Fontoura
Déborah de Oliveira Souza 
Marluce Alves Nunes Oliveira 
Ayla Melo Cerqueira 
Íris Cristy da Silva e Silva 
Analu Sousa de Oliveira 
Vanessa Sena da Silva 
Queuam Ferreira Silva de Oliveira 
Ceci Figuerêdo da Silva
Thamara Arianny Ventin Amorim Oliveira de Assis

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116078

CAPÍTULO 9 ...............................................................................................................86
O PAPEL DO ENFERMEIRO NO GERENCIAMENTO DOS RESÍDUOS DE SAÚDE

Francinete de Aguiar Lima
Gabriela Cristina Souza Virgílio 
Lustarllone Bento de Oliveira
Nayara Castro de Oliveira
Catharina da Costa Miranda
Sabrina Araújo de Sousa
Raphael da Silva Affonso 
Larissa Leite Barbosa
Breno Piovezana Rinco
Nathália Carvalho de Araújo 
Virginia Vilhena
Eleuza Rodrigues Machado

https://doi.org/10.22533/at.ed.9722116079

CAPÍTULO 10 .............................................................................................................99
DESAFIOS DA GESTÃO DE UMA UNIDADE DE ATENDIMENTO À PANDEMIA DA 
COVID-19 

Pamela Nery do Lago
Marlene Simões e Silva
Regina de Oliveira Benedito
Andreia Aparecida Martins de Carvalho
Gisela Pereira Xavier Albuquerque
Lana Rose Cortez Farias
Andréa Paula Dourado Vasconcelos
Ana Luiza Menezes Santos
Rosiana Lima Prado
Daiane Medina de Oliveira 
Antônia Gomes de Olinda
Francisco Rodrigues Martins

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160710



SUMÁRIO

CAPÍTULO 11 ...........................................................................................................104
AVALIAÇÃO DA DOR COMO PRÉ-REQUISITO PARA ACREDITAÇÃO DOS SERVIÇOS 
DE SAÚDE

Sandra Regina Lins Prado Tardelli da Silva
Thais Almeida de Luna

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160711

CAPÍTULO 12 ........................................................................................................... 113
TELENFERMAGEM: UMA FERRAMENTA DE EDUCAÇÃO PERMANENTE NA ATENÇÃO 
PRIMÁRIA À SAÚDE NOS MUNICÍPIOS DO INTERIOR DO ESTADO DO AMAZONAS

Jacqueline de Almeida Gonçalves Sachett
Waldeyde O. Magalhães
Jáira Mariana Ramos Da Silva
Débora Oliveira Marques
Ingrid dos Santos Ferreira
Gisele dos Santos Rocha
Mailma Costa de Almeida
Sibila Lilian Osis
Isabela Cristina de Miranda Gonçalves

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160712

CAPÍTULO 13 ...........................................................................................................123
ATRIBUIÇÕES DO ENFERMEIRO DA ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA NO INTERIOR 
PAULISTA CONFORME LEGISLAÇÃO

Aline Biondo Alcantara
Maria José Caetano Ferreira Damaceno

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160713

CAPÍTULO 14 ...........................................................................................................137
QUALIDADE DA ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM AOS PACIENTES COM 
INSUFICIÊNCIA RENAL CRÔNICA EM UM HOSPITAL DE ALTA COMPLEXIDADE DE 
TERESINA

Rosane da Silva Santana
Jardânia Sousa da Costa
Andiara Machado Araújo
Kamyla Sávia Mendes de Morais
Rosana Araújo Paz
Reynan Pereira Costa
Sthephanine Mourão Freitas
Ana Patrícia Rodrigues da Silva
Francisca de Aquino Vieira Costa
Jassia Kaline Silva Oliveira
Jordana Valéria Araújo de Carvalho
Danila Barros Bezerra Leal

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160714



SUMÁRIO

CAPÍTULO 15 ...........................................................................................................149
COMPETÊNCIA DO ENFERMEIRO PARA ATUAR EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Pamela Nery do Lago
Marlene Simões e Silva
Regina de Oliveira Benedito
Roseane Pereira Sousa
Maria Ivanilde de Andrade
Edma Nogueira da Silva
Lilian Maria Santos Silva
Veridiana de Oliveira Ursi Scotton
Márcia Rosa de Oliveira
Fabiana Nascimento Silva
Martapolyana Torres Menezes da Silva
Diélig Teixeira 

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160715

CAPÍTULO 16 ...........................................................................................................158
O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM NA PREVENÇÃO E DIAGNÓSTICO 
PRECOCE DO CÂNCER DE PULMÃO

Elizabete Alves Rodrigues Mohn
https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160716

CAPÍTULO 17 ...........................................................................................................168
CUIDADOS DE ENFERMAGEM À CRIANÇA PORTADORA DE SÍNDROME CONGÊNITA 
PELO VÍRUS ZIKA

Claudia Claudiceia da Silva
Gabriela Cunha Schechtman Sette 
Ana Paula Esmeraldo Lima 

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160717

CAPÍTULO 18 ...........................................................................................................181
TRAJETÓRIAS DO CUIDADO A MULHER EM SITUAÇÕES DE ABORTAMENTO: 
RELATOS DE UM PERCURSO NA ATENÇÃO BÁSICA

Yárita Crys Alexandre Hissa Medeiros 
Katherine Jeronimo Lima 

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160718

CAPÍTULO 19 ...........................................................................................................188
OS DESAFIOS DA ENFERMAGEM EM CUIDADOS PALIATIVOS: UMA REVISÃO 
INTEGRATIVA

Jovana Correa Meneguelli
Lorena Silveira Cardoso
Maria Clara Cunha Pinheiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160719



SUMÁRIO

CAPÍTULO 20 ...........................................................................................................201
INTERVENÇÕES DE ENFERMAGEM NO AUTOCUIDADO DOS DOENTES RENAIS COM 
FÍSTULA ARTERIOVENOSA: RELATO DE EXPERIÊNCIA 

Gabriela Aparecida Paz de Castro Barreto
Thaís Millena Cardoso de Lima
Thainá França Oliveira
Marcela Milrea Araújo Barros 

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160720

CAPÍTULO 21 ...........................................................................................................209
TECNOLOGIAS DE CUIDADO UTILIZADAS POR ENFERMEIROS OBSTETRAS NA 
ATENÇÃO AO PARTO E NASCIMENTO

Orácio Carvalho Ribeiro Junior
Tayane Moura Martins
Rosane Silva dos Santos
Janete de Oliveira Briana
Aline Verçosa de Figueiredo
William Cardoso da Cunha
Patrícia Resende Barbosa
Higor Barbosa da Silva
Natália Miranda Monteiro
Josephine Muelas
Fabrício Miranda de Souza
Marcos Rafael Campos Lopes
Antônio Victor Souza Cordeiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160721

CAPÍTULO 22 ...........................................................................................................222
ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM A PACIENTES EM DIÁLISE PERITONEAL: UM 
CUIDADO ESSENCIAL

Rodolfo Martins Magalhães Neto
Eliane Magalhães Farias
Murilo Henrique Nascimento Araújo
Michele Lima Albuquerque dos Santos
Tatiane Silva de Araújo
Suzana Maria da Silva Ferreira
Tábata de Cavatá Souza
Angélica Kreling
Lisiane Nunes Aldabe
Aline dos Santos Duarte

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160722

CAPÍTULO 23 ...........................................................................................................230
CUIDADOS DE ENFERMAGEM NO PERIODO PRÉ-NATAL EM GESTANTES 
HIPERTENSAS: REVISÃO INTEGRATIVA

Joanderson Nunes Cardoso
Patrícia Silva Mota



SUMÁRIO

Cicera Nathalya Da Silva Dias 
Davi Pedro Soares Macêdo
Maria Jeanne Alencar Tavares
Shady Maria Furtado Moreira
Uilna Natércia Soares Feitosa
Izadora Soares Pedro Macêdo 
Edglê Pedro de Sousa Filho
Kamila Oliveira Cardoso Morais
Igor de Alencar Tavares Ribeiro
Maria Solange Cruz Sales de Oliveira

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160723

CAPÍTULO 24 ...........................................................................................................242
INVERVENÇÃO PERCUTÂNEA CORONÁRIA E CURATIVOS POR LESÕES DE PELE EM 
SITIO DE PUNÇÃO: REVISÃO INTEGRATIVA

Vitor Latorre Souza
https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160724

CAPÍTULO 25 ...........................................................................................................251
PERFIL CLÍNICO DE INTERNAÇÃO DOS ADOLESCENTES ATENDIDOS EM UMA 
ENFERMARIA ESPECIALIZADA

Ellen Marcia Peres
Jaynne Gleyce dos Santos Silva
Bruna Maiara Ferreira Barreto Pires
Helena Ferraz Gomes
Priscila Cristina da Silva Thiengo de Andrade
Dayana Carvalho Leite
Juliana Almeida de Oliveira
Aline de Assis Góes 
Inez Silva de Almeida
Pâmela Sousa Monteiro
Andréia Jorge da Costa
Carolina Cabral Pereira da Costa

https://doi.org/10.22533/at.ed.97221160725

SOBRE O ORGANIZADORA ..................................................................................262

ÍNDICE REMISSIVO .................................................................................................263



Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 Capítulo 6 51

Data de aceite: 01/07/2021

CAPÍTULO 6
GERENCIAMENTO DE CONFLITO: INTERFACE 
ENFERMEIRO E SUA EQUIPE EM UNIDADE DE 

INTERNAÇÃO HOSPITALAR

Data de submissão: 09/05/2021

Valdjane Nogueira Noleto Nobre 
Hospital das Clínicas da Universidade Federal 

de Minas Gerais / Empresa Brasileira de 
Serviços Hospitalares (HC-UFMG/EBSERH). 

Belo Horizonte – MG
https://orcid.org/0000-0002-3421-1346

Pamela Nery do Lago
HC-UFMG/EBSERH. 
Belo Horizonte – MG

https://orcid.org/0000-0002-3831-5003

Luciana Moreira Batista 
HC-UFMG/EBSERH. 
Belo Horizonte – MG

https://orcid.org/0000-0001-9649-1198

Maria Fernanda Silveira Scarcella
HC-UFMG/EBSERH. 
Belo Horizonte – MG

https://orcid.org/0000-0002-3319-1646

Glauber Marcelo Dantas Seixas
Fundação Santa Casa de Misericórdia do Pará 

(FSCMPA)
Belém – PA

https://orcid.org/0000-0001-9553-4627

Samara Oliveira Lopes
Hospital Universitário da Universidade Federal 

de Sergipe (HU-UFS/EBSERH)
Aracaju – SE

https://orcid.org/0000-0002-6636-5001

Manuela Amaral Almeida Costa
Hospital Universitário Professor Alberto 

Antunes da Universidade Federal de Alagoas 
(HUPAA/EBSERH)

Maceió – AL
https://orcid.org/ 0000-0001-7378-2590

Aline Francielly Rezende Fróes
Hospital Universitário Maria Aparecida 

Pedrossian da Universidade Federal do Mato 
Grosso do Sul (HUMAP-UFMS/EBSERH)

Campo Grande – MS
https://orcid.org/0000-0003-2962-5859

Adriano Ferreira de Oliveira
HUMAP-UFMS/EBSERH

Campo Grande – MS
https://orcid.org/0000-0002-9613-717X

Milenny Andreotti e Silva
HUMAP-UFMS/EBSERH

Campo Grande – MS
https://orcid.org/0000-0002-0714-570X

Jéssica de Oliveira dos Anjos
Residente em Enfermagem Obstétrica pela 

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul 
(UFMS)

Campo Grande – MS
https://orcid.org/0000-0002-1277-7365

Milena Vaz Sampaio Santos
Hospital Universitário de Brasília (HUB-UNB/

EBSERH)
Brasília – DF

https://orcid.org/0000-0001-7728-2040



 
Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 Capítulo 6 52

RESUMO: Trata-se de um estudo de revisão bibliográfica com abordagem qualitativa 
objetivando analisar o perfil do enfermeiro gerente e as causas e desafios na gestão de conflitos 
no contexto da enfermagem no ambiente hospitalar. Foi realizada uma pesquisa em bases 
de dados virtual abordando a enfermagem e conflitos em ambiente hospitalar. Encontrados 
35 artigos indexados, destes, foram selecionados 15 com relevância que permeia a temática. 
Os resultados alcançados possibilitou expor as principais causas geradoras de conflitos, os 
desafios e as competências do enfermeiro no gerenciamento de conflitos, o que possibilitou 
concluir que o conflito é inerente às relações humanas e fundamental para impulsionar o 
enfermeiro gestor a desenvolver habilidades específicas, impactando-o de maneira positiva 
para desenvolver um bom trabalho com a equipe de enfermagem e para as instituições de 
saúde. 
PALAVRAS - CHAVE: Gerenciamento. Equipe de enfermagem. Setor de Internação 
Hospitalar.

CONFLICT MANAGEMENT: NURSE INTERFACE AND ITS TEAM IN HOSPITAL 
HOSPITALIZATION UNIT

ABSTRACT: This is a literature review study with a qualitative approach aiming to analyze 
the profile of the nurse manager, causes and challenges in conflict management in the 
context of nursing in the hospital environment. A search was conducted in virtual databases 
addressing nursing and conflicts in a hospital environment. Found 35 indexed articles, of 
these, 15 were selected with relevance that permeates the theme. The results achieved made 
it possible to expose the main causes of conflict, the nurses’ challenges and competences 
in conflict management, which made it possible to conclude that the conflict is inherent in 
human relationships and fundamental to encourage the nurse manager to develop specific 
skills, impacting o in a positive way to develop a good job with the nursing team and for health 
institutions.
KEYWORDS: Management. Nursing team. Hospitalization Sector.

1 |  INTRODUÇÃO
O conflito pode ser caracterizado como dissonância de opiniões e interpretações 

antagônica quanto as mesmas questões. Os conflitos aparecem ao passo que os 
relacionamentos surgem e se estabelece indo de encontro a diferentes valores, crenças e 
metas, tem origem multicausal e se manifesta de diversas maneiras, o que denota o quão 
complexo é a gestão de conflito no trabalho assim como no cenário da enfermagem.

A gestão é inerente à função do enfermeiro, inclusive no gerenciamento de conflitos, 
este profissional desenvolve função extremamente essencial nas relações, pois articula e 
interage com os diversos trabalhadores, sendo referência em liderança e coordenação do 
processo de trabalho em saúde, para isso defronta-se com obrigatoriedade de gerenciar 
conflitos, e provê o bem-estar da organização de saúde (ASSIS; STRAUB, 2016). 

A Enfermagem é compromissada com a produção e gestão do cuidado, 
desempenhando suas funções com autonomia e em consonância com os preceitos éticos 
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e legais, técnico-científico exercendo suas funções com notoriedade para promoção do 
sujeito em sua integralidade (RESOLUÇÃO COFEN nº 564, 2017).

É na graduação que desenvolve conhecimento técnico científico, corroborando para 
o raciocínio critico reflexivo do sujeito, por vez, percebe-se que só na caminhada profissional 
é que constrói, desenvolve habilidades e comportamentos mediante situações do cotidiano. 
Nota-se que as principais estratégias para o gerenciamento de conflito permeiam o 
conhecimento técnico-científico-prático, auto percepção, autocontrole e controle emocional 
frente à situação de estresse. Sendo apontado como primordial o diálogo, profissionalismo 
e a imparcialidade, manter um ambiente harmônico, ético e a qualidade do serviço prestado 
(SILVA, A. C. S. et al, 2018). 

Para tanto o presente estudo busca responder a questão norteadora que 
impulsionou esta pesquisa, qual o perfil do enfermeiro gerenciador de conflito no ambiente 
hospitalar? Sendo considerado, portanto, uma atualização para profissionais enfermeiros, 
pois se acredita poder incitar em cada leitor que se aposse de um modelo de trabalho com 
formação e afirmação de vínculos profissionais saudáveis no trabalho da enfermagem e 
consequentemente na sociedade. 

Trata-se de uma revisão de literatura com abordagem qualitativa exploratória. 
Tendo como objetivos analisar o perfil do enfermeiro gerente frente aos conflitos, causas 
e desafios na gestão de conflitos no contexto hospitalar. Utilizando os descritores: gestão, 
equipe de enfermagem, administração e consulta de enfermagem, foram extraídos 32 
artigos publicados nas bases de dados: BVS, SCIELO, Google acadêmico, LILACS, 
SciELO e Pubmed, referente ao período de 2011 a 2020. Dentre estes, eleitos 16, após 
leitura minuciosa e de relevância para a temática. 

2 |  GERENCIANDO CONFLITOS
Os conflitos nas relações surgem com a história de vida do sujeito, situação de 

trabalho, pela própria cultura, princípios e valores, muitas vezes independentemente da 
vontade do indivíduo. Estudos apontam que deve haver abreviamento entre quem pensa 
e quem executa visto que é uma complementariedade e compartilhamento no processo 
de pensar e aprender, nas instituições. Diante disso observa-se quebra de paradigmas, o 
que mostra ressignificação e reestruturação do processo de trabalho, o que possibilita aos 
trabalhadores mais autonomia e autenticidade. (THOFEHRN et al, 2011).

Ao longo da história o profissional de enfermagem vem desenvolvendo suas 
competências, assumindo cada vez mais responsabilidades sociais, políticas e econômicas. 
Desse modo, o serviço de saúde cobra cada vez mais desses profissionais, assumindo 
novos desafios e impulsionando o enfermeiro a estar em constante busca de conhecimento 
em prol de alcançar metas e resultados institucionais (OLIVEIRA et al, 2018).

O enfermeiro possui inúmeras competências dentre elas a de gerenciar conflitos, 
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onde deve ser um intermediador, visando estabelecer equilíbrio e harmonia através de 
observância, raciocínio analítico, comunicação efetiva e identificar causas dos estressores 
para tomada de decisão eficaz de maneira equânime e imparcial. 

Quanto ao perfil do enfermeiro gerenciador de conflitos os autores ratificam, que este 
profissional deve deter habilidades e mecanismos que corroboram na resolutividade como: 
comportamentos, postura e atitudes mediante situação conflituosa, sendo coparticipante dos 
sujeitos como equipe, ser pragmático, comunicação efetiva, conduzir com imparcialidade 
e priorizar a escuta de cada sujeito. Assim enaltece o diálogo como principal ferramenta 
para gerir os conflitos no trabalho, como também imparcialidade, postura, respeito mútuo e 
priorização da excelência na assistência prestada, atuando de forma igualitária com todos 
da equipe (MOURA et al, 2014).

Neste contexto observa-se que o profissional enfermeiro tem ciência que o cargo 
de liderança e gestão é intrínseco a profissão, porém não simples e certamente um dos 
maiores desafios na profissão, visto que a formação acadêmica é voltada para processos, 
práticas e técnicas de cuidado, a relação interpessoal deixa a desejar na academia durante 
a formação, portanto são habilidades desenvolvidas e aprimoradas constantemente ao 
longo da carreira profissional (LORENZINI et al, 2015).

Os estudos são unânimes quando abordam a questão do diálogo nas relações, 
sendo indispensável para resolução dos conflitos entre os envolvidos, uma vez que cada 
indivíduo é único com história singular, experiências e princípios próprios. Um líder deve 
estar permanentemente a observar cada colaborador integralmente sem deixar de atentar 
para as subjetividades de cada um, uma vez que pode contribuir para melhor entender seus 
anseios, angustias, relação consigo mesmo, família e a inserção de cada um na equipe 
(THOFEHRN et al, 2011). 

Ademais o enfermeiro antes de tudo, precisa saber conviver com as próprias 
emoções, entender que cada sujeito é único e dispõem de objetivos distintos, porém é 
capaz de manter uma relação harmoniosa. Para tanto, o enfermeiro deve lançar mão de 
estratégias criativas, esclarecedoras e conciliadoras, fazendo uso de ferramentas através 
de conhecimento teórico e/ou prático, que irão favorecer todos os componentes da equipe 
(TEODORO FILHO; SANTO, 2019).

Os conflitos dentro de uma equipe são diversos e de causas distintas, como: 
divergências de opiniões, falta de afinidade, antipatia, dificuldade de se relacionar, 
mudanças de modelo assistencial e problemas pessoais, assim como o próprio ambiente 
de trabalho influencia na geração de conflito nas organizações e nas equipes de trabalho, 
perpassado assim as questões profissionais. Segundo estudo, a origem dos problemas é 
inerente ao homem e intrínseca a cada sujeito da relação (EDUARDO, 2016). 

 A luz dos estudos de Pinhatti et al (2017), um dos geradores de conflito em equipe foi 
o rodízio dos profissionais entre setores, uma vez que o desconhecido causa incertezas e 
pode atingir o psicológico dos sujeitos envolvidos, gerando resistência, antipatia, angústia, 
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temor e sensação de exclusão. Em contrapartida, o rodízio também pode favorecer 
desenvolvimento profissional, desempenho pessoal, aumento da confiança na execução 
de novos afazeres, ocasionando maior flexibilidade e autoestima. 

O mesmo autor traz que a vivência em outros setores amplia o conhecimento do 
processo de trabalho impulsionando estes a melhorar o seu desempenho. Para tanto, é 
primordial explicar a finalidade e os benefícios do rodízio, e que a equipe possa participar 
na formulação do rodízio, conferindo-lhes a corresponsabilidade do processo de trabalho. 
Com isso propicia aproximação entre os sujeitos que compõem a equipe e oportuniza o 
convívio no trabalho, sendo causas minimizadoras dos conflitos (PINHATTI et al, 2017).

Neste sentido a hierarquia rígida e autoritária é mais um dos fatores geradores de 
conflitos, assim como, escassez de recursos humano e de material, falta de infraestrutura 
para atender à demanda, o desrespeito entre membros da equipe, desmotivação pelos 
baixos salários, jornada de trabalho excessiva e dinâmica desgastante em unidades 
hospitalares são situações que favorece a exaustão e estresse da equipe (LORENZINI et 
al, 2015).  

Quanto aos desafios, os fatores prevalentes observados são: sensação de 
impunidade quando se fala de serviço público, sobrecarga de responsabilidade, falta de 
estrutura e capacitação profissional, mediar interesses individuais e do serviço e identificar 
o papel do enfermeiro dentro do serviço. Nesse sentido, mostra o desapontamento dos 
enfermeiros por estarem limitados quanto à resolução de conflitos que, por vezes, dependem 
de um sistema que é complexo e dependente de outros setores para sua resolução (LIMA 
et al, 2014).

Em conformidade ao estudo de Marta et al (2010), é fundamental ressaltar 
importância da formação e afirmação de vínculos profissionais e conhecer a origem e o 
motivo desencadeador dos conflitos. Considera-se que essa premissa pode ser construída 
e ampliada a medida que o enfermeiro desenvolve empatia e interesse pelo o outro como 
individuo único, buscando desenvolver e melhorar as relações interpessoais, tendo em 
vista a qualificação da equipe de enfermagem e se fazer entendedor das necessidades de 
cada um em sua dimensão. 

Sendo assim, a empatia e a valorização dos esforços de cada membro da equipe de 
enfermagem contribuem para um convívio de parceria, confiança, respeito, compromisso, 
colaboração, proatividade, cooperação, engajamento, criatividade e responsabilidade, 
tornando o sujeito mais produtivo com resultado satisfatório, onde desencadeia o sentimento 
de se fazer parte do processo e o da valorização profissional/pessoal, consequentemente 
satisfação e realização profissional, com isso propicia maior qualidade de vida e bem-estar 
do sujeito (SILVA, G. S. et al, 2012).

Ademais, enfermeiros concursados muitas vezes assumem cargos de gerencia, 
sem possuir competências para tal, gerando insegurança diante das situações de conflitos. 
Mesmo que a organização possua programa de capacitação e treinamentos, sempre são 
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voltados para atualizações clínicas e não para gestão. São importantes fontes de suporte 
para o gerenciamento: a negociação, a tomada de decisão, o conhecimento técnico, a 
liderança e a comunicação (EDUARDO et al, 2016).

Neste cenário, os enfermeiros se deparam com uma série de obstáculos que 
dificultam seu trabalho frente às circunstâncias conflituosas como a inexperiência e falta 
de qualificação, o que causa insegurança e falta de otimismo da equipe de trabalho, 
ocasionando sentimento de inaptidão e impotência para liderar, onde muitas vezes 
sua autonomia também é restrita. Gerenciar pessoas, dentre todas as vertentes da 
administração, é apontada como a mais difícil e importante para o sucesso da organização, 
com ênfase no manejo dos conflitos e relações interpessoais (GUERRA et al 2011). 

Constata-se que grande parte transcende a governabilidade dos líderes, por 
estar relacionada a questões políticas, financeiras, ideológicas e individuais, onde há 
necessidade de se investir em capacitação complementar para esses gerentes, sobretudo 
para a gestão de pessoas. Esta pode ser o passaporte para o bom funcionamento das 
relações em trabalho, mais também para a gestão do cuidado, característica essencial no 
trabalho do enfermeiro (SILVA, G. S. et al, 2012).

A gestão de conflitos exercida por enfermeiros perpassa ao cargo, assim como a 
formação acadêmica, a qual propicia meios para a função, em contrapartida se observa 
incapacidade/insuficiente para gerir tantas diversidades e complexidades inerentes ao 
cargo. Evidencia-se a relevância do tema pesquisado, sobretudo uma provocação para 
os enfermeiros quanto para sua equipe, tendo em vista que são indissociáveis, visto que 
os trabalhos se complementam e o elo desenvolvido é imprescindível para o andamento e 
qualidade da assistência.

Mediante as literaturas abordadas, o enfermeiro gerente convive com seus próprios 
conflitos internos onde executa sua função como profissional que detém autonomia, porém 
vivi uma batalha constante ao conciliar os direitos e deveres do profissional, com o interesse 
institucional e/ou pessoal, sem deixar a moral e a ética profissional.

Observa-se o quão a comunicação é essencial na enfermagem e principalmente no 
gerenciamento, o enfermeiro precisa estar perto de sua equipe para melhor compreendê-la, 
para tanto o profissional enfermeiro deve trabalhar pautado na ética e respeito ao próximo, 
atuando com imparcialidade, pois cada situação é singular. Portanto, muitas decisões 
também podem e/ ou deve ser singular.

Colocar-se diante de tomada de decisão e assumir posição de líder da equipe onde 
muitas vezes esta é composta por pessoas mais experientes que o próprio líder, torna-se 
muito desafiador e perturbador, implica em medo e angústia. Sugere-se que o enfermeiro 
gerente deve ter conhecimento pleno das características e rotina do setor, carecendo de 
estar inserido em sua realidade e possuir manejo sobre sua equipe (MONSANI; SORATTO, 
2019).

Nesta perspectiva vislumbra-se que o propósito do gerenciamento de conflitos é 
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o de melhorar o processo para atingir um alvo, equilíbrio e bom relacionamento entre os 
profissionais e qualidade na assistência, e não apenas de reagir a desfechos inadequados. 
Uma das maneiras de resolver um problema é projetar novamente o processo (SCOFANO; 
VALENTE; LAZILLLOTTI, 2019).

3 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os conflitos assim como a negociação são inerentes a vida, pois acompanha o 

homem desde o nascimento e não somente os conflitos é que são negociados, como 
também acordos e parcerias que se inserem no contexto social e de trabalho. 

Como observado, os conflitos são comuns e frequentes nas relações sejam pessoais 
ou profissionais, para tanto os gestores devem construir pontes e não muros no ambiente 
de trabalho, proporcionando aos sujeitos desempenhar suas potencialidades, pois não 
existem mudanças sem informação, visto que a informação modifica o pensamento e o 
agir do homem aumentando a satisfação no que faz, transformando compromisso em 
resultados. 

Assim, o profissional enfermeiro líder, possui o desafio na construção e concretização 
de relações profissionais visto que é imprescindível para desenvolvimento do bom trabalho 
em saúde/enfermagem, o que possibilita maior segurança e maiores resultados. Contudo, 
sendo desafiador conciliar interesse institucional, do sujeito como membro da equipe, 
princípios próprio e equilíbrio emocional seguindo a ética, a moral e respeitando os direito 
de cada indivíduo envolvido nesta dimensão.
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